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Tom tat

Théng qua két qua phdng van 300 sinh vién Truong Kinh té, Luat, Trudng Dai hoc Tra Vinh, nghién ctu phén tich céc yéu té
anh hudng dén viéc ung dung Chat GPT trong hoc tap cua sinh vién khéi nganh Kinh té, Luat. K&t qua nghién ctu cho thay,
c6 4 yéu t6 dnh hudng dén viéc ing dung Chat GPT vao hoc tap cta sinh vién, gom: Ky vong kha nang thuc hién; Anh hudng
x& hgi; Tinh chinh xdc; Thai d¢ cua sinh vién. Trong dé, yéu t6 Théi dé ky vong kha nang thuc hién cua sinh vién cé téc dong
manh nhat.

Tur khéa: (ng dung, sinh vién, Chat GPT, Kinh t€ - Luét, Trudng Dai hoc Tra Vinh
Summary

Through the interviews with 300 students of the School of Economics and Law, Tra Vinh University, the study analyzes the
factors affecting the application of Chat GPT in the study of students majoring in Economics and Law. The research results
show four factors affecting the application of Chat GPT in the study of students, including Expectation of implementation
ability, Social influence, Accuracy, and Attitude of students. Of which, the factor of Attitude of students’ expectation of
implementation ability has the strongest impact.

Keywords: Application, students ChatGPT, Economics and Law, Tra Vinh University.
GIGI THIEU

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 da tao ra nhiéu thay d6i co nhiéu thach thire nhung clng day nhing co héi trén nhiéu
phuong dién khac nhau. Nhiéu nganh nghé tan lui, nhung cling cé nhiéu nganh nghé nay sinh va phét trién vuot bac. Nhing
thanh tuu cong nghé da gitp nang cao trinh do, khoa hoc ky thuét... lam tién bo hon mot cach ky diéu. Trong do, khéng thé
khong ké dén sy ra doi cla tri tué nhan tao thuc ddy cac phuong phap hoc tich cuc, giip ban hoc dé dang giai dap céac
thong tin can thiét, tiét kiém thai gian tim kiém thong tin, ndng cao khd nang hoc tap, ma réng kién thic va théng tin, nhanh
chdng lam ké sach dé giai déap moi cau hdi (Vuong va Nguyen, 2024).

Chat GPT la m6t mo hinh tri tué nhan tao dugc phét trién bdi OpenAl. Vi khd nang x ly ngdn ngl tu nhién va di liéu phong
phu, Chat GPT c6 khd nang tao ra cac ndi dung gido duc phong pht, pht hop véi nhu cau cida timg cé nhan, gitp tim kiém
théng tin va giadi quyét van dé mét céch hiéu qua.

Dén nay, Chat GPT da qué quen thudc vai cac ban sinh vién vai tinh nang gidi dép cau hoi. Bén canh nhing lgi ich tiém an
nhiing han ché& nhat dinh, vé dé chinh xéc cling nhu viéc moi ngudi dua hoan toan vao né dé giai quyét céc cau hdi dét ra,
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phu thudc vao céng nghé, thi€u k§ nang tra ctu thong tin. Thay vi tu suy nght dé tim ra céu tra 1o, céch giai quyét céc ban
sinh vién dua vao Chat GPT t8ng hop dé tra 10, trd nén lo 1&ng khi Chat GPT tra 16i thi€u ndi dung can tim, khién céc ban
sinh vién tr& nén ludi biéng khong phan biét duge ding sai gitra cac ngudn thong tin, khong phat trién duge tu duy sang tao
clia minh.

Viéc phan Ién sinh vién céc truong dai hoc sir dung Chat GPT trd thanh xu hudng, thodi quen, 1a tng dung hé trg trong hoc
tap, cung cdp nhiing tin can thiét, giai dap thac méc... Hién nay, sinh vién ctia Truong Kinh té, Luét thudc Trudng Dai hoc Tra
Vinh st dung Chat GPT dé€ dua vao hoc tap kha nhiéu. Bai viét lam sang td vé van dé céc yéu t6 anh hudng dén viéc st
dung Chat GPT cua sinh vién cla Truong Kinh t€, Luat, Truong Pai hoc Tra Vinh. Tir dé, nhom téc gid dé xuat mot so gidi
phap dén Nha trudng trong viéc img dung Chat GPT trong hoc tap ctda sinh vién nhom Kinh té, Luat.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét
Kha&i niém vé Chat GPT

Nguyén Phuc Quan (2023) cho rang, Chat GPT la mdt mé hinh tri tué nhan tao dugc phat trién bdi OpenAl. Véi kha nang xd
I ngdbn ngl tu nhién va dir liéu phong phu, Chat GPT cé kha nang tao ra cac noi dung gido duc phong phu, pht hgp véi nhu
cau cla ting ca nhan, gidp tim kiém thong tin va giai quyét van démot cach hiéu qua.

Nguyén Thj Phudc (2023) lai cho réang, trong thai dai cdng nghé s6, Chat GPT (Generave Pre-trained Transformer) 1a mot
trong nhitng cdng nghé tién tién nhat trong inh vuc x& ly ngdn ngl tu nhién. Chat GPT 1a mét mo hinh hoc sdu dugc huan
luyén trudc trén dit liéu 16n, cé kha nang tu sinh ra céc vén ban ¢ y nghia. St dung Chat GPT lam cong cu hd trg trong viéc
day va hoc truyén théng co thé gilp néng cao hiéu qua giang day va hoc tap.

Tir céc khai niém trén cé thé thdy, Chat GPT 1a mot cdng cu ¢6 kha nang xur Iy ngén ng va di liéu hd trg trong viée hoc tap
d€ nang cao hiéu qua hoc tap. N6 cd kha nang tap hop céc cau hoi dé dua ra céu trd 16i nhanh nhét.

Téng quan nghién ctru

Nghién ctru cla Hién Lé Dang (2020) chi ra, céc ban sinh vién phai luén tich cuc két hop viéc str dung né vdi céc phuong
phap hoc tap truyén thdng. Thi hai, diéu quan trong la hoc sinh phai phat trién thai do tich cuc ddi véi cdng nghé va tiép tuc
kham pha cac cdng nghé mdi trong hoc tap vdi tinh than phé phan cdi mé va mang tinh xay dung.

Nguyén Thi My My (2022) da tim ra céc nhan t6 anh hudng dén hanh vi s& dung céng nghé tri tué nhan tao (Al) cia nhan
vién tai cac doanh nghiép trén dia ban TP. Da Nang. Theo dé, nhan t6 Xa hoi cd anh hudng I6n nhat dén Hanh vi s dung
cong nghé Al cla nhan vién, ti€p dé 1a cédc nhan t6 Ky vong su nd luc, Céc diéu kién thuan loi, Ky vong kha nang thuc hién va
Nhan thic sy ddi mai.

Thai Thi C&m Trang (2023) da tién hanh thu thap di liéu thédng qua khao sét, phdng van sinh vién su pham tiéng Anh tai
Trudng Dai hoc Su pham Ha Noi nham dénh gia mudc do lam quen va tng dung Chat GPT cling nhu thai d6 cua gido vién
giang day d6i vai tiém ndng cla no déi vai ho trg viéc hoc tap va giang day trong tuong lai. K&t qua cho thay, hau hét sinh
vién tham gia nghién ctru déu da nghe ndi dén Chat GPT va mot s6 da st dung né cho muc dich hoc tép.

Nguyén Thi Phudc (2023) d4 tién hanh nghién ctu vé “Str dung Chat GPT lam cong cu hé trg trong viéc day va hoc nganh
truyén théng”. Muc tiéu cla nghién ctu nay la lam rd nhiing van dé nay sinh, su thay ddi trong quy trinh day va hoc khi Chat
GPT dugc st dung lam céng cu hé trg. Bai tugng chinh 1a sy thay d6i clia hoat déng day va hoc truyén théng khi dung Chat
GPT. Phuong phdp nghién ctru chi yéu la phan tich tu liéu thir cép, diéu tra xa hoi hoc, phong van dinh tinh. K&t qué nghién
cliu cho thay, so vdi gidng vién thi sinh vién cé tan suat st dung Chat GPT it hon, chd yéu dung vao viéc tham khéo va viét
b&o cdo, thuyét trinh. Ho tuy chua tin cdy hoan toan vao Chat GPT, nhung van st dung kha nhiéu nhimg théng tin dé vao bai
tap, bdo cdo trong moén hoc du déi khi chua tham khdo nguodn khéc.

Greeni Maheshwari (2023) ti€én hanh nghién ctru céc yéu t6 anh hudng dén y dinh chdp nhén va st dung Chat GPT cla sinh
vién trong gido duc dai hoc: Nghién ctru trong béi canh Viét Nam. Thong qua di liéu thu thap dugc tlr 108 ngudi tham gia,
két qua nghién ctiu cho thay, Tinh dé st dung cé anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung, céc sinh vién cé xu hudéng chap
nhan va st dung Chat GPT nhiéu hon khi ho thay thuan tién va than thién véi ngudi dung.

Déng Van Em va cong su (2024) dé tién hanh nghién ctu vé “Thuc trang ing dung Chat GPT trong viéc hoc tép, nghién ctu
cla sinh vién Dai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh”. Két qua cho thdy, Chat GPT da tré thanh mét cong cu hitu ich cho
sinh vién trong qué trinh hoc tap va nghién ctu, tuy nhién dé s& dung nd doi hdi sy can nhac, trach nhiém va chuén bi
nhing k§ ndng thuc hanh can thiét. Nghién cu nay 1a co sd nghién ciu trong tuong lai nhdm tim ra gidi phdp néng cao trai
nghiém cta sinh vién khi str dung Chat GPT.

M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Dua trén ly thuyét nén tdng va mét s mé hinh nghién ctru ké thira tir cdc cong trinh nghién ctru trudce day, nhom téc gia dé
xudt mé hinh nghién ctru nhu Hinh.

Céc gid thuyét nghién ciu dugc dua ra nhu sau:

H1: Ky vong kha nang thuc hién tdc déng cling chiéu Ién Ung dung Chat GPT vao hoc tap.
H2: Nhan thirc dé str dung tac déng cling chiéu Ién Ung dung Chat GPT véo hoc tap.

H3: Anh hudng xa héi cé tac dong cung chiéu lén Ung dung Chat GPT vao hoc tap.

H4: Tinh chinh xdc c6 tdc dong cling chiéu lén Ung dung Chat GPT vao hoc tap.

H5: Thai dé cé tac déng cuing chiéu Ién Ung dung Chat GPT véo hoc tap.

Phuong phap nghién ctu

Trong nghién clu nay, nhom tac gid st dung cé phuong phdp nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh
dugc thuc hién bang cach phdng van chuyén gia la cac chuyén gia cong nghé; céc gidng vién, d€ dam bado céc bién quan
sat thé hién dugc d&c tinh cla thang do. Ti€p do, nhom téc giad tién hanh phong van 300 sinh vién Truong Kinh t&, Luat,
Trudng Pai hoc Tra Vinh. Sau khi thu thap dugc dir liéu so cép tir phdng van, nhdm tac gia tién hanh lam sach va xir ly s6
liéu trén phan mém SPSS dé thuc hién cac kiém dinh (Cronbach's Alpha, EFA) va cudi cung tac giad phan tich moé hinh hoi
quy. Thai gian khao sét dugc tién hanh trong thang 7/2024.

Mé hinh hdi quy c6 dang:
UD =B 0+ B1KV +B2DSD + B3AH+ B4CX + B5TD+ ¢
Trong dé: Bién phu thudc 1& UD - Ung dung Chat GPT vao hoc tap;

Céc bién doc 1ap gom: KV: Ky vong kha nang thuc hién, DSD: Nhan thirc dé st dung, AH: Anh hudng xa hdi, TCX: Tinh chinh
xac, TD: Thai d6 cla sinh vién

KET QUA NGHIEN cUu
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DPanh gia d tin cay cua thang do théng qua hé sé Cronbach’s Alpha

Két qua phéan tich Cronbach's Alpha cuia cac bién doc lap nhu sau: Bién “Ky vong kha nang thuc hién” la 0,849, “Nhan thic
dé strdung” 14 0,741, bién "Anh hudng xa hoi” 1a 0,896, Bién “Tinh chinh xac” 1a 0,881, tiép theo I3 bién “Thai dé cla sinh vién”
la 0,763, cusi cung la bién phu thude “Ung dung Chat GPT vao hoc tap” 1a 0,821. Nhu vay, tat ca cac bién déu cé hé s6
Cronbach’'s Alpha > 0,6 va timng bién quan sét trong thang do déu c6 hé s8 tuong quan bién téng (Corrected Item-Total
Correlation) > 0,3. Do dd, cac bién quan sét trong thang do phu hop dé tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Phan tich EFA

Trong ki€ém dinh KMO va Bartlett, d&i véi céc bién doc 1ap, hé s6 KMO = 0,861 > 0,5; gia tri Sig. cla ki€ém dinh Bartlett = 0,000
< 0,005; d6i véi bién phu thude, hé s KMO = 0,797 > 0,5; gia tri Sig. cla ki€ém dinh Bartlett = 0,001 < 0,005, ching t6 céc bién
quan sét co tuong quan véi nhau, phan tich nhan t6 la phu hop vdi tap d liéu.

Trong danh gid tri s6 Eigenvalues, gia tri Eigenvalues cla 5 nhan t6 déu >1, trong dé nhan t6 gia tri Eigenvalues thap nhat la
1,221 > 1, t8ng phuong sai trich cda 5 nhan t6 dugc trich 1a 63,483% cho thay, cac nhan t6 dugc trich phan anh duoc
63,483% su bién thién cua tat ca cac bién quan sét trong thang do. Téng phuong sai trich la 63,483% > 50%, ching t& mo
hinh EFA pht hgp. Trong bién phu thudc cd 1 nhén t6 dugc trich. Téng phuong sai trich cia bién doc lap 1a 63,483% > 50%,
nén mo hinh EFA dat yéu cau.

K&t qua phan tich ma tran xoay cho 5 bién doc lap cho thay, hé s6 téi clia céc bién quan sét déu > 0,35, dong thai cac bién
quan sat nay dugc phan chia dua trén céc thudc tinh riéng biét clia ching va sép xép thanh 5 nhém nhén t6 doc lap nhau.

Phan tich héi quy

Bang 1: Téng hop két qua mé hinh

Model R R? R? hiéu Sai s6 Durbin-
chinh chuan Watson
1 0,791 0,626 0,618 0.45066 1,919

Bang 1 cho thay, gia tri R2 hiéu chinh = 0,618 > 0,5, chimng t& murc do giai thich bién phu thudc cla cac bién doc lap trong

mo hinh hoi quy cao. Cac bién doc lap gidi thich dugc 61,8% su bién thién cla bién phu thudc, con lai 38,2% la do céc yéu té

khac ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién.

Gid tri Durbin-Waston = 1,919 nam trong khodng tr 1,5 dén 2,5, nén khong xdy ra hién tuong tu tuong quan chudi bac nhat.
Bang 2 : Phan tich ANOVA

1

2 . Trung
Model Tong binh af binh binh F Sig.
phwong
phwong
Hoi quy 82,809 5 16,562 81,547 0,001
1 Phan du 49,555 244 0.203
Tong 132,364 249

Bang 2 cho thay, gia tri Sig. ctia ki€m dinh F = 0,001 < 0,05 chimg t mé hinh hdi quy cdia nghién ctu phu hop véi tap di liéu.

Bang 3: Phan tich hoi quy
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~ A A
H.g so chwa chuan Hé s6 chuin héa |t Sig. Théng ké da cong tuyén
héa -
Model Sai 3
B al 2 50 Beta Tolerance VIF
chuan
1 (Constant) -0,002 0,292 -0,006 0,995
KV 0,510 0,051 0,486 10,064 0,001 0,658 1,520
DSD -0,042 0,066 -0,029 -0,625 0,533 0,720 1,390
AH 0,080 0,030 0,110 2,668 0,008 0,907 1,103
TCX 0,307 0,041 0,364 7.485 0,001 0,650 1,539
TD 0,126 0,061 0.091 2.057 0,041 0.780 1,283

K&t qua & Bang 3 cho thay, gia tri Sig. cta kiém dinh t d6i vdi céc bién doc 1ap bao gébm: KV, AH, TCX, TD Ian lugt = 0,001;
0,008; 0,001; 0,041 < 0,05 chiing t4 céc bién KV, AH, TCX, TD c6 y nghta théng k&, cé su tac dong 1én bién phu thude.

Gid tri Sig. cta kiém dinh t d6i vai bién doc 1ap DSD = 0,533 > 0,05, ching té bién DSD khong cé y nghia théng ké va khong
c6 su tac dong 1én bién phu thudc. Do do, nhom téc gid loai bo 1 bién doc lap la DSD ra khai mé hinh hoi quy.

Hé s6 phéng dai phuong sai (VIF) cla 4 bién doc lap KV, AH, TCX, TD lan luot 1a 1,520; 1,103; 1,539; 1,283, céc hé sd nay
déu < 5, nén gilta céc bién doc lap khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

DE 6 thé so sanh muc do tac dong cla cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc, dua trén hé s6 hdi quy da chuédn hoa Beta, ta
c6 Mo hinh hoéi quy nhu sau:

UD = 0,486KV+0,110AH+0,364TCX+0,091TD+ ¢
KET LUAN VA HAM Y
Két luan

K&t qué nghién ctu cho thay, cd 4 yéu t6 anh hudng dén viéc ing dung Chat GPT trong hoc tap cla sinh vién Truong Kinh
16, Luat, gom: Ky vong kha nang thuc hién; Anh hudng xa hoi; Tinh chinh xac; Thai dé cla sinh vién.

M6t s6 ham y

T két qué nghién ctru, nhém tac gid dé xuat mot s6 gidi phap dén Nha trudng cho viéc tng dung Chat GPT trong hoc tap
cla sinh vién Truong Kinh t€, Luat nhu sau:

Tha nhat, Nha truong can nang cao hiéu biét vé Chat GPT cho sinh vién tim hiéu vé muc do chinh xac cua Chat GPT la diéu
quan trong, sinh vién nén ki€ém tra va xac minh thong tin khi Chat GPT cung c8p. T6 chic céc cudc toa dam dé€ sinh vién
hiéu dugc murc do chinh xac cla thong tin Chat GPT cung cdp. Xem Chat GPT nhu mdt ngudn tai liéu tham khao khong
xem |a thay thé cho viéc doc sach hay nghién ctru nhitng ngudn théng tin khac, d€ nhan dugc cau tra 16i chinh xéc sinh vién
can dat cau hdi mot cach cu thé, chi tiét. Khi ngudi dung dat ra cau hoi cu thé Chat GPT sé& hi€u mot cach cu thé hon tir dé
dua ra cau tra |1 cu thé nhét, giip ngudi dung tiép can ngudn thdng tin cé muce chinh xac cao hon.

Thtr hai, viéc sinh vién sir dung Chat GPT trong hoc tap la t6t nhung vé phia nha truong can quan ly chat ché viéc sinh vién
chi dung Chat GPT lam théng tin tham khao hay dung tat ca thong tin dé dé gidi bai tap thay sinh vién. Trong cac bai kiém
tra gidng vién can ndm dugc ndi dung sinh vién lam la st dung thong tin Chat GPT cung cép dé sang tao ndi dung, tao thém
tinh mdi mé, tranh tinh trang sinh vién lam dung Chat GPT vao hoc tap lam cho sinh vién trd nén ludi biéng, khong tu duy
trong viéc sang tao noi dung hoc. Trong cac ki thi nha truong can co bién phap dé tranh viéc sinh vién st dung Chat GPT
lam cd bai thi, trang bi cédc phan mém chong dao van cé tich hop tinh nang nhan dién van ban tir Al. Khuyén khich tinh séng
tao trong hoc tap cda sinh vién ding Chat GPT d€ séng tao, tu hoc chir khéng dua hoan toan va Chat GPT.

Thir ba, Nha trudng can tap huan nang cao su hi€u biét clia sinh vién vé Chat GPT, t6 chirc cac budi gidi thiéu vé Chat GPT,
hudng dan sinh vién céch st dung ding céch dé cé hiéu qua trong viéc hoc, tranh tinh trang sinh vién sir dung Chat GPT sai
céch dan dén lam dung Chat GPT anh hudng dén hiéu qua hoc tap. Hudng dan cho sinh vién vé cach dat cau hoi rd rang, cu
thé dé nhan duoc ngudn thong tin day da va cu thé nhat, nhac nhd sinh vién ludn kiém tra thong tin khi Chat GPT cung cép
trude khi dua vao str dung./.
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