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“~ In the same field, how can the two sides be so different? The guys over
there are dead serious, while you guys are cheery and breezy.”

Trich “Light and Free”; Wild Wise Weird [1]
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Viéc hiéu con ngudi cam nhin v ddnh gid thién nhién nhu thé ndo 1a dieu thiét yéu dé dinh huéng quan ly didt dai mot cdch ben

vitng. M6t nghién ctiu gin day ctia Greeves, McGovern va Castro [2] di gidi thiéu moét phuong phédp luin d8i méi trong ddnh gid xa
hoi ve dich vu hé sinh thdi (ecosystem services) tai luu vuc song Portneuf, bang Idaho. Bing cich so sénh géc nhin cta chuyén gia va
cong ching, nghién ctu cung cip nhting hiéu bi€t gid tri vé cich cic nhém bén lién quan khic nhau nhin dién va uu tién cdc lgi ich

ma hé sinh thdi mang lai.

Trudc diy, viéc dinh gid dich vu hé sinh thdi cha yéu dya trén cdc khuon khé sinh - vat ly va kinh t€. Mic du nhiing cdch tiép cin
nay cé vai trd quan trong, ching thudng bo qua géc do xa hoi—cu thé 1a cich cong dong hi€u, dinh gid va tuong téc véi hé sinh théi
dia phuong ctia ho [3]. Nhim thu hep khoing céch nay, nghién ctu dp dung phuong phdp phén tich so sinh gita cic bén lién quan
(comparative stakeholder analysis) theo bon chiéu: mic d6 nhin dién dich vu hé sinh thdi, méc d6 quan trong dugc cam nhin,

nhtng thay déi dugc quan sit theo thdi gian, va tic dong ctia cdc hoat dong st dung dit.
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Céc nha nghién ctru da thuc hién khao sdt v6i 28 chuyén gia va 471 ngudi din, tip trung vao cam nhén déi véi 11 dich vy hé sinh
thdi chinh, bao gom cdc nhém dich vu cung cip, dieu ti€t va vin héa. Két qua cho thiy su khic biét 16 rét vé mic d6 nhén dién: cic
chuyén gia nhit quén nh4n dién nhiéu loai dich vu hon—dic biét la cdc dich vu ditu ti€t nhu diéu hoa nuée va khi hiu—so véi cong
chiing néi chung. Su khéc biét ndy c6 thé bit nguodn tir mirc d6 kién thic moi trudng hoic dinh huéng chinh tri; ddng chu y, miu
cong ching nghiéng ve xu huéng bio tha hon va, theo cdc nghién cttu trude d6, ¢ xu hudng it vu tién cdc vin dé lién quan dén khi

hau [4].

Dui ton tai khéc biét trong mitc d6 nhin dién, ca hai nhém—chuyén gia va cong ching—deu cho thiy sy dong thuin cao vé mic do
quan trong tuong ddi cta cdc dich vu hé sinh thdi, dic biét khi dugc hd trg bing cong cu truc quan nhu kich thich bing hinh
anh (photo-elicitation). K&t qua niy goi y ring su khdc biét trong hiéu biét c6 thé phan dnh sy quen thudc khic nhau véi thuit ngi ky

thuit hon 1a sy khéc biét trong gid tri cot 16i.

Ding luu ¥, hai nhém c6 sy khic biét trong nhin thitc vé nhing thay déi ciia mot s6 dich vu—chéng han nhuw giai tri, chit lugng
nudc, va ban sic dia phuong—trong thip ky qua. Tuy nhién, ho lai khd tuong dong trong quan diém veé téc dong cta st dung dit.
Ca hai nhém déu cho ring do6 thi héa gay anh hudng tiéu cuc dén cdc dich vu hé sinh théi, trong khi ritng ty nhién dugc xem 1a yéu
t6 then chdt hé trg stic khoe hé sinh thdi. Ngoai ra, ca chuyén gia va cong ching déu nhin thirc dugce cic dinh déi lién quan dén

hoat dong ndng nghiép va chin tha [2].

Téng két, nghién ctu nay nhin manh gid tri cta cdc ddnh gid xa héi trong viéc dinh hinh chinh sich mdi trudng hiéu qua va mang
tinh toan dién. Bing cich lam sing t6 nhing diém dong thuin va khic biét trong nhén thirc ca cdc bén lién quan, cdc ddnh gid d6
gitp phdt trién cdc chién lugc truyén thong va quan ly pht hop véi x4 hoi hon. Cudi cting, nghién ctru khing dinh tim quan trong
cta viée tich hgp gdc nhin con ngudi vao quy hoach sinh thdi—nh4n manh ring quan ly hé sinh thdi bén vitng khong thé chi dya

vio chuyén mon khoa hoc, ma con phéi dya trén sy thiu hiéu béi canh xi hoi va céc gid tri cong dong [5].
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