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Ao giac vé kha nang kiém soat (illusion of control) trong
dau tu chirng khoan qua goc nhin xtr ly thong tin
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IZ5:] Hiéu tng do giac kiém soat trong dau tu chimg khoan 1a mét trong nhiing nguyén nhan phé bién khién cac nha
dau tu méac phai nhitng sai [am khéng dang cé.

Nguyén Phuong Tri
Chi nhdnh Trung tdm Nghién ctru Khoa hoc va Dao tao ching khodn tai TP. H6 Chi Minh
Nguyén Minh Hoang
Trung tam Nghién ctru xa héi lién nganh, Trudng Dai hoc Phenikaa
“Nghé bat cé gia truyén da dat cuc dinh tai hoa, dugc thién ha tén la “b6i™
Trich “Gia truyén”, tuyén tap truyén Boi ca (2022)
(Bai viét nam trong chubi bai tim hi€u va ly gidi cdc hién tugng tdm ly hanh vi dau tu tai chinh théng qua lang kinh ly thuyét
mindsponge).

Ao giac ve kha nang kiém soat (illusion of control)

Nghién ctiu ndi tiéng cla Ellen Langer vao nam 1975 cd tén la "The lllusion of Control" (“Ao gidc vé Kha nang Kiém soat”).
Trong nghién ctu nay, Langer da kham pha cédch ma con ngudi tin rang, ho cé kha ndng kiém sodt céc su kién ngau nhién.
Ba d& tién hanh mat loat thi nghiém dé€ chimg minh réng, moi ngudi thudng cé xu hudng danh gid quéa cao sy ki€m soat
clia minh trong cdc tinh huéng thuan tdy ngdu nhién, chang han nhu tung xuc xac hodc choi x8 s6 [1].

Nghién clru nay da trd thanh nén tang quan trong trong inh vuc tdm ly hoc nhan thic va tai chinh hanh vi, gitp giéi thich tai
sao nha dau tu thudng cé cdm gidc "ao tudng kiém soat" khi ra quyét dinh trong thi trudng tai chinh.

Hiéu tng 4o giac kiém soat trong dau tu chimg khoan 13 mot trong nhitng nguyén nhéan phd bién khién céc nha dau tu
mé&c phai nhing sai lam khong dang cé. Nha dau tu, dudi anh hudng cla do tudng kiém soat, tin rdng ho cé thé du doén va
kiém soat céc bién dong cua thi trudng ching khodn nhiéu hon thuc t€, ngay ca khi thi truong tai chinh phu thudc vao rat
nhiéu y&u t6 ngau nhién va khong thé doan trudce. Theo nghién ciu clia Vuong va Phuc [2], s6 nha dau tu ching khodn tai
Viét Nam ¢ hiéu Uing 4o gidc kiém soat chiém 41.3% trong méau khao sét.
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_ILLUSION OF CONTROL

Anh minh hoa

M6t s6 biéu hién thudng thdy cda hiéu tng nay trong dau tu ching khoén gom co:

Tu tin qua mirc vao kha nang du doan: Nha dau tu cé thé cho rang, minh cé kha nang du dodn chinh xac xu hudng cua
thi trudng dua trén céc phan tich cé nhan, trong khi thuc t& nhiéu bién dong thi trudng 1a ngau nhién va khong thé du
doan duac.

Tang cudng giao dich: Ao tudng kiém soat khién nha dau tu tin rang, ho cé thé chon ding thoi diém dé mua va béan ¢
phiéu, dan dén viéc giao dich qua muc. Diéu nay lam tang chi phi giao dich va ri ro, c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hiéu
Suét dau tu téng thé.

Panh gia sai ve rai ro: Do tin réang ho cé thé kiém soét dugc thi trudng, nha dau tu co thé danh gia thap céc rii ro va dau
tur vao céc khodn dau tu cé dé rdi ro cao hon, ma khong cé bién phap phong ngtra thich hop [3].

Gac nhin xtr ly thong tin vé illusion of control

Ly thuyét mindsponge, duoc phat trién bdi TS. Vuong Quan Hoang, cung cap mot khung ly thuyét gidp gidi thich qua trinh
con ngudi ti€p nhan va x{ ly thong tin [4]. Théng qua qué trinh tuong téc va xt ly thong tin hdp thu dugc tir madi trudng bén
ngoai tdm tri, con ngudi sé hinh thanh nhitng nhén thire chd quan vé kha nang tdc dong va bi tdc dong gilta cac yéu t6 nhéan
biét dugc [5,6]. Cac nhan thic chd quan nay sé hinh thanh khéng gian nhén thirc chi quan vé sy dnh hudng (subjective
sphere of influence) [7]. Su tuong tac trong khéng gian nhan thitrc chd quan nay cé tdc dong dén qua trinh tam ly, nhan thurec,
va hanh vi clia nha dau tu. Tuy nhién, su tuong tac trong khong gian nhan thie chd quan nay chi gilip phén anh thuc té cla
thi trudng ma nha dau tu nhan thire duoc, chir khdng hoan toan la nhitng gi dang dién ra trén thj truong trong thuc té€. Su
khong trung khdp gitra khong gian nhan thie chd quan nay va thuc t€ dan dén nhiing do gidc vé sy tuong tac cla céc yéu
t6 xung quanh nha dau tu, trong dé co do gidc vé kha nang ki€ém sodt (illusion of control). Vi thé, ly thuyét nay cé thé dugc
str dung dé giai thich hiéu do gidc kiém soat trong dau tu chimg khoén va dua ra céc khuyén nghi pht hop.
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Tiép nhén thong tin ¢6 chon loc: Theo ly thuyét mindsponge, nha dau tu hoat dong nhu mét "miéng bot bién', hap thu
théng tin tr moi trudng bén ngoai, nhung dong thai st dung hé théng gid tri ndi tai d€ loc thong tin. Véi do giac kiém sodt,
nha dau tu cd xu hudng ti€p nhan va gil lai nhing thong tin quen thudc va tuong thich véi céc gid tri ndi tai, cling nhu lam
cho ho bd qua céc ddu hiéu ngdu nhién hodc khong thé ki€ém soat dugc trong thi truong ching khodn. Dieu nay tao diéu
kién cho su khdi sinh clia cam gidc kiém soét cla ho ddi véi thi truong.

Bam viu vao hé théng niém tin cii: Khi niém tin da dugc thiét 1ap trong tdm tri, nha dau tu sé kho tir bd chiing. Su ton tai
cla céc niém tin nay sé tao cho ho cam giac rdng ho cé thé kiém sodt hodc du dodn chinh xéc thi trudng, ngay ca khi cd
nhiing bang ching trai nguoc. Day la co ché dan dén viéc giao dich qua murc hoic giir lai cac khoan dau tu thua 16,
nhing vi du dién hinh cla do gidc kiém soét.

Tur chéi cac thong tin méi: Thong tin mdéi mau thuén vai hé théng niém tin hién tai sé dé bj loc ra va loai bd. Nha dau tu bj
anh hudng bdi do tudng kiém soét thudng cé xu hudng bd qua céc di liéu thi trudng khach quan hodc khéng lang nghe
céc khuyén cdo tir chuyén gia trdi nguoc vdi niém tin ban dau, vi lang nghe ching sé lam gidm di niém tin cda ho, cling
nhu kha ndng ki€m soat ctia minh.

Khuyén nghi theo ly thuyét mindsponge

TUr goc nhin x ly théng tin, cac nha dau tu cé thé thuc hién mot s gidi phap sau dé tranh rai vao trang thai do gidc kiém
soat:

Mé rong hé théng gia tri va nhan thirc: DE tranh roi vao bay cua do gidc kiém soat, nha dau tu can hoc cach ma rong hé
théng gia tri va niém tin ctia minh bang cach ti€p nhan da dang ngudn thong tin hon. Biéu nay bao gém viéc tim hiéu sau
hon vé céc yéu t6 khong thé kiém sodt trong thi trudng tai chinh, nhu bién déng toan cau, chinh sach kinh té va céc yéu té
rdi ro khong thé dy dodan.
Xay dung co ché loc thong tin da chiéu: Mindsponge goi y rang nha dau tu can phat trién co ché loc thong tin da chiéu
hon. Thay vi chi gitr lai nhimg théng tin cing ¢ niém tin ki€m soat, ho nén phan tich kj ludng cac di liéu thi trudng va du
bao tir nhiéu ngudn khac nhau, déc biét la nhitng thong tin trdi chiéu.
Tao ra mot hé thdng quyét dinh dua trén dir liéu thuc té&: Nha dau tu can xay dung mot hé thdng ra quyét dinh dua trén
céc yéu t6 khach quan, thay vi dua vao cac niém tin va nhan dinh chd quan, cac yéu t6 dé tao ra do giac vé kha nang kiém
sodt. Viéc ra quyét dinh dua trén s liéu cu thé va khoa hoc, chdng han nhu phéan tich k§ thuat va phan tich co ban giup
phan énh thuc t€ thi trudng, sé giup giam thiéu su khong tring khdp gilra tu duy chd quan va thuc té khach quan, tor do
gidm rui ro sai lam do 4o gidc kiém soat gay ra.
Ly thuyét mindsponge cung cdp mot cach ti€p can hitu ich dé hiéu rd hon vé do gidc kiém sodt trong dau tu chimg khoan.
Bang cach ap dung khung ly thuyét nay, nha dau tu ¢ thé nhan ra va han ché anh hudng cla do tudng kiém soat, tir dé cai
thién hiéu suat dau tu.
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