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EFR * Bài viết nằm trong chuỗi bài tìm hiểu và lý giải các hiện tượng tâm lý hành vi đầu tư tài chính thông qua lăng
kính lý thuyết mindsponge.

“Ngẫm mình đã no, tài khéo, tinh khôn có thừa, ngài quyết giao lưu mở mang học hỏi thêm tuyệt kỹ..”

Trích “Kỳ tích”; Hoang dã, Khôn ngoan, Kỳ lạ (2024)

Thiên kiến bảo thủ (ccoonnsseerrvvaattiissmm  bbiiaass)

Thiên kiến bảo thủ là một quá trình tư duy mà con người bám chặt vào quan điểm hoặc dự báo trước đó, thay vì thừa nhận
thông tin mới. Ví dụ, một nhà đầu tư nhận được tin xấu về lợi nhuận của một công ty, và thông tin này mâu thuẫn với dự báo
lợi nhuận khác được công bố tháng trước. Thiên kiến bảo thủ có thể khiến nhà đầu tư phản ứng không đủ mạnh với thông
tin mới, tiếp tục giữ niềm tin từ dự báo cũ thay vì hành động dựa trên dữ liệu mới. Nhà đầu tư kiên trì duy trì quan điểm trước
đó hơn là thừa nhận thông tin mới [1]. Theo nghiên cứu của Vuong và Phuc [2], số nhà đầu tư chứng khoán tại Việt Nam có
thiên kiến bảo thủ chiếm 30.3% trong mẫu khảo sát.
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Giáo sư David Hirshleifer từ Đại học Bang Ohio đã giải thích rằng một trong những nguyên nhân dẫn đến thiên kiến bảo thủ
là việc xử lý thông tin mới và cập nhật niềm tin đòi hỏi chi phí nhận thức cao. Thông tin được trình bày dưới dạng phức tạp,
trừu tượng hoặc mang tính thống kê thường ít được chú trọng hơn. Ngược lại, con người có thể phản ứng quá mức với thông
tin dễ xử lý, chẳng hạn như các ví dụ cụ thể hoặc kịch bản minh họa [1].

Góc nhìn xử lý thông tin về thiên kiến bảo thủ

Lý thuyết mindsponge giúp giải thích cách con người thu nhận, xử lý, và thay đổi niềm tin, giá trị, và quan điểm của mình dựa
trên việc lọc và hấp thụ thông tin từ môi trường [3-5]. Lý thuyết này có thể được sử dụng để giải thích thiên kiến bảo thủ
trong đầu tư chứng khoán và cung cấp các cách khắc phục hiện tượng này.

Thiên kiến bảo thủ có thể xuất phát từ các yếu tố sau, khi nhìn qua lăng kính mindsponge:

Hệ giá trị trung tâm (mindset) chi phối việc tiếp nhận thông tin
Hệ giá trị trung tâm trong mindsponge đại diện cho niềm tin, kinh nghiệm, và nhận thức trước đấy của nhà đầu tư về thị
trường chứng khoán. Nhà đầu tư thường dựa vào dữ liệu hoặc kinh nghiệm quá khứ (niềm tin cũ) để ra quyết định, tạo ra
một “bộ lọc” đối với thông tin mới. Nếu thông tin mới xung đột với thông tin cũ thì sẽ dễ bị đào thải, cụ thể hơn là bị “bỏ
ngoài tai”.

Sự chống lại thông tin mới
Khi xuất hiện thông tin mâu thuẫn với niềm tin cũ (ví dụ: báo cáo tài chính xấu của một công ty mà họ tin là tốt), bộ lọc của
mindsponge ngăn cản thông tin này xâm nhập vào hệ giá trị trung tâm. Kết quả: Nhà đầu tư không điều chỉnh chiến lược
của mình hoặc phản ứng chậm với biến động thị trường.

Chi phí trong việc thay đổi niềm tin
Thừa nhận rằng mình sai lầm hoặc thay đổi niềm tin đầu tư là một hành động tốn kém về mặt tâm lý, khiến nhà đầu tư tiếp
tục “bám chặt” vào quyết định ban đầu. Ví dụ, khi có báo cáo tài chính mới, nhà đầu tư sẽ không muốn tốn thời gian phân
tích hoặc cập nhật thông tin mới.

Giải pháp từ lý thuyết mindsponge

Lý thuyết mindsponge cũng cung cấp một số hướng dẫn giúp nhà đầu tư khắc phục thiên kiến bảo thủ.

MMởở  rrộộnngg  hhệệ  ggiiáá  ttrrịị  ttrruunngg  ttââmm

Khuyến khích nhà đầu tư tiếp cận nhiều nguồn thông tin và quan điểm khác nhau, bao gồm:

Báo cáo tài chính, phân tích ngành.

Ý kiến từ chuyên gia hoặc dữ liệu thị trường cập nhật.

Nhà đầu tư nên tạo thói quen kiểm tra các nguồn dữ liệu định lượng thay vì chỉ dựa vào cảm xúc hoặc niềm tin cá nhân.

TThhiiếếtt  llậậpp  ccơơ  cchhếế  ccậậpp  nnhhậậtt  nniiềềmm  ttiinn

Sử dụng phương pháp định lượng để đánh giá và cập nhật niềm tin dựa trên thông tin mới. Ví dụ, khi công ty A công bố lợi
nhuận giảm, nhà đầu tư có thể điều chỉnh kỳ vọng lợi nhuận tương lai của cổ phiếu đó.

GGiiảảmm  cchhii  pphhíí  ttââmm  llýý  ttrroonngg  vviiệệcc  tthhaayy  đđổổii  cchhiiếếnn  llưượợcc

Xây dựng tư duy chấp nhận rủi ro và sai lầm như một phần của quá trình đầu tư.

Tạo kế hoạch thoát lệnh rõ ràng, giúp nhà đầu tư cảm thấy dễ dàng bán cổ phiếu khi cần.

Tập trung vào mục tiêu dài hạn thay vì các quyết định ngắn hạn mang tính cảm xúc.

TTăănngg  ccưườờnngg  kkhhảả  nnăănngg  ttưư  dduuyy  pphhảảnn  bbiiệệnn

Giúp nhà đầu tư đánh giá thông tin mới một cách khách quan bằng cách đặt câu hỏi:

Thông tin này có đáng tin không?

Nếu niềm tin của tôi sai, hậu quả sẽ là gì?

Trong thực tiễn, nhà đầu tư có thể tạo danh sách tiêu chí để đánh giá cổ phiếu dựa trên dữ liệu khách quan thay vì niềm
tin cá nhân.

XXââyy  ddựựnngg  hhệệ  tthhốốnngg  rraa  qquuyyếếtt  đđịịnnhh  ddựựaa  ttrrêênn  qquuyy  ttắắcc

Sử dụng các công cụ hoặc quy tắc tự động hóa, chẳng hạn như:

Thiết lập điểm cắt lỗ (stop-loss) và điểm chốt lời (take-profit).

Áp dụng chiến lược định kỳ tái cân bằng danh mục đầu tư.

Loại bỏ sự can thiệp của cảm xúc hoặc thiên kiến bảo thủ trong quá trình đầu tư.

KKhhuuyyếếnn  kkhhíícchh  tthhảảoo  lluuậậnn  nnhhóómm  vvàà  hhọọcc  ttậậpp  lliiêênn  ttụụcc
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Tham gia các cộng đồng đầu tư hoặc nhóm phân tích để trao đổi quan điểm và đánh giá thông tin mới.

Nhà đầu tư có thể học cách nhận ra và điều chỉnh niềm tin sai lệch thông qua ý kiến của người khác hoặc dữ liệu thị
trường./.
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