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EFR Thiên kiến bất đồng nhận thức là một dạng thiên kiến tâm lý, trong đó con người cố gắng

giảm bớt sự khó chịu hoặc căng thẳng tâm lý do mâu thuẫn giữa niềm tin, giá trị, hoặc hành

động của họ.

Thiên kiến bất đồng nhận thức (cognitive dissonance bias)

Thiên kiến bất đồng nhận thức là một dạng thiên kiến tâm lý, trong đó con người cố gắng giảm bớt sự khó

chịu hoặc căng thẳng tâm lý do mâu thuẫn giữa niềm tin, giá trị,  hoặc hành động của họ. Thiên kiến này

thường khiến con người có xu hướng duy trì hoặc hợp lý hóa niềm tin và hành vi hiện tại của mình, ngay cả khi

đối  mặt với  bằng chứng mâu thuẫn. Khi thông tin mới  mâu thuẫn với  những hiểu biết sẵn có, con người

thường trải qua sự khó chịu về mặt tinh thần, một hiện tượng tâm lý được gọi là sự bất đồng nhận thức. Trong

tâm lý học, nhận thức bao gồm các thái độ, cảm xúc, niềm tin hoặc giá trị; và sự bất đồng nhận thức là trạng

thái mất cân bằng xảy ra khi những nhận thức mâu thuẫn giao thoa với nhau. Thuật ngữ "sự bất đồng nhận

thức" bao hàm phản ứng nảy sinh khi con người cố gắng hài hòa các nhận thức để giảm bớt sự khó chịu tinh

thần [1].
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Thiên kiến bất đồng nhận thức trong đầu tư chứng khoán
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“Ngài hơi lo lắng. Nghề “bói” gia truyền này

dạy ngài đậu ở nơi kín đáo, hơn nữa ngài lại

có tầm quan sát siêu đẳng. Vậy mà gã này

tới đậu ngay cạnh, êm ru, ngài không hề hay

biết, đủ thấy nội công gã phải thâm hậu ghê

gớm thế nào.”

Trích “Bí  mật  kinh hoàng”;  Hoang dã,  Khôn

ngoan, Kỳ lạ (2024)

Thiên kiến bất đồng nhận thức trong đầu tư chứng khoán là hiện tượng mà nhà đầu tư cảm thấy không thoải

mái hoặc căng thẳng tâm lý khi có mâu thuẫn giữa niềm tin của họ và kết quả thực tế của quyết định đầu tư.

Thiên kiến này có thể dẫn đến các hành vi phi lý trí và ảnh hưởng tiêu cực đến hiệu quả đầu tư. Theo nghiên

cứu của Vuong và Phuc [2], số nhà đầu tư chứng khoán tại Việt Nam có thiên kiến mâu thuẫn nhận thức

chiếm 22.7% trong mẫu khảo sát.

Tại thị trường chứng khoán Trung Quốc, Huang và các cộng sự [3] đã kiểm tra một giả thuyết rằng các thông

báo về thu nhập trái ngược với tâm lý thị trường hiện tại sẽ gây ra sự bất đồng nhận thức, khiến các nhà đầu tư

bỏ qua tin xấu khi họ lạc quan về thị trường và tin tốt khi họ bi quan.

Đầu tiên, các nhà nghiên cứu xây dựng một chỉ số tâm lý -

cho biết khi nào các nhà đầu tư lạc quan hay bi quan - đối

với  thị  trường chứng khoán trong những năm 2008 đến

2019. Sau đó, họ đo mức độ nhạy cảm của giá cổ phiếu

đối với bất ngờ về thu nhập trong khung thời gian ba ngày

ở trạng thái tâm lý tích cực hoặc tiêu cực của nhà đầu tư.

Họ  phát hiện rằng các nhà đầu tư  có xu hướng bỏ  qua

thông tin không phù hợp với  tâm lý hiện tại  của họ.  Khi

tâm lý toàn thị  trường lạc quan,  giá cổ  phiếu phản ứng

nhanh với bất ngờ về thu nhập tích cực nhưng không phản

ứng với bất ngờ tiêu cực. Ngược lại, khi tâm lý bi quan, chỉ
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có bất ngờ về thu nhập tiêu cực mới nhanh chóng được phản ánh vào giá. Nghĩa là, sự bất đồng nhận thức có

thể giải thích việc các nhà đầu tư sử dụng thông tin kế toán không đầy đủ khi đưa ra quyết định đầu tư. Nghiên

cứu cũng phát hiện ra rằng, tác động của sự bất hòa nhận thức thay đổi tùy thuộc vào tâm lý của nhà đầu tư.

Cụ thể, sự bất hòa nhận thức gây ra phản ứng im lặng tạm thời với tin xấu khi tâm lý lạc quan, nhưng lại gây ra

phản ứng im lặng dai dẳng với tin tốt khi tâm lý bi quan [3].

Góc nhìn xử lý thông tin về thiên kiến bất đồng nhận thức

Lý thuyết mindsponge giúp giải thích cách con người thu nhận, xử lý và thay đổi niềm tin, giá trị, và quan điểm

của mình dựa trên việc lọc và hấp thụ thông tin từ môi trường [4-6]. Lý thuyết này có thể được sử dụng để giải

thích thiên kiến bất đồng nhận thức trong đầu tư chứng khoán và cung cấp các cách khắc phục hiện tượng

này. Theo lý thuyết mindsponge, tâm trí con người có thể được hình dung như một cấu trúc với:

Lõi trung tâm (mindset): Bao gồm các niềm tin, giá trị và quan điểm sống đã được khẳng định và khó

thay đổi.

Vùng ngoại vi: Là nơi tiếp nhận thông tin mới từ bên ngoài, thông tin này có thể được kiểm chứng, chấp

nhận, hoặc bị loại bỏ tùy theo mức độ tương thích với lõi trung tâm. Nếu thông tin phù hợp với lõi trung

tâm (mindset) thì sẽ ở lại vùng thoải mái, hoặc ngược lại thì sẽ bị từ chối. Con người sẽ hành động dựa

trên các thông tin được lưu giữ ở vùng thoải mái.

Giải pháp từ lý thuyết mindsponge để khắc phục thiến kiến bất đồng nhận thức
trong đầu tư chứng khoán

Trong lĩnh vực đầu tư chứng khoán, nhà đầu tư thường đối mặt với sự bất đồng nhận thức khi các quyết định

đầu tư của họ (niềm tin cũ) mâu thuẫn với các thông tin mới từ thị trường. Ví dụ, họ có thể mua một cổ phiếu

vì tin rằng nó sẽ tăng giá, nhưng sau đó lại nhận được thông tin cho thấy triển vọng cổ phiếu đó không tốt.

Hiện tượng này dễ dẫn đến tâm lý khó chịu và có thể gây ra quyết định sai lầm. Lý thuyết mindsponge cung

cấp một khung tư duy có giá trị để giúp nhà đầu tư khắc phục vấn đề này thông qua các giải pháp sau:

TTăănngg  ccưườờnngg  kkhhảả  nnăănngg  ttiiếếpp  nnhhậậnn  tthhôônngg  ttiinn

Mở rộng nguồn thông tin: Nhà đầu tư cần tiếp cận nhiều nguồn thông tin đa dạng thay vì chỉ tập trung

vào những nguồn phù hợp với quan điểm ban đầu. Điều này giúp giảm nguy cơ thiên kiến xác nhận

(confirmation bias)-xu hướng chỉ tìm kiếm và tin tưởng các thông tin ủng hộ quyết định đã đưa ra [7].

Xây dựng thói quen kiểm tra chéo: Học cách kiểm chứng thông tin từ các nguồn độc lập hoặc sử dụng

công cụ phân tích chuyên sâu, giúp giảm tác động của thông tin sai lệch.

ĐĐiiềềuu  cchhỉỉnnhh  llõõii  ttrruunngg  ttââmm  ((mmiinnddsseett))

Xây dựng hệ thống niềm tin linh hoạt: Thay vì bám chặt vào niềm tin cũ, nhà đầu tư cần chấp nhận

rằng, thị trường chứng khoán luôn biến động và không có thông tin nào là bất biến. Một niềm tin linh

hoạt có thể bao gồm: "Sai lầm là một phần của đầu tư", "thay đổi chiến lược dựa trên thông tin mới là

điều cần thiết để tối ưu hóa lợi nhuận."

Tập trung vào mục tiêu dài hạn: Đưa các mục tiêu dài hạn (như tăng trưởng tài sản bền vững) vào lõi

trung tâm sẽ giúp nhà đầu tư giảm bớt căng thẳng khi phải đối mặt với những thay đổi ngắn hạn của thị

trường. Có thể thực thi chiến lược này bằng cách đầu tư vào các quỹ chỉ số như: index fund, ETF…, hoặc

các quỹ chủ động có nhà quản lý quỹ chuyên nghiệp.

GGiiảảmm  áápp  llựựcc  ttââmm  llýý  ttrroonngg  ggiiaaoo  ddịịcchh

Tạo cơ chế ra quyết định rõ ràng: Nhà đầu tư cần thiết lập quy tắc ra quyết định dựa trên dữ liệu thay vì

cảm xúc. Ví dụ: "Nếu cổ phiếu giảm dưới mức hỗ trợ đã đặt ra, tôi sẽ bán mà không do dự" hoặc "nếu

thông tin mới cho thấy triển vọng cổ phiếu kém, tôi sẽ đánh giá lại một cách khách quan."
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Đánh giá các kịch bản xấu: Lường trước khả năng thất bại hoặc thua lỗ và coi đó là một phần không thể

tránh khỏi của đầu tư giúp giảm gánh nặng tâm lý khi thực sự đối mặt với nó.

HHọọcc  ccáácchh  ttíícchh  hhợợpp  tthhôônngg  ttiinn  mmââuu  tthhuuẫẫnn

Phát triển tư duy phản biện: Nhà đầu tư cần học cách đánh giá thông tin mâu thuẫn mà không thiên vị.

Điều này đòi hỏi kỹ năng:

Phân tích nguyên nhân của sự mâu thuẫn (do thông tin sai lệch, thị trường thay đổi, hay đánh giá

sai lầm ban đầu?).

Tìm cách dung hòa thông tin mới vào chiến lược đầu tư mà không phá vỡ hệ thống.

Áp dụng tư duy thực nghiệm: Tiếp cận thông tin mới như một cơ hội thử nghiệm thay vì một mối đe

dọa. Ví dụ: "Thông tin này có thể không hoàn toàn đúng, nhưng tôi sẽ kiểm tra bằng cách quan sát thị

trường trong một khoảng thời gian ngắn."

TTạạoo  mmôôii  ttrrưườờnngg  hhỗỗ  ttrrợợ  rraa  qquuyyếếtt  đđịịnnhh

Tham gia cộng đồng đầu tư: Trao đổi với những nhà đầu tư khác để học hỏi các cách họ đối mặt với

thông tin mâu thuẫn và điều chỉnh chiến lược.

Tham vấn chuyên gia: Tham khảo ý kiến từ các cố vấn tài chính hoặc nhà phân tích chuyên nghiệp để

có được đánh giá khách quan và giảm thiểu ảnh hưởng của cảm xúc cá nhân.

CChhấấpp  nnhhậậnn  tthhấấtt  bbạạii  nnhhưư  mmộộtt  pphhầầnn  ccủủaa  hhọọcc  hhỏỏii

Lý thuyết mindsponge khuyến khích việc coi thất bại là cơ hội để điều chỉnh hệ thống nhận thức, giúp nhà đầu

tư trở nên mạnh mẽ và thông minh hơn. Cụ thể:

Ghi nhận bài học từ các quyết định sai lầm: Thay vì đổ lỗi cho thị trường, hãy xem xét liệu hệ thống lọc

thông tin của bạn có vấn đề gì cần cải thiện.

Đặt kỳ vọng thực tế: Nhận thức rằng đầu tư luôn đi kèm rủi ro và không phải mọi quyết định đều mang

lại lợi nhuận.

Ứng dụng lý thuyết mindsponge trong đầu tư chứng khoán giúp nhà đầu tư không chỉ giảm bớt tâm lý bất

đồng nhận thức, mà còn phát triển một chiến lược tư duy linh hoạt, minh bạch và bền vững hơn. Việc cởi mở

với thông tin mới, đánh giá khách quan và điều chỉnh niềm tin một cách hợp lý là những bước thiết yếu để tối

ưu hóa quyết định đầu tư và duy trì sự ổn định tâm lý./.

Nguyễn Phương Tri , Nguyễn Minh Hoàng

* Bài viết nằm trong chuỗi bài tìm hiểu và lý giải các hiện tượng tâm lý hành vi đầu tư tài chính thông qua lăng

kính lý thuyết mindsponge.
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