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m Thién kién bat dong nhan thirc la mét dang thién kién tam ly, trong d6 con nguoi cd gang
giam bét su khé chiu hodc cang thang tam ly do mau thuan giira niém tin, gia tri, hodc hanh
ddng cua ho.

Thién kién bat déng nhan thirc (cognitive dissonance bias)

Thién kién bat dong nhan thic la moét dang thién kién tam ly, trong dé con ngudi cé gang gidam bét su khd
chiu hodc cang thang tdm ly do mau thuan gita niém tin, gia tri, hodc hanh déng cda ho. Thién kién nay
thuong khién con ngudi cé xu hudng duy tri hodc hop ly hda nigm tin va hanh vi hién tai ciia minh, ngay ca khi
d6i mat vai bang chiing méau thudn. Khi thong tin maéi mau thuén véi nhitng hiéu biét sn cé, con ngudi
thuong tréi qua su kho chiu vé mat tinh than, mét hién tugng tam ly dugc goi la sur bat dong nhéan thirc. Trong
tdm Iy hoc, nhén thirc bao gom céc thai do, cam xuc, niém tin hodc gid tri; va su bat déng nhan thic la trang
thai mat can bang xay ra khi nhiing nhan thire méau thuan giao thoa vai nhau. Thuat nglr "sur bat dong nhan
thirc" bao ham phan tng ndy sinh khi con nguai ¢ gang hai hoa cac nhan thire dé€ gidam bdt su khé chiu tinh
than [1].
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Thién kién bat dong nhan thic trong dau tu ching khodn la hién tugng ma nha dau tu cam thay khong thoai

maéi hodc cang thang tdm ly khi ¢ mau thuan gilra niém tin cla ho va két qua thuc té clia quyét dinh dau tu.

Thién kién nay co thé dan dén céc hanh vi phi ly tri va anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua dau tu. Theo nghién

clu cla Vuong va Phuc [2], s6 nha dau tu ching khodn tai Viét Nam cé thién kién mau thudn nhan thic

chiém 22.7% trong mau khdo sat.

Tai thi trudng chimg khodn Trung Qudc, Huang va cac cong su [3] da kiém tra mot gia thuyét rang cac thong

bdo vé thu nhéap trdi nguoc véi tam ly thi trudng hién tai sé gay ra su bat déng nhan thurc, khién cac nha dau tu

bd qua tin xau khi ho lac quan vé thi truong va tin tot khi ho bi quan.

Dau tién, cac nha nghién ctru xay dung mét chi sé tam ly -
cho biét khi nao cac nha dau tu lac quan hay bi quan - déi
vai thi trudng ching khodn trong nhitng ndm 2008 dén
2019. Sau do, ho do murc dé nhay cam cua gia c8 phiéu
doi vai bat ngd vé thu nhap trong khung thaoi gian ba ngay
& trang thai tam ly tich cuc hodc tiéu cuc cla nha dau tu.
Ho phat hién rang céc nha dau tu cd xu hudng bod qua
théng tin khong phu hop vai tdm Iy hién tai cta ho. Khi
tam ly toan thi truong lac quan, gida ¢6 phiéu phan (ng
nhanh v&i bat ngd vé thu nhap tich cuc nhung khong phan
g v&i bat ngd tiéu cuc. Nguac lai, khi tdm ly bi quan, chi

“Ngai hoi lo lang. Nghé “béi” gia truyén nay
day ngai ddu & noi kin ddo, hon nira ngai lai
c6 tdm quan sét siéu dang. Vdy ma ga nay
tGi dau ngay canh, ém ru, ngai khéng hé hay
biét, du thay ndi cong ga phai tham hau ghé
gom thé nao.”

Trich “Bi mat kinh hoang”; Hoang da, Khon
ngoan, Ky la (2024)
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¢06 bat ngo vé thu nhap tiéu cuc mdi nhanh chéng dugc phan énh vao gid. Nghia la, sy bat déng nhan thic cé
thé gidi thich viéc cdc nha dau tu str dung thong tin ké toan khdng day du khi dua ra quyét dinh dau tu. Nghién
clu cling phat hién ra rang, tac dong cla sy bat hoa nhan thuc thay déi tly thudc vao tdm ly cda nha dau tu.
Cu thé, su bat hoa nhan thirc gay ra phan ing im l&ng tam thai véi tin xau khi tdm ly lac quan, nhung lai gay ra
phan ing im lang dai dang vdi tin t6t khi tam Iy bi quan [3].

Gac nhin xtr ly thong tin vé thién kién bat dong nhan thirc

Ly thuy&t mindsponge gitip giai thich cach con ngui thu nhan, xt ly va thay déi niém tin, gia tri, va quan diém
clia minh dya trén viéc loc va hap thu thong tin tr mai trudng [4-6). Ly thuyét nay co thé dugc s dung dé gidi
thich thién kién bat dong nhan thic trong dau tu chimg khodn va cung cdp cac cach khac phuc hién tugng
nay. Theo ly thuyét mindsponge, tdm tri con ngudi co thé dugc hinh dung nhu mét céu tric vai:

L&i trung tdm (mindset): Bao gdm céc niém tin, gia tri va quan diém séng da duoc khdng dinh va kho
thay déi.

VUng ngoai vi: La noi ti€p nhan thdng tin mai tlr bén ngoai, thong tin nay cé thé dugc kiém ching, chap
nhan, hodc bi loai bd tly theo murc dé tuong thich véi 16i trung tdm. Néu théng tin phu hop véi 16i trung
tdm (mindset) thi sé & lai vung thodi mai, hodc ngugc lai thi sé bj tir chdi. Con ngudi sé hanh déng dua
trén céc thong tin duoc luu gilt & vang thodi mai.

Giai phap tir ly thuyét mindsponge dé khac phuc thién kién bat déng nhan thirc
trong dau tu ching khoan

Trong linh vuc dau tu ching khodn, nha dau tu thudng déi mat véi sw bat dong nhan thire khi cac quyét dinh
dau tu cda ho (niém tin cl) mau thuan véi cac thong tin méi tir thi trudng. Vi du, ho ¢ thé mua mét ¢d phiéu
vi tin rang no sé tang gid, nhung sau do lai nhan duge théng tin cho thay trién vong ¢6 phiéu do khéng tét.
Hién tugng nay dé dan dén tam ly kho chiu va cd thé gay ra quyét dinh sai lam. Ly thuyét mindsponge cung
cdp mot khung tu duy ¢o gid tri d€ gitp nha dau tu khac phuc van dé nay thong qua céc giai phap sau:

Tang cuong kha néng tiép nhan théng tin

MG réng nguén thdng tin: Nha dau tu can ti€p can nhiéu ngudn thong tin da dang thay vi chi tap trung
vao nhitng ngudn phu hop véi quan diém ban d&u. Diéu nay gilp gidm nguy co thién kién xac nhan
(confirmation bias)-xu hudng chi tim kiém va tin tudng céc thong tin Gng hd quyét dinh da dua ra [7].

Xay dung théi quen kiém tra chéo: Hoc cach ki€m ching thong tin tir cac ngudn doc 1ap hodc st dung
cdng cu phan tich chuyén sau, gitp gidam tac dong cudia thong tin sai léch.

Diéu chinh 16i trung tdm (mindset)

Xay dung hé théng niém tin linh hoat: Thay vi bam chat vao niém tin ci, nha dau tu can chap nhan
rang, thi trudng ching khodan luén bién dong va khong cé théng tin nao la bat bién. M6t niém tin linh
hoat ¢ thé bao gém: "Sai lam la mét phan clia dau tu', "thay d6i chién luge dua trén thong tin mai 1a
diéu can thiét dé t6i uu héa loi nhuan.

Tap trung vao muc tiéu dai han: Dua cédc muc tiéu dai han (nhu téng trudng tai san bén viing) vao 6i
trung tdm sé& gilip nha dau tu gidm bét céng thang khi phai d6i mat vai nhing thay d6i ngan han cla thi
trudng. Co thé thuc thi chién luge nay bdng cach dau tu vao cac quy chi s6 nhu: index fund, ETF..., hodc
cac quy chu déng cé nha quan ly quy chuyén nghiép.

Giam &ap luc tam ly trong giao dich

Tao co ché ra quyét dinh r6 rang: Nha dau tu can thiét 1ap quy tac ra quyét dinh dua trén di liéu thay vi
cam xuc. Vi du: "Néu ¢6 phiéu giam dudi muc hé trg da dat ra, t6i sé ban ma khong do du" hodc "néu
thong tin mdi cho thay trién vong cd phiéu kém, téi sé danh gia lai mot cach khach quan.”
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Panh gia cac kich ban xau: Ludng trudce kha ndng that bai hodc thua 16 va coi dé la mét phan khong thé
tranh khéi clia dau tu giip gidm génh ndng tam ly khi thuc su déi mat vai nd.

Hoc céch tich hop théng tin méau thuan

Phat trién tu duy phan bién: Nha dau tu can hoc cach danh gia thong tin méau thuan ma khong thién vi.
Diéu nay doi hdi k§j nang:

Phan tich nguyén nhan cudia su mau thuan (do théng tin sai léch, thi truong thay déi, hay dénh gia
sai lam ban dau?).

Tim céch dung hoa thong tin méi vao chién luge dau tu ma khéng phé va hé thong.

Ap dung tu duy thuc nghiém: Tiép can thong tin mai nhu mot co hdi thir nghiém thay vi mét méi de
doa. Vi du: "Théng tin nay c6 thé khéng hoan toan ding, nhung toi sé kiém tra bang céch quan sét thi
trudng trong mot khodng thai gian ngén.”

Tao méi truong hé tro ra quyét dinh

Tham gia cong déng dau tu: Trao d&i véi nhitng nha dau tu khac d€ hoc hdi céc cach ho di mat vaéi
théng tin mau thuén va diéu chinh chién lugc.

Tham van chuyén gia: Tham khao y kién ttr cac ¢ van tai chinh hodc nha phan tich chuyén nghiép dé
cé duge dénh gid khach quan va gidm thiéu anh hudng cia cam xuc ca nhan.

Chap nhéan that bai nhu mét phan cda hoc héi

Ly thuyét mindsponge khuyén khich viéc coi that bai la co hdi d€ diéu chinh hé thdng nhan thic, giup nha dau
tu trd nén manh mé va théng minh hon. Cu thé:

Ghi nhan bai hoc tir cac quyét dinh sai [am: Thay vi d& 16i cho thi trudng, hdy xem xét liéu hé théng loc
théng tin cla ban cé van dé gi ¢an cai thién.

Dit ky vong thuc té: Nhan thic rang dau tu ludn di kém rdi ro va khong phadi moi quyét dinh déu mang
lai loi nhuan.

Ung dung ly thuyét mindsponge trong dau tu chitng khodn gitp nha dau tu khong chi gidm bét tam Iy bat
ddng nhan thirc, ma con phat trién mét chién luge tu duy linh hoat, minh bach va bén vitng hon. Viéc céi mé
véi thdng tin mdi, danh gia khach quan va diéu chinh niém tin moét céach hop ly la nhitng budc thiét yéu dé t6i
uu hoa quyét dinh dau tu va duy tri su 6n dinh tam ly./.

Nguyén Phuong Tri, Nguyén Minh Hoang

* Bai viét ndm trong chubi bai tim hi€u va ly giai cdc hién tuong tadm ly hanh vi dau tu tai chinh théng qua lang
kinh ly thuyét mindsponge.
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