
e-ISSN: 2734-9365

14:18 | 31/10/2024

EFR Bằng cách áp dụng các phương pháp từ lý thuyết Mindsponge, nhà đầu tư có thể xây dựng một hệ thống ra quyết
định linh hoạt, tự tin và ít bị ảnh hưởng bởi thiên kiến né tránh hối tiếc, từ đó tối ưu hóa hiệu quả đầu tư trong dài hạn.

Thiên lệch né tránh hối tiếc

Thiên lệch né tránh hối tiếc (regret aversion bias) là một loại thiên kiến tâm lý xảy ra khi các nhà đầu tư tránh thực hiện
quyết định vì sợ sẽ cảm thấy hối tiếc nếu kết quả không như mong đợi. Thay vì đưa ra lựa chọn tối ưu, họ thường giữ nguyên
trạng thái hiện tại để tránh rủi ro và nỗi sợ hối tiếc. Thiên lệch tránh hối tiếc lần đầu tiên được nghiên cứu và đưa vào lý
thuyết bởi các nhà kinh tế học Graham Loomes và Robert Sugden vào năm 1987 [1]. Trong bài nghiên cứu của họ, Graham
Loomes và Robert Sugden đã phát triển lý thuyết hối tiếc (regret theory), một lý thuyết giải thích cách mà con người ra quyết
định dựa trên cảm giác hối tiếc hoặc vui mừng với các quyết định không được chọn. Theo lý thuyết này, khi đưa ra quyết
định dưới sự không chắc chắn, mọi người có xu hướng tránh các quyết định có thể khiến họ cảm thấy hối tiếc trong tương
lai. Việc tránh hối tiếc có thể dẫn đến nhiều sai lầm đầu tư [2].

Ví dụ, một nhà đầu tư có thể từ chối bán cổ phiếu đang giảm giá vì lo rằng nếu bán và giá tăng trở lại, họ sẽ

hối tiếc vì đã bán quá sớm. Hoặc, họ có thể tránh đầu tư vào một cổ
phiếu mới vì sợ rằng nếu cổ phiếu đó giảm, họ sẽ hối tiếc về quyết định
đã  mua.  Thiên  kiến này  thường  khiến  nhà  đầu  tư  chậm chạp  hoặc
không hành động, dẫn đến việc bỏ lỡ các cơ hội đầu tư hoặc không tối
ưu hóa danh mục đầu tư của mình.

Trong đầu tư chứng khoán, thiên lệch né tránh hối tiếc có ảnh hưởng
đáng kể đến cách nhà đầu tư ra quyết định và quản lý danh mục. Thiên
kiến này khiến nhà đầu tư tránh đưa ra các quyết định đầu tư vì nỗi sợ
hối tiếc nếu kết quả không như mong đợi. Theo nghiên cứu của Vuong
và Phuc [3], số nhà đầu tư chứng khoán tại Việt Nam có hiệu ứng thiên lệch né tránh hối tiếc chiếm 51.2% trong mẫu khảo
sát. Dưới đây là một số cách mà thiên kiến né tránh hối tiếc ảnh hưởng đến hành vi của nhà đầu tư chứng khoán:

- Trì hoãn hoặc tránh bán cổ phiếu lỗ: Nhà đầu tư có thể không muốn bán cổ phiếu đang giảm giá vì sợ sẽ hối tiếc nếu sau
khi bán, giá cổ phiếu tăng trở lại. Do đó, họ thường trì hoãn bán và giữ lại cổ phiếu lỗ, khiến thua lỗ có thể càng lớn hơn.

- Ngại đầu tư vào các cổ phiếu tiềm năng: Khi đứng trước một cơ hội đầu tư mới, nhà đầu tư thường do dự và tránh mua cổ
phiếu mới vì lo ngại rằng, nếu cổ phiếu đó giảm giá, họ sẽ hối tiếc về quyết định đã mua. Điều này có thể khiến họ bỏ lỡ các
cơ hội sinh lời tiềm năng.

- Không tái cân bằng danh mục đầu tư: Để tránh cảm giác hối tiếc về bất kỳ thay đổi nào, nhà đầu tư thường duy trì trạng
thái hiện tại, tức là không bán các khoản đầu tư đang nắm giữ, dù không còn tối ưu. Điều này ngăn họ tái cân bằng danh
mục đầu tư theo thị trường hay mục tiêu tài chính của mình, dẫn đến hiệu suất đầu tư kém hiệu quả.

- Tâm lý bầy đàn: Nhà đầu tư có thể lựa chọn đi theo xu hướng chung của thị trường để tránh việc ra quyết định riêng có thể
khiến họ hối tiếc nếu thị trường biến động ngược lại. Điều này thường dẫn đến hiện tượng mua vào khi thị trường đã đạt đỉnh
và bán ra khi thị trường giảm, làm tăng rủi ro thua lỗ.

- Bỏ qua các cơ hội bán chốt lời: Khi cổ phiếu tăng giá, nhà đầu tư có thể không chốt lời vì sợ sẽ hối tiếc nếu cổ phiếu còn
tăng cao hơn nữa sau khi bán. Điều này có thể khiến họ không tận dụng được các cơ hội tốt để bảo toàn lợi nhuận.

Góc nhìn xử lý thông tin về thiên lệch né tránh hối tiếc

Theo lý thuyết mindsponge [4], thiên lệch né tránh hối tiếc có thể được hiểu qua quá trình tiếp nhận và xử lý thông tin trong
tâm trí nhà đầu tư, đặc biệt là trong bối cảnh tâm lý và cảm xúc ảnh hưởng mạnh mẽ đến quyết định đầu tư. Lý thuyết

Trang chủ/Diễn đàn khoa học/Thông tin khoa học

Thiên lệch né tránh hối tiếc (regret aversion bias) trong đầu
tư chứng khoán qua góc nhìn xử lý thông tin
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mindsponge cho rằng tâm trí con người hoạt động như một “miếng bọt biển” – liên tục hấp thụ, lọc và tái cấu trúc thông tin
từ môi trường xung quanh. Trong đó, các giá trị và niềm tin cốt lõi đóng vai trò quan trọng trong việc ra quyết định. Các giá
trị và niềm tin đấy thông thường được hình thành bởi quá trình xử lý và tương tác thông tin trong quá khứ [5,6].

Dưới đây là cách mà thiên lệch né tránh hối tiếc được giải thích qua lý thuyết mindsponge:

- Bộ lọc thông tin theo giá trị cốt lõi và cảm xúc: Nhà đầu tư thường có những giá trị và niềm tin riêng liên quan đến rủi ro, lợi
nhuận, và cảm giác an toàn trong đầu tư. Khi đứng trước một quyết định có thể gây ra cảm giác hối tiếc, tâm trí của họ sẽ tự
động lọc thông tin một cách thiên lệch để bảo vệ các niềm tin này và tránh những cảm giác tiêu cực. Đây là cách mà thiên
lệch né tránh hối tiếc nảy sinh, vì tâm trí họ ưu tiên việc né tránh cảm giác hối tiếc hơn là tiếp nhận thông tin khách quan về
rủi ro và lợi nhuận.

- Nội dung cốt lõi và niềm tin về rủi ro: Lý thuyết mindsponge giải thích rằng các niềm tin về việc sợ mất mát hoặc hối tiếc
thường được cài sâu trong vùng “cốt lõi” của tâm trí, tức là phần trung tâm của miếng bọt biển nơi các niềm tin và giá trị
quan trọng nhất tồn tại. Những niềm tin này trở thành “màng lọc” ngăn cản nhà đầu tư tiếp nhận những thông tin hoặc cơ
hội có thể mang lại lợi nhuận cao nhưng đi kèm với rủi ro cao. Kết quả là, nhà đầu tư dễ có xu hướng né tránh hoặc trì hoãn
các quyết định có thể dẫn đến hối tiếc.

- Quá trình ra quyết định mang tính phòng vệ: Theo lý thuyết mindsponge, quá trình xử lý thông tin luôn cố gắng cân bằng
giữa giá trị cốt lõi (tránh hối tiếc) và lợi ích mong muốn (tìm kiếm lợi nhuận). Tuy nhiên, khi các yếu tố cảm xúc như sợ hối
tiếc mạnh mẽ hơn, bộ lọc của mindsponge sẽ thiên về bảo vệ tâm lý của nhà đầu tư, dẫn đến các hành vi đầu tư phòng vệ,
chẳng hạn như giữ cổ phiếu đang lỗ hoặc từ chối cơ hội đầu tư mới.

- Thiết lập vùng “an toàn” của tâm trí: Lý thuyết mindsponge giải thích rằng nhà đầu tư có xu hướng định hình một vùng an
toàn xung quanh các giá trị cốt lõi, nơi mà họ cảm thấy ít rủi ro về cảm xúc nhất. Trong bối cảnh này, họ tránh ra quyết định
vì lo sợ sẽ rời khỏi vùng an toàn đó, do đó không chịu bán cổ phiếu lỗ hoặc đầu tư vào tài sản rủi ro cao. Việc duy trì trạng
thái an toàn này làm hạn chế khả năng linh hoạt trong đầu tư và cản trở tối ưu hóa danh mục.

- Hiệu ứng bầy đàn và sự hòa nhập cảm xúc: Tâm lý sợ hối tiếc cũng dẫn đến hiệu ứng bầy đàn, nơi nhà đầu tư chọn đi theo
đám đông để giảm rủi ro của quyết định cá nhân, đặc biệt là khi bị ảnh hưởng bởi các yếu tố cảm xúc như hối tiếc. Trong lý
thuyết mindsponge, điều này là kết quả của việc nhà đầu tư điều chỉnh “vùng lọc” để phù hợp với thông tin từ cộng đồng,
thay vì theo đuổi lợi ích đầu tư tối đa một cách lý trí.

Giải pháp từ lý thuyết mindsponge

Để khắc phục thiên lệch né tránh hối tiếc, chúng ta có thể áp dụng một số kỹ thuật sau đây để giúp nhà đầu tư điều chỉnh và
tái cấu trúc quá trình tiếp nhận và xử lý thông tin, giảm thiểu tác động của cảm xúc sợ hối tiếc lên quyết định đầu tư.

ĐĐáánnhh  ggiiáá  llạạii  ggiiáá  ttrrịị  vvàà  nniiềềmm  ttiinn  ccốốtt  llõõii

Theo lý thuyết mindsponge, các giá trị và niềm tin cốt lõi (mindset) như “phải giữ an toàn” hay “tránh tổn thất bằng mọi giá”
có thể ngăn nhà đầu tư đưa ra quyết định linh hoạt. Để khắc phục, nhà đầu tư cần thực hiện đánh giá lại những giá trị này,
xem xét liệu chúng có còn phù hợp với mục tiêu tài chính và chiến lược đầu tư hiện tại không.

Ví dụ, thay vì luôn ưu tiên tránh mất mát, nhà đầu tư có thể xây dựng niềm tin mới như “mất mát ngắn hạn có thể là một
phần của thành công dài hạn.” Bằng cách này, họ giảm bớt cảm giác sợ hối tiếc trong những quyết định ngắn hạn.

TTạạoo  vvùùnngg  ““llọọcc  tthhôônngg  ttiinn””  lliinnhh  hhooạạtt

Lý thuyết mindsponge cho rằng, nếu nhà đầu tư quá tập trung vào vùng an toàn, họ sẽ lọc bỏ các thông tin mới có thể mang
lại lợi ích. Do đó, nhà đầu tư có thể rèn luyện thói quen lắng nghe và xem xét các cơ hội mới một cách có chọn lọc và khách
quan, không chỉ dựa vào cảm giác sợ hối tiếc.

Thực hiện các bài tập “giả định” về những quyết định chưa từng thử cũng giúp nhà đầu tư xây dựng vùng lọc linh hoạt. Ví dụ,
họ có thể tưởng tượng một kịch bản bán một cổ phiếu thua lỗ để xem điều đó tác động như thế nào đến danh mục tổng thể,
từ đó giảm thiểu thiên kiến tránh rủi ro.

ÁÁpp  ddụụnngg  cchhiiếếnn  llưượợcc  tthhửử  nngghhiiệệmm  ddầầnn  ddầầnn

Lý thuyết mindsponge cho phép nhà đầu tư tiếp nhận và phân tích thông tin mới một cách từ từ. Nhà đầu tư có thể thử
nghiệm từng bước với những khoản đầu tư nhỏ, từ đó tạo cảm giác an toàn và giảm thiểu nỗi sợ hối tiếc.

Ví dụ, nhà đầu tư có thể thử mua một số lượng nhỏ cổ phiếu mới thay vì đặt cược lớn ngay lập tức. Sau một thời gian, nếu
quyết định đầu tư này có hiệu quả, họ có thể tăng dần số lượng.

TTạạoo  tthhóóii  qquueenn  đđáánnhh  ggiiáá  qquuyyếếtt  đđịịnnhh  ddựựaa  ttrrêênn  ddữữ  lliiệệuu  tthhaayy  vvìì  ccảảmm  xxúúcc

Theo lý thuyết mindsponge, khi nhà đầu tư đánh giá một quyết định bằng dữ liệu và logic thay vì cảm xúc, khả năng thiên
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lệch né tránh hối tiếc sẽ giảm đi. Việc sử dụng các chỉ số và báo cáo phân tích để đánh giá sẽ giúp nhà đầu tư đưa ra quyết
định một cách bình tĩnh hơn.

Ví dụ, trước khi mua hoặc bán cổ phiếu, nhà đầu tư có thể xem xét các yếu tố như tỷ suất sinh lời, rủi ro thị trường, và hiệu
suất công ty thay vì dựa vào cảm giác.

XXââyy  ddựựnngg  ttưư  dduuyy  hhọọcc  hhỏỏii  ttừừ  tthhấấtt  bbạạii

Cuối cùng, để giảm thiểu thiên lệch né tránh hối tiếc, nhà đầu tư có thể xây dựng tư duy rằng thất bại hay mất mát cũng là
một phần quan trọng trong quá trình học hỏi. Theo lý thuyết mindsponge, khi tâm trí hấp thụ và tái cấu trúc những thất bại
này thành kinh nghiệm, chúng sẽ trở thành bài học hữu ích cho những lần ra quyết định sau.

Nhà đầu tư có thể lưu lại nhật ký đầu tư, ghi lại cả những quyết định đúng và sai để tự rút kinh nghiệm. Điều này giúp họ có
cách nhìn tích cực hơn và giảm bớt cảm giác sợ hối tiếc.

Bằng cách áp dụng các phương pháp từ lý thuyết Mindsponge, nhà đầu tư có thể xây dựng một hệ thống ra quyết định linh
hoạt, tự tin, và ít bị ảnh hưởng bởi thiên kiến né tránh hối tiếc, từ đó tối ưu hóa hiệu quả đầu tư trong dài hạn./.
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Bài viết nằm trong chuỗi bài tìm hiểu và lý giải các hiện tượng tâm lý hành vi đầu tư tài chính thông qua lăng kính lý thuyết
mindsponge.

NNgguuyyễễnn  PPhhưươơnngg  TTrrii
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NNgguuyyễễnn  MMiinnhh  HHooàànngg

TTrruunngg  ttââmm  NNgghhiiêênn  ccứứuu  xxãã  hhộộii  lliiêênn  nnggàànnhh,,  TTrrưườờnngg  ĐĐạạii  hhọọcc  PPhheenniikkaaaa
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