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IZ5:] Théng qua khdo sat 200 ngudi tiéu dung tai TP H6 Chi Minh, nghién ctru nhdm xem xét su tdc dong cda trach
nhiém x& héi doanh nghiép (CSR) va truyén miéng dién td& dén y dinh mua dién thoai théng minh cua ngudi tiéu ding.
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Tom tat

Théng qua khdo sét 200 ngudi tiéu ding tai TP. H6 Chi Minh, nghién ctu nham xem xét sy tdc déng cua trach nhiém x& hoi
doanh nghiép (CSR) va truyén miéng dién t& dén y dinh mua dién thoai théng minh cda ngudi tiéu dung. Két qua cho thay,
c6 4 yéu t6 thudc Trach nhiém xa héi (Trach nhiém kinh t&, Trach nhiém phdp Iy, Trach nhiém dao durc, Trach nhiém tir thién)
va 1 yéu t6 Truyén miéng dién tir tdc dong dén Y dinh mua dién thoai théng minh cda ngudi tiéu dung. Trong dé, yéu t6'
“Truyén miéng dién td&” cé tdc déng manh nhat dén Y dinh mua dién thoai théng minh cta ngudi tiéu dung.

Tir khéa: trach nhiém xa hoi doanh nghiép, truyén miéng dién td, y dinh mua hang
Summary

Through a survey of 200 consumers in Ho Chi Minh City, the study aims to examine the impact of corporate social
responsibility (CSR) and Electronic Word of Mouth on consumers’ intention to purchase smartphones. The results show that
four factors of Social Responsibility (including Economic Responsibility, Legal Responsibility, Ethical Responsibility, and
Philanthropic Responsibility) and Electronic Word of Mouth affect consumers’ intention to purchase smartphones.
Electronic Word of Mouth has the dominant impact on consumer’s intention to purchase smartphones.

Keywords: corporate social responsibility, electronic word of mouth, purchase intention
GIOI THIEU

CSR la mot khai niém néi dén viéc cdc doanh nghiép tich hogp cdc maéi quan tdm xa hdi va moi truong vao hoat déng kinh
doanh cua ho. CSR khéng chi thé hién qua céc chuong trinh tir thién hay su déng gop tai chinh cho céng dong ma con qua
viéc dp dung cac chinh séch bén viing, cdng bang va dao duc trong moi hoat dong kinh doanh. Nhiéu nghién ctu trudce day
da xem xét vai tro tdm quan trong cla CSR, cling nhu dnh huéng clia né dén hanh vi mua hang (Hirschland, 2006;
Moingeon va cong sy, 2010; Rahim va cong sy, 2011). Mét hinh anh thuong hiéu t6t, dugc hé trg bdi céc chinh séch CSR
manh mé&, cé thé nhanh chéng chuyén dai thanh niém tin va sy trung thanh clda khach hang, dong thoi cai thién dang k€ y
dinh mua hang. Do do, su cam két véi CSR khong chi gitp doanh nghiép dép Umg nhu cau thj trudng ma con la moét dong
luc quan trong dé phét trién bén vitng va thanh cong lau dai.

Tai TP. Ho Chi Minh, truyén miéng dién t&r (eWOM) da chimg minh stc anh hudng déng k€& clia minh, noi ngudi tiéu dung
khong chi nhan théng tin qua cac phuong tién truyén théng truyén thdng ma con thong qua viéc trao déi thong tin truc
tuyén. Cac danh gid, binh luén va chia sé tlr ngudi dung thuc su trén cdc nén tang tryc tuyén dé trd thanh nguén thong tin
quan trong gilp ngudi mua hang xac dinh dugc chét lugng va dé tin cdy cia mot chiéc dién thoai théng minh (Vuong va
Nguyen, 2024).

Vi vay, viéc nghién ctu tdc dong cla trach nhiém x& hdi doanh nghiép va truyén miéng dién tir dén y dinh mua dién thoai
théng minh gép phan thic ddy y dinh mua hang cdia ngudi tiéu dung, tor d6 nang cao hiéu qué kinh doanh cutia doanh
nghiép.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

CSR la nhiing ky vong vé kinh t€, phap ly, dao durc va long nhan ai clia xa hoi déi véi doanh nghiép trong mét thoi ky nhat
dinh (Carroll, 1991). Dong thai, Carroll (1991) cling dé xuat 4 cdp do (kim tu thap) CSR gom: Trach nhiém kinh té&, Trach
nhiém phap ly, Trach nhiém dao duic va Trach nhiém tlr thién. CSR dua trén 4 thanh phan nham tao ra lgi nhuén, tuan tha
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phdp luét, cé dao duc va trd thanh mét cong dén tét. Trach nhiém xa héi vé kinh t&€ va phép Iy 1a nén tdng co bén cla CSR.
Trach nhiém x& hoi cé dao dirc va tur thién ndm & vi tri cao trén kim tu thap.

VY dinh mua clia ngudi tiéu dung: Y dinh mua hang duac xac dinh nhu la déng luc trong nhan thire cua cac nhan vé k& hoach
hodc quyét dinh cu thé dé phat huy nd luc cla minh trong viéc thuc hién mét hanh vi xac dinh. Diéu nay cho thay, y dinh
mua hang khéng chi la moét quyét dinh tic thai, ma con 1a két qua clia mét qua trinh suy nght va danh gid can than vé san
ph&m hodac dich vu (Ajzen, 1991).

Téng quan nghién ctu

Nghién ctru ctia Nguyén Trong Chuong (2013) dénh gid tac dong cda truyén miéng mang xa hoi dén y dinh mua dién thoai
di déng théng minh va may tinh bang & Viét Nam. K&t qua nghién ctru cho thay, anh hudng cla nhan t6 truyén miéng mang
x& hoi dén hinh anh thuong hiéu, gia tri cdm nhan va y dinh mua dién thoai théng minh va mdy tinh bang tai thj truong Viét
Nam, qua d6 nhiing ngudi cé quan tdm, doanh nghiép trong inh vuc c6 moét tham khdo d€ dua ra céc chién lugc kinh
doanh pht hop vdi thj trudng nhét la cac chinh séch, chién lugc kinh doanh truc tuyén.

Tran Xuan Quang (2014) da thuc hién nghién ctiu “Anh hudng clia trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép dén hanh vi mua
clia ngudi tiéu dung tai TP H6 Chi Minh”. Trong do, bén thanh phan Trach nhiém x& hoi cda doanh nghiép duoc tiép can
theo m6 hinh ctia Carroll (1991), bao gém trach nhiém kinh té, phap ly, dao dic va tur thién. K&t qua md hinh cau tric tuyén
tinh cling d& tim ra m&i quan hé tich cuc clia Trach nhiém x& hoi cla doanh nghiép 1én Hanh vi mua clia ngudi tiéu dung.

Nghién ctru cla Hartini va Ying (2022) xem xét tac dong clia eWOM va gid tri thuong hiéu dua trén ngudi tiéu dung dén y
dinh mua sén pham dién t&: Nghién ctu vé ngudi tiéu dung Malaysia. K&t qué xéc nhan rang, eWOM va gia tri thuong hiéu
dua trén ngudi tiéu dung 1a nhitng yéu t6 chinh anh hudng dén y dinh mua san phdm dién tdr cla ngudi tiéu dung Malaysia.

Nghién ctru clia Omidvar va Deen (2023) d& danh gid anh hudng cla trach nhiém x& hoi clia doanh nghiép (CSR) doi voi
hinh dnh thuong hiéu, thai dé thuong hiéu va y dinh mua hang cua khéch hang tai céc nha hang & Tehran, Iran. Két qua
nghién ctiu cho thay, 4 khia canh ciia CSR (trach nhiém phap ly, trdch nhiém dao dic, trach nhiém tur thién va trach nhiém
moi truong) ¢ téc dong tich cuc dén hinh dnh thuong hiéu va théi d6 thuong hiéu. Tuy nhién, trach nhiém kinh té& lai co mai
quan hé nghich dao vdi hinh dnh thuong hiéu va thai d6 thuong hiéu, médc du mai quan hé nay khong co y nghia théng ké.
Diéu nay c6 nghia la, néu khach hang cam thdy nha hang qué chu trong dén lgi nhuén thi ho co thé cé thai do tiéu cuc ddi
véi nha hang do.

M6 hinh nghién ciru dé xuat
Dua trén cac nghién ctu trudce day, nhom tac gia xay dung mé hinh nghién ctu dé xuat nhu Hinh.

Hinh: M4 hinh nghién ctru dé xuat

=

Trach nhiém
kinh té

Trach nhiém
phap 1y

Y dinh mua
dién thoai
thong minh

Trach nhiém
dao dirc

Trach nhiém
tir thién

Truyén miéng dién tir

Céc gid thuyét nghién ciu duoc trinh bay nhu sau:
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H1: Trach nhiém kinh té tdc déng tich cuc dén Y dinh mua dién thoai théng minh.
H2: Trach nhiém phép ly tdc déng tich cuc dén Y dinh mua dién thoai théng minh.
H3: Trdch nhiém dao dic tdc dong tich cuc dén Y dinh mua dién thoai théng minh.
H4: Trach nhiém tir thién tdc déng tich cuc dén Y dinh mua dién thoai théng minh.
H5: Truyén miéng dién tir tac dong tich cuc dén Y dinh mua dién thoai théng minh.
Phuong phap nghién ctru

Nghién ctu dinh tinh: dugc thuc hién thong qua ki thuét thao luan nhdm (5 thanh vién, gém: 3 chuyén gia marketing va 2
gidng vién dang cong tac tai Truong Dai hoc Sai Gon). Thai gian thuc hién phéng van tir ngay 03/5/2024 dén ngay
07/5/2024. Muc dich cla giai doan nay nham hiéu chinh va bé sung bién quan sét ddi véi cac thang do nghién ctu.

Nghién ctiu dinh lugng: Véi cd méau la 200 (ngudi tiéu dung cé y dinh mua dién thoai thong minh trén dia ban Thanh phd Ho6
Chi Minh). Bang thoi, phuong phéap chon méau cé chu dich dugc tac giad si dung trong nghién clu nay. V&i tng s6 phiéu
khao sét 1a 200 phiéu, téng s6 phi€u thu vé la 200 phiéu, tdng s6 phiéu hop 1é 1a 200 phiéu. Thai gian thuc hién khao sat tir
ngay 15/5/2024 dén ngay 26/5/2024. Céc tap bién quan sat (25 phét biéu) cu thé do luong trén thang do Likert 5 diém thay
dGi tir 1 (Hoan toan khéng dong y) dén 5 (Hoan toan dong ).

KET QUA NGHIEN cUU
Kiém dinh dd tin cay cua thang do

Bang 1: Kiém dinh d6 tin cay cta thang do

K} Hé sb Hé s6 twong S0 blenAqu:Zn fat
ST hiéu , <& z hop 1€ (hé so
Thang do Cronbach’s | quan bién - tong Lz
T Alpha nhé nhit twong quan bien
P téng > 0,3)
1 | Trach nhiém kinh té CSR1 0,938 0,806 4 bién
2 | Trach nhiém phap Iy CSR2 0,951 0.877 3 bién
3 | Trach nhiém dao dic CSR3 0,955 0,885 3 bién
4 Trach nhiém tir thién CSR4 0,954 0,879 3 bién
5 | Truyén miéng dién tir EW 0,947 0,760 6 bién
6 Y dinh mua dién thoai théng minh YD 0,960 0,804 6 bién

Bang 1 cho thay, do tin cay cta 6 thanh phan cé hé s6é Cronbach's Alpha tir 0,938 dén 0,960 (> 0,6). Dieu dé chimng té, cac
thang do cla céc thanh phan nay cé dé tin cay cao. Bén canh dd, 25/25 bién quan sat dugc dung dé do ludng cho céc
thanh phan trén déu cé hé s6 tuong quan bién tdng > 0,3. Do do6, 25 bién quan s&t nay dd dé tin cdy d€ giai thich cho céc
thanh phan trong mé hinh nghién ctru. Nhu vy, két thic phan tich ki€m dinh Cronbach’s Alpha, mé hinh con 6 thang do
dam bdo chat lugng t6t vdi 25 bién quan sat.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

K&t qua nghién ctiu cho thay, 19 bién quan sat (céc yéu t6 anh hudng dén y dinh mua dién thoai thong minh) va 6 bién quan
sét (d6i vai thang do Y dinh mua dién thoai thong minh”) (Bang 2) cé hé s6 ti nhan t6 > 0,5, nén duac gitt lai va phuc vu
cho céac phan tich tiép theo.

Bang 2: M6 hinh diéu chinh qua kiém dinh Cronbach's Alpha va phan tich EFA

STT T':;“g Bién quan sat Giii thich thang do

1 F1 CSR11, CSR12, CSR13, CSR14 Tréch nhiém kinh t&

2 F2 CSR21, CSR22, CSR23 Tréch nhiém phap I

3 F3 CSR31, CSR3, CSR33 Tréch nhiém dao dixc

4 F4 CSR41, CSR42, CSR43 Tréch nhiém tir thién

5 F5 | EWI,EW2, EW3,EW4, EW5 EW6 Truyén miéng dién fir

6 F6 YD1, YD2, YD3, YD4, YDS5, YD6 Y dinh mua dién thoai théng minh
Téng s 6 25

Phéan tich EFA cdc bién doc lap cho thay, Tri s6 KMO = 0,836 (0,50 < KMO < 1), phan tich nhan t6 khdm pha la phu hop vdi
thang do céac yéu t8 anh hudng dén y dinh mua dién thoai théng minh. Gid tri Sig. Trong kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05,
nhu vay chiing té cac bién quan sat cé su tuong quan vdi nhan t6 dai dién. Gia tri téng phuong sai trich (% cumulative
variance) = 86,598%, co nghia la nhan t& rdt trich tlr phan tich EFA gidi thich dugc 86,598%, su bién thién cla tap quan sat/
dir liéu.
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Phan tich EFA bién phu thudc cho thay, Tri s6 KMO = 0,853 (0,50 < KMO < 1), phan tich nhan t6 kham pha la phu hop vai
thang do y dinh mua dién thoai thong minh. Gid tri Sig. Trong kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05, nhu vay ching t6 cac bién
quan s&t co sy tuong quan vdéi nhén t6 dai dién. Gid tri téng phuong sai trich (% cumulative variance) = 83,312%, c6 nghia la
nhan t6 rut trich tir phan tich EFA gidi thich duoc 83,312%, su bién thién cla tap quan sat/di liéu.

Phan tich héi quy boi
Phan tich tuong quan

Ma trén tuong quan cho thay, Y dinh mua dién thoai théng minh cé méi quan hé tuong quan véi cac thanh phan: (1) CSR1,
(2) CSR2, (3) CSR3, (4) CSR4, (5) EW. Ngoai ra, gitta cac thanh phan nay ciing c6 mai tuong quan chat ché vai nhau (Bang
3). Do dd, 5 thanh phan nay dugc xem |a bién doc lap trong phéan tich hoi quy.

Bang 3: Ma tran tuong quan giira bién phu thudc va bién déc lap

CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 EW
yp | 0 fwong quan 0381%H  0412%  0369%1  0365% 0417
Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Phan tich h6i quy va kiém dinh mé hinh

Bang 4: Cac théng s6 cua tirng bién trong mé hinh héi quy

Hé so . Da cong tuyén
- chua | gaiss | HESOM | it | Giatri | Do
Mo hinh chuan 2 chuan hoa . £
, chuan t Sig. chap VIF
hoa ~
nhan
Hings6 | 0,083 0,357 0,233 0.816
CSR1 0,208 0,072 0,181 | 2,876 0,004 | 0,836 | 1,196
CSR2 0,197 0,055 0,227 | 3,608 0,000 | 0,830 | 1,205
CSR3 0,132 0,060 0,141 | 2,187 0,030 | 0,795 | 1,259
CSR4 0,158 0,057 0,176 | 2,784 0,006 | 0,827 | 1,210
EW 0,238 0,078 0,198 | 3,056 0,003 | 0,788 | 1,269
R2? hiéu chinh: 34,4%
Durbin Watson: 1,878
Sig. (kiém dinh F): 0,000
a. Bién phu thudc: Y dinh mua dién thoai thong minh (YD)

Bang 4 cho thdy, R 2 hiéu chinh = 34,4%. Kiém dinh F cho thay, muc y nghia p = 0,000. Kiém dinh hién tugng tuong quan
bédng hé s6 Durbin — Watson (1 < 1,878 < 3); nhu vay, md hinh hoi quy pht hop véi dif liéu thu thap duge. Cu thé, hé sé xac
dinh hiéu chinh cho thay dé tuong thich ctia mo hinh 1a 34,4%, hay cac bién doc lap gidi thich duoc 34,4% phuong sai cla
bién phu thudc. Ngoai ra, chi s6 VIF < 10, ching té khong xay ra hién tugng da cong tuyén.

TU céc két qué phén tich trén, phuong trinh hai quy udc lugng céc yéu 6 anh hudng dén Y dinh mua dién thoai théng minh
dugc thiét 1ap nhu sau:

YD = 0,083 + 0,208*CSR1 + 0,197*CSR2 + 0,132*CSR3 + 0,158*CSR4 + 0,238*EW

Nhu vay, cac hé s6 hoi quy déu mang ddu duong thé hién cac nhan t8 trong mé hinh hdi quy déu co téac déng clng chiéu
dén Y dinh mua dién thoai théng minh. C&n ¢t vao Bang 4, céc gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 déu dugc chap nhan.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Két luan

K&t qué nghién clu cho thay, 4 thanh phan cia CSR (Trach nhiém kinh t€, trach nhiém phap ly, trach nhiém dao dic va
Trach nhiém tlr thién) va Truyén miéng dién t& cé dnh hudng tich cuc dén y dinh mua dién thoai théng minh clia ngudi tiéu
dung tai TP. H6 Chi Minh.
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Ham y quan tri

Trén co s& do, nhdm téc gid dé xuat cdc ham y sau:

DGi vGi yéu t6 “Trach nhiém kinh té”: Doanh nghiép can phai can nhac gitra viéc t6i da hda lgi nhuén va trach nhiém déi véi
céng doéng va moi trudng. Digu nay co thé thé hién qua viéc tai dau tu mét phan lgi nhuédn vao céng dong, cai thién diéu kién
lam viéc cho nhan vién, ho&c phat trién cac san phdm va dich vu mdi mang lai i ich x& hoi.

DGi vdi yéu t6 “Trach nhiém phdp ly”: Doanh nghiép ciing can phai xay dung mot hé thong kiém soéat ndi bd chat ché, bao
gom ca viéc kiém toan dinh ky dé phat hién va ngan chan cac hanh vi vi pham phép luat, tir d6 giam thiéu rdi ro phap ly va
tang cuong tinh minh bach. Viéc thuc hién dung luat canh tranh khéng chi gidp doanh nghiép tranh dugc céc hinh phat tir
co quan quan ly, ma con gdép phan xay dung moét thj truong lanh manh, tao diéu kién cho su phat trién bén viing cla ca
doanh nghiép va nén kinh té.

DGi vGi yéu t6 “Trach nhiém dao dic”: Doanh nghiép can phai xem xét lai chudi cung ting ctia minh dé€ dém béo réng céc
d6i tac cling tuan thi cac tiéu chudn dao dic. Dieu nay khong chi gitip céi thién hinh anh clia doanh nghiép trong mét cong
chiing ma con gdép phan vao viéc xay dung mot nén kinh té toan cau cong bang va bén ving hon.

DGi vdi yéu t6 “Trach nhiém tir thién”: K&t hop véi cac t8 chic phi lgi nhuan uy tin ¢6 thé gilp tdng cuong hiéu qua cua céc
chuong trinh tir thién thdng qua viéc chia sé kinh nghiém va nguon luc. Ngoai ra, viéc khuyén khich sy tham gia ciia nhan
vién vao céc hoat dong tir thién cling la mét céch dé tang cudng tinh than doan két ndi bo va truyén cam hing cho doi ngl
lam viéc véi mét muc dich cao ca hon.

DGi vGi yéu té “Truyén miéng dién td”: Doanh nghiép cling can tan dung cac nén tang truyén thong xa hoi dé tao ra va lan
truyén ndi dung hap dan, dong thai khuyén khich khach hang chia sé trdi nghiém tich cuc clia ho. Cac chuong trinh khéach
hang than thiét va chién dich kich thich ngudi dung chia sé thong qua céc phan thudng cling 1a cach hiéu qua dé téng
cudng EWOM./.
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