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IZ5:1 Nghién cttu nay khong chi gidp hiéu ré hon vé hanh vi cda ngudi tiéu ding, ma con cung cap co sé khoa hoc
cho cdc nha quan ly va doanh nghiép TMDT trong viéc xay dung chién lugc kinh doanh hiéu qua.
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Tom tat

Nghién ctru nay str dung mé hinh hdi quy da bién dé€ phan tich mai quan hé gitra niém tin cla ngudi tiéu dung, khuyén mai,
giao hang chang cudi va quyét dinh mua hang cla ngudi tiéu dung tai TP. H6 Chi Minh trén céc san thuong mai dién t&
(TMDT). Két qua cho thay, Niém tin, Khuyén méi va Giao hang chadng cudi la nhiing yéu t6 cé tdc dong déng ké dén Quyét
dinh mua hang. K&t qua nghién ctu cung cép co sé khoa hoc cho céc doanh nghiép trong viéc xay dung chién lugc kinh
doanh hiéu qua trén cac san TMDT.

Tur khéa: thuong mai dién ti, quyét dinh mua hang, giao hang chang cudi, niém tin ctia khach hang
Summary

This study utilizes a multivariate regression model to analyze the relationship between Consumer trust; Promotions; Last-
mile delivery; and Consumer purchasing decisions in Ho Chi Minh City on electronic commerce (e-commerce) platforms.
The results show that Trust, Promotion, and Last-mile delivery significantly impact Consumer purchasing decisions. The
research results provide a scientific basis for businesses to build effective business strategies on e-commerce platforms.

Keywords: e-commerce, purchasing decision, last-mile delivery, customer trust
DAT VAN BE

Theo B& Cong Thuong, téc dd téng trudng TMDT & Viét Nam ndm 2023 ting trudng 25%, ding dau khu vuc chau A. TMDT
Viét Nam tang trudng nhanh va chiém ty trong ngay cang I6n trong hé théng thuong mai néi dia, gdp phan tao dung niém
tin cho ngudi tiéu dung, cling nhu d@m bao vai tro quan ly cda nha nudc. Co rat nhiéu yéu to tdc dong dén quyét dinh mua
hang clia ngudi tiéu dung trén cédc san TMDT va ngay cang duoc quan tdm va nghién clru séu réng. Tuy nhién, hién nay
chua co nhiéu nghién clu tai Viét Nam di sdu vao viéc phan tich mai quan hé gitta niém tin, khuyén mai, giao hang chang
cudi va quyét dinh mua hang trén cdc san TMDT. Nghién ctru nay khéng chi gitp hiéu rd hon vé hanh vi cda ngudi tiéu dung,
ma con cung cép co s& khoa hoc cho céc nha quan ly va doanh nghiép TMDT trong viéc xay dung chién lugc kinh doanh
hiéu qua.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s ly thuyét
M@t s6 ly thuyét nén tang

Engel-Blackwell-Miniard (EBM) 1a mét trong nhiing md hinh kinh dién vé hanh vi tiéu dung, dugc phat trién bdi cac nha
nghién ctu Engel, Blackwell va Miniard (). M6 hinh nay nham gidi thich qua trinh ra quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu
dung, bao gém nhiéu giai doan khac nhau tir nhan thiic nhu cau dén sau khi mua hang. Mé hinh EBM cung cdp mot khung
ly thuyét toan dién dé hiéu rd qua trinh ra quyét dinh mua hang cdia ngudi tiéu dung. Bang cach phan tich ting giai doan
trong qua trinh nay, cédc nha nghién ctru va nha marketing co thé xac dinh céc yéu t6 quan trong anh hudng dén hanh vi
mua hang, tir dé phat trién cac chién luge marketing hiéu qua nham thuc ddy quyét dinh mua hang va tang cudng su hai
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long clia khach hang.

M6 hinh ché&p nhan céng dugc gidi thiéu bdi Davis (1989) gitp hi€u rd quyét dinh clia ngudi tiéu dung khi chap nhan va st
dung coéng nghé. Céc thanh phan co ban ctia TAM bao gébm: Nhan thic vé tinh hitu ich, Nhan thic vé tinh dé sir dung. Mo
hinh TAM gilip cac nha nghién ctu va doanh nghiép hiéu ré hon vé céc yéu t6 quyét dinh su chdp nhan cong nghé cla
ngudi dung. Top of Form

M& hinh chdp nhan TMBT 1a ly thuyét duoc su téng hop va phét trién tir nhigu ly thuyét va nghién ctu trude do vé hanh vi
ngudi dung va chdp nhan cdng nghé cua céc tac gia Fred Davis (1996), Ajzen (1991)... M& nay dugc phét trién nham gidi
thich va du doén céc yéu t6 anh hudng dén viéc céd nhan hodc doanh nghiép chap nhan va s dung TMBDT trong céc bdi
canh khéc nhau.

Ly thuyét vé niém tin trong TMBDT cla Gefen, Karahanna va Straub (2003) tap trung vao céc yéu td anh hudng dén niém tin
cla ngudi tiéu dung trong boi cdnh mua sédm truc tuyén. Cac tac gia nhdn manh rang, niém tin 1a mét yéu t6 quan trong
gilp giam thi€u cam gidc rii ro va khoéng chéc chan khi tham gia céc giao dich dién t&. M6 hinh nay chi yéu phén tich ba
yéu t6 chinh c&u thanh nén niém tin vao TMDT.

Ly thuyé&t hanh vi cd hoach dinh - TPB cla Ajzen (1991) gitip du doén va hiéu rd hanh vi cla con ngudi théng qua viéc do
lueng y dinh thuc hién mét hanh vi cu thé. Y dinh nay phan anh sur két hop cua thai do, quan diém chi quan va kiém soét
hanh vi nhan thic. Ly thuyét nay da duoc ap dung rong réi trong nhiéu linh vuc nghién ctiu, bao gébm ca TMBT va hanh vi
mua sam truc tuyén.

Thuyét nhén thirc x& hoi (A. Bandura,1960) la mot ly thuyét quan trong trong tdm ly hoc, ddc biét 1a trong linh vuc hoc tép va
hanh vi xa hoi. Thuyét nhan thic xa hdi nhan manh vao vai tro cda qua trinh nhan thic trong viéc hinh thanh va diéu chinh
hanh vi va su tuong tac qua lai gita ca nhan, hanh vi va méi truong. Thuyét nay da dong gop vao nhiéu linh vuc, bao gom
gido duc, tdm ly hoc, va ca nghién clru vé hanh vi mua sam truc tuyén trong TMDT.

Téng quan cdc nghién ctu trong va ngoai nudc

Nguyén Hong Quan (2021) da ap dung mé hinh hdi quy dé phan tich quyét dinh mua hang cla khach hang trén céc san
TMDT tai Ha Noi. Tac gid két luan rang, cd 5 nhén t6 tac dong dén y dinh mua trén san TMBT bao gdm: Tinh phd bién;
Chinh séch hé trg; Tinh an toan; Tinh hiru ich va Tinh dé st dung.

Ta Van Thanh va Dang Xuan On (2021) da tién hanh nghién ctru vai mét nhom khéch hang thé hé Z dé€ déanh gid y dinh mua
s&m truc tuyén y. Nghién cliu cho thay, y dinh mua sam truc tuyén clia Gen Z bj anh hudng bai Tam ly an toan khi mua sam
truc tuyén, Nhan thic tinh hu ich clia mua sam truc tuyén va Niém tin.

Nguyén Thi Anh Hong (2022) d& xéc dinh céc nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang cla khéach hang trén san TMBT
tai TP. H6 Chi Minh. K&t qua nghién ctiu cho thay, cd 6 nhan t6 tac dong dén quyét dinh mua hang cla khach hang trén san
TMDT tai TP. H6 Chi Minh, dé 1a: Sy mong dai vé gig; Tinh dé str dung; Su thodi mai trong mua sam; Théng tin san phdm; Su
thudn tién; Nhan thuce rdiro.

Tuong ty, nghién ctru cda Nguyén Vinh Thuy Chau va Tran Van Hung (2023) chi ra: Niém tin, Hinh dnh thuong hiéu, Tién lgi,
Danh gia cla khach hang, RUi ro cé tdc dong dén quyét dinh mua séch trén san TMBDT Tiki.

Hoang Huong Giang, Bui Viét Dic va Nguyén Thi Van Ha (2020) két luan, giao hang chéng cudi trong logistics 1a mot yéu té
quan trong trong thoi dai TMDT. Dich vu giao hang chang cudi o thé gay anh hudng truc ti€p dén chéat lugng dich vu va su
hai long cua khach hang cudi cung ngay tir 1an dau tién ho tiép nhan san pham.

Arby Virto Gunawan va céng su (2019) cho thay, Hinh anh thuong hiéu, Gia ca cé anh huéng dén quyét dinh mua hang cla
khach hang tai Jakarta va Tangerang.

Nghién ctu cia Mahmud Akhter Shareef va cong su (2014) d& tom tat va phan loai cac yéu t6 chat lugng va cé tac dong
dén hanh vi mua hang cla khéch hang nhu sau: Chdm séc khach hang; Bado méat cua trang web; Quyén riéng tu; Gia tri
khach hang; Niém tin v&i TMBT; An toan trong giao dich; Uy tin cla doanh nghiép.

Thomas W. Dillon va Harry L. Reif (2004) d& dua ra két luan, Nhan thic vé san pham, Kinh nghiém mua sam, Dich vu khach
hang va Rui ro tiéu dung c6 anh hudng dén viéc mua hang hda TMDT cla ngudi tiéu dung tai My.
Mb hinh va gia thuyét nghién ciu

Dua trén cac nghién ctu di trudc, nhém téc gid xay dung mé hinh nghién ctru gém 3 nhan té anh hudng dén Quyét dinh
mua hang cla ngudi tiéu dung TP. H6 Chi Minh trén cdc san TMDT, cu thé la: Niém tin; Hoat dong giao hang chang cudi,
Khuyén maéi. M6 hinh nghién ctru dugc trinh bay tai Hinh 1.
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Hinh 1: M6 hinh nghién citu

Niém tin — [

Quyét dinh mua
hang trén cac san
TMDT

Hoat dong giao hang chang +—— | >
cudi

Chwong trinh khuyénmai |— |

Gia thuyét nghién ctu dugc phat trién nhu sau:
H1: Niém tin cé méi tuong quan thuan véi Quyét dinh mua hang cia ngudi tiéu dung TP. H6 Chi Minh trén cdc san TMDT.

H2: Hoat dong giao hang chédng cudi cé méi tuong quan thuén véi Quyét dinh mua hang cla ngudi tiéu dung TP. H6 Chi
Minh trén cac san TMBDT.

H3: Khuyén mai c6 mdi tuong quan thudn véi Quyét dinh mua hang clia ngudi tiéu dung TP. H6 Chi Minh trén cédc san
TMDT.

Phuong phap nghién ctru

Bai viét sir dung phuong phédp nghién ctu hén hap, két hop gitta phuong phap nghién ctu dinh tinh va dinh lugng. Nghién
ctu dinh tinh bao gém phdéng van chuyén sau, truc tiép vaéi nhiing ngudi cé chuyén moén (nhém hoc gid va nhdém chuyén gia
trong Iinh vuc TMDT) va théng ké md ta cac déc diém vé nhan khdu hoc clia mau nghién ctru. Nghién ctru dinh lugng gom
kiém dinh do tin cay ctia thang do, phan tich nhan t6 khdm pha (EFA), xay dung, danh gia va két ludn md hinh hoi quy thong
qua cdéc hé s6 B va céc tham s6 khdc nham do luong muic dé tac dong cla céc bién trong mé hinh dén quyét dinh mua
hang cdia ngudi tiéu dung tai TP H6 Chi Minh trén cédc san TMDT. Viéc thu thap di liéu dugc thuc hién bang cédch phdng véan
tryc ti€p va qua google form tir thang 12/2023 dén thang 03/2024. C6 250 mau nghién ctu dugc thu vé hop 1é. Bai viét str
dung céch viét s6 thap phan theo chuédn qudc té.

KET QUA NGHIEN cUu
Théng ké mo ta

K&t qué nghién cttu cho thay, trong s6 250 mau nghién ctu, nir gidi co sd thich mua sédm online hon nam gidi khi cé dén
71% la ni. DO tudi trung binh cla khach hang khi tham gia mua sam tryuc tuyén tuong déi tré: cd 72% khach hang & do tudi
tlr 18-28, khach hang tir 29-39 chiém 17%, s6 con lai tir 40 tudi trg 1én (Hinh 2). K&t qua nay khdng qua khdac biét so vdi bao
cdo vé TMDT cua B Céng Thuong (2023).

Hinh 2: D tudi clia ngudi tiéu dung
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Ngu6n: Két qua nghién ctu

Ngoai ra, két qua cho thay, Giao hang chang cudi cé diém trung binh 1a 3.21, ching té ngudi tiéu dung danh gia chua cao
hoat déng nay. Khuyén mai co diém trung binh 4.11, Niém tin cé diém trung binh 1a 3.97, thé hién ngudi tiéu dung dénh gia
rat cao céc chuong trinh khuyén méi trén cac san TMBT clng nhu cd niém tin dang k& vao TMDT.

Kiém dinh d tin cdy cua thang do

K&t qua phan tich do tin cay thang do cho biét, Niém tin cé hé s& Cronbach’s Alpha = 0.884; Chuong trinh khuy&n mai cé hé
s6 Cronbach's Alpha = 0.920; Giao hang chdng cudi c6 hé s6 Cronbach’'s Alpha = 0.8.63; Quyét dinh mua hang cé hé s6
Cronbach’s Alpha = 0.883. Tat ca cac bién déu co hé s6 Cronbach's Alpha > 0.6. Nhu vy, céc bién phu hop dé tién hanh céc
phan tich tiép theo.

Phan tich EFA

K&t qua phan tich EFA cho biét, chi s Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.846 (ndm trong khoang tir 0.5 dén 1); kiém dinh Bartlett
cé muc y nghia Sig. = 0.000 < 0.05, chirng t6 di liéu dung dé€ phan tich nhan t6 1a thich hop va céc bién cé tuong quan véi
nhau; t6ng phuong sai trich dat 68.99% > 50%.

Ma trén xoay & Bang 2 cho thay, 16 bién quan sét dugc nhdm thanh 3 bién déc 1ap. DE thuén tién cho viéc theo dai, tac gia
tién hanh dat tén cho cac nhan t6 kham pha: nhan t6 s6 1 la KHUYENMAI (Khuy€n mai); nhan t6 s6 2 la NIEMTIN (Niém tin);
nhan t6 s6 3 la GIAOHANG (Hoat dong giao hang chang cudi).

Bang 2: Ma tran xoay nhan t6

Cac nhan to
Cac bién quan sat

1 2 3
NIEMTINT .823
NIEMTIN2 .845
NIEMTINS 811
NIEMTIN4 .760
NIEMTINS 747
GIAOHANGT1 .844
GIAOHANG2 812
GIAOHANG3 .809
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GIAOHANG4 .785
GIAOHANGS 727
KHUYENMAIT .806
KHUYENMAI2 .835
KHUYENMAI3 842
KHUYENMAI4 794
KHUYENMAIS 817
KHUYENMAI6 .839

Phan tich héi quy

Ngudn: Két qua nghién ctru

K&t qua hoi quy & Bang 3 cho biét, hé s RZ hiéu chinh = 0.580, cho thay céc yéu t6 trong md hinh hinh nghién cttu gidi thich

dugc 58% su bién thién cda bién phu thudc.

Bang 3: Két qua phan tich h6i quy danh gia su phu hgp ctia mé hinh

Mb hinh R R2 R2 diéu chinh

1 7652 .585 .580

Sai sé chuan cua do ludng

Hé s6 Durbin-Watson

0.422 1.988

Nguon: Két qua nghién ctu

Theo Bang 4, hé s6 Sig = 0.000 trong phén tich ANOVA cho thdy, mé hinh hoi quy bdi phu hop véi dir liéu véi do tin cay la

Bang 4: Bang phan tich phuong sai ANOVA

Binh phuong trung binh F Sig.

20.590 115.638 .000P

178

Ngudn: Két qua nghién ctru

Bang 5: Tom tat cac hé s6 hoi quy

95%.
M6 hinh Téng binh phuong df
Hai quy 61.769 3
1 Saiso 43.801 246
Téng 105.571 249
Hé sé chua chuan héa
M6 hinh
B Sai s6 chuan
(Constant) 748 205
NIEMTIN .075 .043
GIAOHANG .005 .040
KHUYENMAI 718 .045

Hé s6 da chuan héa

Beta

Pa cong tuyén

Giatrit  Sig.
Tolerance VIF
3.652 .000
.083 1.763 .049 764 1.309
.005 123 .040 921 1.086
724 15.814 .000 805 1.242

Nguon: Két qua nghién ctu

Bang 5 cho biét, hé s VIF déu < 2, nén khéng co hién tuong da cong tuyén gitra cac bién doc lap. Cac gia tri Sig. déu < 0.05,
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nén cdc bién déu cé y nghia théng ké. Trong dé, KHUYENMAI cé tdc dong manh nhat véi B = 0.724, con GIAOHANG cd tac
doéng nhé nhat vai B = 0.005.

KET LUAN VA CAC HAM Y QUAN TRI

K&t qua nghién ctu chi ra rang, Niém tin, Khuyén méi va Hoat déng giao hang chang cudi cé anh hudng cling chiéu dén
Quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung tai TR H6 Chi Minh trén céc san TMDT.

Nhu vay, trong tuong lai, d€ ngudi tiéu dung quyét dinh mua hang trén cac san TMDT nhiéu va thuong xuyén hon, doanh
nghiép can luu y céc gidi phap sau day:

Thi nhat, céc chuong trinh khuy&n mai phai mdi la, hap dan va ludn xuét hién véi tan suét cao. Ngoai ra, doanh nghiép cting
can cé dénh gia sau moi chuong trinh khuyén mai nham tim ra nhimg diém con han ché dé khéc phuc.

Thir hai, tao dung niém tin déi vai khdch hang nhiéu hon nira théng qua viéc tdng tinh an toan trong thanh toan, tinh trung
thuc vé thong tin san phdm. Dam béo cac giao dich cla khach hang trén cédc nén tdng TMDT ma doanh nghiép tham gia
luén an toan (Vuong va Nguyen, 2024).

Thir ba, doanh nghiép nén lua chon céc ddi tac giao hang chang cudi uy tin d€ bdo vé ban than va khach hang./.
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