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Competenta se dobandeste, fiind, ca scop, ceea ce ne miscd, ne
indreaptd citre ceva, la urma urmelor, ne instituie ca fiintd me-
lioristd. Mai bine, mai adevirat, mai frumos, ne masoard indi-
vidual si social.

Profesorul Vlasin indrumd si indeamni si o face cu stiintd si
cu pricepere pedagogicd. Dar in primul rand indemnul este la
staruintd. Virtute (ca putere) a omului, competenta se capiti
cu ddruire si efort. Este bine cd autorul acestei bune si folosi-
toare scrieri apasd pe nevoia de performanti (la orice scard si in
orice rol) prin travaliu indelungat si bine condus. Nu este de
ajuns sd dorim, mai trebuie si sd ne ddaruim. Poate ci aceasta
este morala scrierii profesorului Vlasin.

- Academician Gheorghe Vlddutescu

Este o lucrare foarte buni care ar face cinste oricirei somitati.
Mi-a plicut logica ei, coerenta, modul de argqumentare, evan-
taiul larg al bibliografiei, din domenii diferite dar in legaturd
organicd cu tematica, limba accesibild degsi trateazd un material
atat de dificil.

- Scriitor Miron Scorobete
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,Dacd insi patrunzi in domenii cu adevdrat noi, se poate intdmpla
sd fie nevoie nu numai de preluarea unor continuturi noi,
ci ca insdsi structura gandirii sd se schimbe pentru ca
noul domeniu sd poatd fi cu adevirat inteles.”

Werner Heisenberg
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CUuvANT INAINTE

Competenta este stare dobanditd, poate actualizarea unor
disponibilitati, dar, mai cu seamd, cauza-scop, asa cum intelegea Aris-
totel, incd, finalitatea. Scopul, in felul sau este efect, dar, in ceea ce 1l
priveste, detgrminé si nu este determinat. , Efectul” — scop este cauzd,
,Chemare”. In ordinea umang, in care intentionalitatea este factorul
esential ,in vederea a ceva”, ne determind pentru cad ne indreapta ca-
tre ceva, intentia este, In ciuda aparentelor, mai inainte de orice, scop.

Competenta se dobandeste, fiind, ca scop, ceea ce ne misca, ne in-
dreapta catre ceva, la urma urmelor, ne instituie ca fiinta meliorista.
Mai bine, mai adevarat, mai frumos, ne masoard individual si social.

Profesorul Ioan Vlasin vine cu o scriere consacratd unei teme ma-
jore, Competenta, participarea de calitate la indemdna oricui, provocatoare
chiar prin titlu, ,la indemana oricui”. Numai ca nu este de ajuns. Ca
intr-o fabuld a lui Esop, in pericol de a te Ineca nu este suficient sa te
rogi, trebuie sa dai si din maini. Profesorul Vlasin indrumad si indeam-
na si o face cu stiinta si cu pricepere pedagogicd. Dar in primul rand
indemnul este la staruinta. Virtute (ca putere) a omului, competenta
se capdta cu ddruire si efort. Este bine ca autorul acestei bune si folosi-
toare scrieri apasd pe nevoia de performanta (la orice scard si in orice
rol) prin travaliu indelungat si bine condus. Nu este de ajuns sa do-
rim, mai trebuie si sa ne ddaruim. Poate ca aceasta este morala scrierii
profesorului Vlasin.

Academician Gheorghe Vlddutescu
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ARGUMENT

Competenta este 0 nevoie pe care o au atat persoana cat si
organizatiile si sistemele sociale din care ea face parte. Chiar dacd nu
este evident, oamenii si-o doresc si fug de incompetenta, de aceea ori-
ce aluzie cu referire la incompetenta lor ii doare. Identificatd la ince-
put doar cu un set de abilitdti interconectate de care cineva are nevoie
ca sa se descurce intr-o situatie datd, competenta este recunoscuta as-
tazi a fi si o nevoie importantd, un motivator intrinsec foarte puternic,
motorul tuturor demersurilor omului de a performa. Ea se arata astfel
ca un punct de intalnire al interesului personal cu cel de grup. Partea
se intalneste cu intregul din care face parte, descoperindu-si astfel si
posibilitdtile sale. Importanta ei este deosebitd deoarece potentialul
real al persoanei nu poate fi dezvaluit, pus in valoare si dezvoltat de-
cat in relatii cu ceilalti, iar grupul nu poate avea succes daca nu are
grija ca membrii lui sa fie competenti.

Notiunea de competenta s-a sustras unei descrieri satisfacatoare in
special datorita faptului ca este dincolo de orice abordare redusa doar
la persoana, ea opereaza complet numai in sistemele supraindividua-
le (cele in care doud sau mai multe persoane conlucreaza). Desi initial
a fost folosita pornind de la experienta practica in firme si aplicatd ca
exigentd persoanei, acum existd tendinta de a o privi ca pe o calitate
personald, ruptd de sistem, legata numai de context. O abordare com-
pletd nu poate ignora faptul ca o competenta a unei parti este ceruta si
apoi evaluatd intr-un sistem in care mai multe persoane, departamen-
te sau chiar institutii coopereaza pentru a indeplini anumite functii.

Competenta a patruns mai mult de nevoie si a devenit scop al de-
mersurilor si in sistemul institutionalizat de educatie. Problemele cu
care se confrunta acum educatorii sunt cel putin doud: ce ar trebui
inteles prin competenta si daca nu cumva ea nu este decat un instru-
ment prin care societatea si grupurile intervin si isi subordoneaza per-
soana. Aceasta lucrare se inscrie in cadrul eforturilor realizate de edu-
catori pentru o mai buna intelegere a conceptului astfel incat acesta sa
acopere satisfacdtor atat nevoia persoanei de participare cu succes cat
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si pe cea a grupului de a satisface nevoile celor implicati in el. Ceea ce
o deosebeste de lucrarile existente este perspectiva adoptatd, mai lar-
ga decat cele cu care suntem obisnuiti si mai mult dinafara pedagogiei
decat din interiorul ei. Ea nu se opreste la un domeniu particular al
vietii ci se apropie de acest concept dintr-o perspectiva mai apropiata
de fenomenologie, astfel ca trebuie sa treaca prin mai multe domenii.
Prioritard ramane fiinta, nu realizdrile ei particulare, concretizate in
culturd sau in alte rezultate ale sale. Toate nu sunt decat mijloace prin
care fiintele si grupurile isi implinesc aspiratiile, nu scopuri in sine,
care ar putea subordona omul.

Pentru ca nu poate fi formalizat stiintific pe cdile cunoscute, unii
pedagogl de prestigiu propun chiar abandonarea sa si reorientarea
atentiei inapoi spre actul invatarii. In acest fel s-ar rata insi sansa de
a realiza o adevaratd revolu’gle sociald prin cultura si educa’ge, deter-
minatd de trecerea de la un mod de a fi cdzut (potrivit descrierii feno-
menologice), bazat pe preocupare spre unul autentic, bazat pe grija.

Explorand deschiderea oferita de competenta, in aceasta lucrare
se incercd o clarificare conceptuala si o descriere mai detaliatd a par-
ticiparii pe toate cele trei niveluri importante pe care aceasta are loc
— personal, al interactiunilor interpersonale si cu grupurile. Nu pot fi
identificate solutii detaliate la problema reorganizarii sistemului edu-
cativ pornind de la competentd deoarece mai intai trebuie inteles bine
ce este competenta si modul in care ea poate fi dezvoltatd, in general,
apoi se poate particulariza, tinand cont de specificul varstelor.

Oamenii interesati sd pastreze unitatea fiintei si sa isi Imbogateasca
viata au nevoie de clarificari si jaloane pentru corectia traiectoriei, de
impulsuri pentru accelerarea miscdrii spre o viata mai implinitd, iar
aceasta lucrare ofera asemenea lucruri. A avea o participare compe-
tenta nu este un lucru facil, dar nici foarte greu, daca sunt avute in
vedere si urmadrite cerintele de baza ale unei implicdri ingrijite, pe ca-
lea de mijloc ce nu ignora nici fiinta umana, nici grupul din care face
parte.

Constientizarea importantei, implicatiilor si a exigentelor
competentei ar putea sa aduca schimbadri la nivelul interactiunilor so-
ciale, cu deosebire in mediul educatiei, care ar putea deveni ceea ce ar
trebui sa fie — o sarbdtoare a imboggdtirii neagresive a fiintei in locul
unei activitdti impuse.



INTRODUCERE

Faptul ca educatia a ajuns sd pund in centrul ei competenta este
un lucru foarte important, cu deschideri nemaiintalnite pand acum.
Sansa ei de a fi cu adevarat placuta si folositoare vine din faptul ca
fiecare om isi doreste sa fie competent. Aceastd nevoie poate fi satis-
facutd corect sau indbusita si uitatd. Responsabilitatea pentru viitorul
societdtii dar si pentru satisfactia personald a fiecarui om revine in
primul rand educatorilor.

Sarcina unui educator este foarte asemandtoare cu cea a directo-
rului de scoald. Directorul trebuie sd satisfaca exigente care vin din
partea societatii prin inspectoratul scolar si minister, apoi cele care
pornesc de la comunitatea locald, parinti, copii, cadre didactice si a
multor institutii care verifica din punct de vedere administrativ cum
se desfdsoara lucrurile (de la evaluarea sanatatii psihice a cadrelor
didactice pana la securitatea sistemelor de incalzire si conditiile de
curdtenie asigurate). Numai enumerand cateva si par multe, dar sa
mai trebuiasca si sd rdspunzi cerintelor lor.

La fel, cel ce se ocupa de educatie trebuie sd impace societatea In
ansamblu, adica sa 1i ofere tineri capabili, dar, In acelasi timp, sa res-
pecte unicitatea fiintei umane, sd nu o deformeze cum ar vrea uneori
cercurile influente social, cu deosebire cele din zona intelectualitatii si
a economicului. Tot educatorul si cei ce raspund de educatie trebuie
sa gdseasca modalitatea de a impdaca domenii dezvoltate ale vietii so-
ciale si personale care 1si revendica adesea intaietatea precum cultura,
stiinta, religia, filosofia fard a-1 preda pe copil cu totul uneia, fard a
pierde din aportul fiecdreia la fiinta si la social. Dincolo de grijile de
acest tip, omul care iese de pe bancile scolilor trebuie sa trdiascd, sd se
integreze bine in societate si sa poata desfasura o activitate utila, care
sa 1i asigure cele necesare traiului. Ca sa traiascd bine trebuie sa stie
sa 1si gestioneze eforturile, energia, timpul, prioritatile, sa isi pastre-
ze sanatatea, sa interactioneze constructiv, daca se poate chiar in mai
multe limbi.

Probabil vazand multimea aceste exigente, Kant a ajuns sa spuna
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ca ,educatia este cea mai mare si mai grea problemd ce i s-a dat omului spre
rezolvare”. Pentru cine face si , greseala” sa se opreasca si sa se minu-
neze de complexitatea si frumusetea naturii umane, profesia educa-
torului devine cea mai 1nalta si mai dificila dintre arte (cum o numea
Sfantul loan Gura de Aur), caci este cea care ar trebui sa dea o forma
frumoasa, dar in acelasi timp puternica si bine articulata unui suflet
viu, care nu se vede, care simte si nu iarta prea usor loviturile si incer-
carile gresite. In fata provocarllor pedagogul este tot mai asemanator
cu mama din filmul Oare cum o reusi? interpretata de Jessica Parker, pe
care sotul, incercand sa sintetizeze, o numeste jongler.

Sarcina lui este dificila pentru ca spre deosebire de reprezentantii
stiintei, filosofiei si religiei, care pot face tot felul de teorii si propuneri
de gestionare a vietii, lasand timpul sa le cearnd precum si responsabi-
litatea deciziei privind raportarea la ele fiecaruia in parte, pedagogul
este el insusi responsabil si nu poate astepta ca generatii de copii sa
fie sacrificate pentru a vedea dacd modul in care el isi indeplineste
sarcina asumata este util sau nu. Te potijuca cu teorii si face propuneri
dar nu este recomandat sa faci asta cu soarta oamenilor atunci cand o
influentezi direct.

Mai mult, intre stiinta, filosofie si religii sunt incd neintelegeri. Ar
mai exista o sansa ca pedagogul sd reuseasca sa integreze toate intr-
un intreg functional, capabil sa ofere copilului cea mai buna pregatire
pentru viatd? Pare putin probabil caci insasi misterul vietii ne scapd,
astfel incd o piedica pare sa-i stea impotriva. Si totusi, el trebuie, este
practic obligat, sa articuleze un construct care sa 1i permita sa fie cu
adevarat util, ca sa poata gasi si el satisfactia lucrului bine facut. Cum
nu isi poate permite luxul de a se opri intr-un cerc al sigurantei me-
todologice cum o fac ceilalti specialisti, el este condamnat de respon-
sabilitate sd rdtdceasca prin toate in cdutarea a ceea ce este de folos In
fiecare, cu riscul asumat de a nu intelege totul foarte bine. Toate do-
meniile importante ale practicii umane si-au aratat folosul pentru om
si de aceea ele stau linistite, odihnindu-se oarecum pe laurii dobanditi
si fdcand presiune pe educatie in baza meritelor lor. Singurii care mai
ratacesc sunt educatorii, supusi fiind la o incercare mult mai mare,
aceea de a pune toatd experienta umana universald in folosul omului.

Ken Robinson observa (in prima conferintd de pe ted.com) ca pro-
fesorii nu prea sunt invitati la petreceri, iar cand sunt recunoscuti nu
sunt prea agreati. Probabil ceilalti fac asta ca sa nu se molipseascd de
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neimplinirea educatorilor, poate putin din teamad, cdci ei 1i cunosc cel
mai bine, dar poate si pentru a depdsi frustrari legate de interventiile
nefericite ale acestora in viata lor. Intre putinii care vad insa toate con-
strangerile si apreciaza eroismul lor, Augusto Cury le dedica carti si
o povestioara semnificativa identificandu-i drept cei mai importanti
specialisti ai societatii.

Insa cine crede cd specialisti in educatie sunt numai in invatdmant
se inseala. Educatori sunt peste tot, ii gdsiti nu doar facand cercetari
avansate si predand in acelasi timp la universitati, ci chiar si foarte
aproape de varful celor mai bine cotate firme. Dezvoltarea resurselor
umane nu este decat un alt nume sub care se ascunde educatia. Astfel
cd, In cele din urma, indiferent de mediul in care lucreaza, educatorii
responsabili au identificat, in sfarsit, si ei, un termen potrivit ca sd de-
scrie ceea ce ei isi doresc sa ofere — competenta. Acum ne confruntam
cu situatia In care nu numai societatea si firmele doresc acest lucru ci
si oamenii, fiecare In parte se vrea astfel in relatiile cu ceilalti, de aceea
cred cd sansele ca darul lor sd fie primit sunt destul de ridicate. Proble-
ma este cd aproape toate domeniile culturii academice s-au simtit de-
favorizate de introducerea conceptului mai ales deoarece il vad prea
tare legat de profesionalizare. Educatorii care au acceptat si sustin in-
troducerea lui se simt obligati sa ofere o explicatie si sd propund dez-
bateri pornind de la o intelegere cat mai buna a intentiilor lor.

Pentru ca este foarte des utilizat atat in mediile private cat si In
educatie, explicarea conceptului si realizarea demersurilor corecte
pentru dezvoltarea competentelor sunt foarte necesare. Teoretici-
enii din mediul academic care par dispusi (ori pareau atunci cand
am fost eu atent la acest lucru) sa se intoarca la centrarea educatiei
pe cunostinte ori pe procesul de invatare o fac din cauza faptului ca
notiunea de competentd nu e pe deplin clarificatd, nu se lasa prea usor
luatd In stapanire. Nu cred cd aceastd intoarcere mai este posibila, ori
necesara, daca este avutd in vedere puterea integratoare a acestui con-
cept cand este bine inteles si utilizat.

Motivul este destul de simplu, spre deosebire de alte calitdti speci-
fice, competenta se referd la participarea persoanei ori a unor departa-
mente, institutii etc. la sisteme complexe. Aceasta participare plenara
a persoanei la un sistem supraindividual, prin integrare, nu prin ada-
ugare, deci fara ca persoana sd fie dizolvata, este o provocare deose-
bitd, pe care putini oameni o reusesc in conditiile in care educatia este
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departe de a oferi un sprijin real pentru ea. Din aceasta cauza, dar si
pentru cd orientarea culturala curentd este dominata de emisfera stan-
gd, care este orientata spre atomizare, competenta este incd greu de
identificat, inteles si dezvoltat.

Chiar daca pare destul de departe de acest subiect, problema este
asemanadtoare celei care a dus la introducerea dualismului unda-cor-
puscul in fizicd, aceastd dualitate fiind acceptata ca o stare de fapt fara
a avea o explicatie ori intelegere rationala satisfacatoare, din cauza
limitelor ratiunii. La nivelul persoanei vedem ca insasi functionarea
sistemului nervos este de asa naturd incat sa faca fata acestei provo-
cari, astfel ca emisfera stanga este atentd la particular, clarificare, iar
cea dreaptd la global, integrare. Educatia, asa cum este astdzi, se adre-
seazd cu precddere emisferei stangi. Pentru a pune omul intr-o pozitie
cat mai adecvatd au facut eforturi si filosofia si psihologia. Cultura,
revelatia divina si invataturile religioase nu au, in ultima instanta, alt
scop decat aceasta asumare si traire armonioasd a dublei conditii a
omului, integrarea lui.

Luand in discutie competenta chiar fdra sa vrem suntem condusi
pe piata muncii, mai precis in zona organizarii eforturilor care se fac
in cadrul organizatiilor, sistemelor sau a societatii pentru a se adapta
si a creste performanta lor. Din aceste motive merita vazute si cdile
identificate a fi cele mai adecvate pentru a realiza un efort, o munca
de o calitate superioara in cadrul sistemului, dublata de o satisfactie
concretd, in planul implinirii personale.

Competenta, ca participare de calitate, exclude o simpla utilizare
de sine a omului in scopul obtinerii unor beneficii materiale, a sala-
riului, a unor avantaje de alta natura sau a trdirii fiintei printr-o parte
a sa. Ea exclude si utilizarea persoanei de cdtre altcineva, inclusiv de
catre grup, care nu o poate trata ca pe un mijloc, ci numai ca pe un
scop in sine. Arta de a obtine aceastd participare de calitate, indiferent
de activitatea in care cineva este implicat, poate si va fi In bund parte
observata si indicata.

Nimeni nu isi doreste excelenta numai la muncd, ci peste tot in
viata sa. Acest lucru il ofera competenta, care se poate dezvolta in tot
ceea ce face omul, de la munca la hobby, de la activitdtile cele mai seri-
oase la distractie, de la demersul personal la colaborarea cea mai buna.
Participarea de calitate la ceea ce se intampla nu trebuie rezervata nu-
mai unor domenii ale vietii, ori numai pentru zilele de sarbdtoare, ci
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poate sa fie bucuria de fiecare zi.

Fenomenologii identifica fiinta si cu grija sa (Heidegger), iar ceea
ce ar trebui vazut in ultima instantd este ce griji ar trebui sa aiba omul
pentru a avea o participare de calitate, pentru a fi o prezenta vie, sensi-
bild, nu un automat care reproduce aproape inconstient modele com-
portamentale. Adaptarea si invdtarea se face aproape automat, daca
omul, copilul, congtientizeaza de care lucruri sa se ingrijeasca si care
sunt reperele calitative definitorii pentru o situatie data. In functie
de acestea se ajusteaza automat comportamentul, iar la descoperirea
unor influente semnificative ale altor variabile asupra situatiei, se poa-
te produce o modificare interna in vederea adaptarii.

Avand in vedere cele mentionate, prima parte a cartii este dedi-
catd unei analize asupra conceptului de competenta din perspectiva
tripla — personald, interactiune si integratoare, observarea controlu-
lui energiei in participare, a resorturilor care ne misca, indicarea unor
exemple din viata cotidiand, implicatiile si prezenta competentei in
societate, de la munca, educatie, pana la politica.

Urmdtoarele trei parti abordeaza cu detalii participarea pe cele trei
niveluri pe care o persoana este prezenta. In partea a doua accentul se
pune pe demersul, ,jocul” interior, pe care il facem fiecare dintre noi.
Prin joc nu intelegem o activitate recreativd, ci un demers complex,
cu intentii precise, nu neapdrat constientizate, prin care se realizeaza
o raportare la sine, la ceilalti si la cultura de grup. Prezentarea par-
ticiparii incepe cu clarificdri privind functionarea sistemului nervos
— cu deosebire accentul se pune pe specializarea emisferelor cerebrale.
Acest lucru este important deoarece incd nu ne folosim cum se cuvine,
armonios, propriul creier. Mai departe se vor avea in vedere unele
aspecte psihologice, actul gandirii, al perceptiei, pand la invatare si
analiza structurala.

Partea a treia abordeaza jocul interpersonal. De la analiza
tranzactionald ce identificA principalele pozitionari, stdri in care
ne situam in diverse situatii, pana la relatii precum iubirea fatd de
partenerul(a) de viata si de copii. Motivul aborddrii acestor subiecte
este simplu, ne cunoagtem, ne regdsim, traim deplin numai in masura
in care participam si la relatii. In finalul acestei parti este prezentats
pe scurt si o metods de comunicare a cirei bazi este jocul daruirii,
imbogdtirii celuilalt — comunicarea nonviolenta.

In partea a patra atentia este orientatd spre jocul cultural. Din
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cultura umanitatii si cea de grup, fie ea scrisd sau orald, se invata mo-
dul in care se participa la celelalte doud jocuri, interior si interperso-
nal. Ameliorarea participdrii este un scop vechi, probabil cu acesta a
si Inceput cultura. Din aceste motive vom face scurte referiri legate
de participare, identificate in stiinta, filosofie, religie, literaturd, ori in
unele lucrdri de sintezd.

In ultima parte vom aborda pe scurt modul in care competenta ar
putea fi dezvoltata practic. O analizd detaliatd a acestui lucru ar putea
fi subiect pentru cel putin o carte, de aceea intentia urmaritd este doar
de a oferi indicii si de a ardta cd este posibilda o dezvoltare personald
bazata pe activitdti la muncd, chiar si atunci cand acesta nu pare a fi
foarte generoasd cu invdtarea.

Centrarea autenticd pe competenta a sistemului de Invatamant
este subiect pentru un alt studiu din cadrul proiectului in care lucram
acum. Cert este ca modificarile necesare sunt semnificative, ca trebu-
ie sd se realizeze inclusiv o repozitionare a intregului sistem fata de
educatie si o reevaluare a premiselor actualei abordari, orientatd inca
spre transmiterea de cunostinte. Dobandirea lor nu poate fi un scop in
sine, ci doar o parte a unui proces calitativ prin care educatului ii este
favorizatd o perceptie corecta a lucrurilor in vederea ameliordrii parti-
cipdrii la sistemele supraindividuale. Motivul neaborddrii detaliate a
procesului educativ asociat dezvoltarii competentei este simplu: mai
intai trebuie bine clarificat conceptul, apoi evaluate atent demersurile
posibile si apoi identificate cele adecvate.

Din perspectiva competentei poate nici nu este relevanta metoda,
calea pe care se face un lucru, ci variabilele controlate (gestionate) de
0 persoana si responsabilitatea manifestatd de-a lungul activitatii. Din
acest motiv dezvoltarea competentei se poate face prin cresterea ni-
velului de constientizare a situatiei si a implicatiilor alegerilor legate
de modul de participare la ea si nu printr-o reproducere a unor sche-
me de lucru prestabilite. Acest specific reduce demersul prezentarii
competentei la propuneri privind lucrurile demne de a fi avute In
vedere in timpul participadrii, in locul unor solutii, tehnici, metode si
trucuri pentru un succes de moment.
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CAPITOLUL 1.
COMPETENTA — PARTICIPARE DE CALITATE

Clarificarea notiunii de competenta este un demers necesar pen-
tru oricine vrea sd se ocupe de competente, fie cd este vorba de pro-
pria competenta, ori de competentele altora. Nu poti face sa creasca
un anumit lucru dacad nu il cunosti. Scopul acestui capitol este de a
explora pe marginea conceptulm de competentd pentru a clarifica
determinatiile si semnificatiile pe care le poate avea. Inainte de a reali-
za acest lucru ar trebui si vedem daci ea este necesara.

Nevoia de competentd

Psihologii au identificat nevoia de competenta care nu este altceva
decat nevoia omului de a participa cat mai plenar si mai bine la ceea
ce face. Aceasta nevoie poate fi satisfacuta realizand coerenta pe toate
nivelurile principale pe care se manifesta fiinta, altfel unitatea fiintei
nu este realizatd, iar participarea ei nu este integrala.

Nevoia de calitate, de competentd, identificata si prin studii inca
din 1963 (White) este una dintre nevoile importante ale omului con-
temporan. Dupd unele studii ea este imediat dupd nevoia de auto-
nomie si inainte de stima de sine'. Nevoia este fireascd, putini oa-
meni se multumesc cu rol de observatori pasivi, majoritatea prefera
sa fie actori, oameni activi, cat mai prezenti pe scena propriilor vieti.
Chiar daca accepta o atitudine pasiva intr-un domeniu, stima de sine
ii impinge sa se puna In valoare in alt domeniu, unde ar vrea sd fie
respectati pentru aportul lor. Calitatea participdrii oamenilor la pro-
pria viatd nu 1i lasd indiferenti, ea conteaza si este un mobil impor-
tant de actiune: ,, Aceasta inseamna, in acord cu mai multi teoreticieni
(Deci & Ryan, 1990; Dweck & Elliott, 1983; Elliot, McGregor, & Thrash,

! Ken Sheldon, What's satisfying about satisfying events?, Comparing ten candidate
psychological needs - Journal of Personality and Social Psychology, 80, p. 325-339. 2001 http:
//web.missouri.edu/~sheldonk/pdfarticles
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2002; Skinner, 1995; de asemenea White, 1959) ca noi vedem nevoia de
competentd ca o motivatie fundamentala care serveste scopului evo-
lutiv ce ajuta oamenii sa se dezvolte si sa se adapteze la mediul lor”=
Mai mult, incompetenta chiar deranjeazd. Autorii citati considera ca
termenul de competentd poate fi utilizat pentru a exprima castigul
obtinut, iar motivatia pentru dezvoltare sa fie numita motivatie pentru
competentd®. Motivul este destul de simplu, conceptul ,,competenta”
este destul de profund si bogat in semnificatii ca sa poatad fi considerat
central in functionarea omului. Motivatia competentei este omnipre-
zenta In viata cotidiand, are un impact substantial asupra emotiilor si a
stimei de sine, este operativa de-a lungul intregii vieti si nu are granite
culturale.* Ea apare incd de la varste fragede, copiii sunt marcati de
evenimentele legate de competenta / incompetenta lor. Din pacate,
aceasta nevoie nu este fructificatd de catre educatie. Ei ar trebui sa
ii raspunda toate demersurile, dar educatorii au avut obiectivele lor,
altele decat dezvoltarea competentelor.

Legat de importanta acestui subiect este foarte interesanta o
observatie privind violenta verbald. Cand tinta urmarita este slabirea
pozitiei adversarului, jignirile aduse se refera la competenta acestuia
de a face fata in diferite situatii. Dacd nu am suferi, aproape toti, cand
se fac astfel de referiri (esti prost, nebun etc.), nu ar fi utilizate ca sa
produca rdni si pentru a intdri atacul asupra adversarilor.

Din perspectiva individuala competenta este perceputa si ca o ma-
sura a calitatii participarii persoanei la ceea ce se intampla sau are de
facut. Nevoia de implicare, de punere in actiune a fiintei si de a fi parte
la un intreg supraindividual se poate realiza in diverse moduri, de
exemplu prin creatiile proprii — artisti, sau prin prezenta efectiva intr-
un grup si executarea de actiuni specifice in cadrul acestuia. Aceasta
participare isi gaseste implinirea numai atunci cand ea este recunos-
cuta de alti oameni ca fiind utild, semnificativa. Chiar si o participare

2 Andrew J. Elliot, Carol S. Dweck, Competence as the Core of Achievement Motivation in
Handbook of Competence and Motivation, Edited by Andrew J. Elliot Carol S. Dweck. The
Guilford Press, New York, London, 2005, p.6

3 Our primary contention, then, is that “achievement” in the achievement motivation li-
terature is best viewed through the lens of competence. That is, we propose that “achieve-
ment” be conceptualized in terms of “competence,” and that “achievement motivation”
be characterized as “competence motivation.” - Ibidemn.

4 Ividem.
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a unei persoane cu grija ridicatd fata de tot ceea ce face, aduce mai
putind satisfactie cand nu este recunoscuta fata de situatia in care ea
este evaluata onest si apreciatd la adevarata valoare.

Dar competenta nu este dorita numai de persoana, ci si de sisteme-
le supraindividuale la care acestea participa. Nevoia de competenta
este semnalatd tot mai des, cu deosebire atunci cand lucrurile nu merg
bine. Competenta nu este un concept care sa fi fost propus de teoreti-
cieni sau specialisti din mediul academic. Studiile lor sunt cu deose-
bire analitice si putem vedea dintr-un exemplu cu atomul de carbon®
ca Intr-un mediu cu ,,atomi identici” chiar dacd creste claritatea (dia-
mant), creste si inchiderea fata de mediu prin duritate sporitd, reacti-
vitate si legaturi reduse. Prin izolarea intre ,identicii” unei profesii,
culturi etc. sau chiar intre conationali participarea este limitata.

Termenul este utilizat in mediul economic mai frecvent de prm
anii ‘70 si a fost folosit mai ales in mediul privat. In mediul economic
era firesc si apara termenul, deoarece aici performanta este rezultatul
unor calitati personale deosebite, a modului de implicare si de lucru in
echipd. Fatd de mediul academic sumele cu care sunt retribuiti mana-
gerii de top sunt mult mai mari. Din acest motiv si calitatea resurselor
umane atrase este ridicatd, iar demersurile pentru buna functionare
a lucrurilor mai precise si mai patrunzdtoare. Nu are o fundamenta-
re teoretica satisfacatoare pentru exigentele academice, dar s-a impus
prin aplicabilitatea practicd. Astazi aproape ca nu este firma serioasa
care sa nu aibd un inventar al competentelor necesare pentru fiecare
post, modalitati de evaluare si dezvoltare a lor.

In hteratura engleza se face distinctie intre ,,competence care
poate fi asimilatd criteriilor de performanta si ,competency” ca si
comportamente ce conduc la atingerea criteriilor de performanta. Per-
spectiva ofera o deschidere catre ceea ce se propune in aceasta lucra-
re, criteriile de performanta fiind exigentele din partea sistemului iar
grija, asumarea responsabilitatii, atitudinea, intelegerea culturii siste-
mului, a mediului etc. ca lucruri ce determina atingerea performantei
in realizarea rostului, a menirii functionale a competentei. Deosebirea
este ca In versiunea utilizatd de noi acestea sunt doua fete ale aceluiasi
lucru, privit din perspective diferite, al sistemului si al participan-
tului la sistem. Variabilele care trebuie avute in vedere (urmarite cu
grija) de o persoana pentru a obtine performanta determind alegerea

> Subcapitolul despre mecanica cuanticg, capitolul 16.
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indicatorilor de evaluare din partea sistemului, altfel avem doar o de-
scriere de comportament dezirabil, nu o competenta.

Sa luam un exemplu important pentru evolutia companiilor. Din
perspectiva unei companii modul in care un angajat se raporteazi la
esecul indeplinirii sarcinilor (variabila internd) poate conduce la un cri-
teriu de performanta si formula astfel o exigenta din partea sistemu-
lui - valorificarea nereusitelor in exercitarea profesiei pentru a invata
(toti) din ele. Cine face dovada cd a invatat ceva dintr-un esec si pune
la dispozitia sistemului invdtarea sa are aceastd competentd. Cu cat a
invatat si schimbat comportamentul lui si a sistemului mai mult pen-
tru ameliorarea participarii la el, cu atat este mai competent. Nevoia
de invatare, de evolutie a sistemului este astfel si ea atinsa.

Exigentele pot fi formulate cel mai bine de intreg sistemul sau de
persoane care pot participa cu competenta crescuta, care inteleg acest
joc pe trei planuri / niveluri, prin analiza variabilelor care ar trebui
urmarite ca sa se atinga performanta in cadrul sistemului.

Scurt istoric al notiunii de competentd

Conceptul de competentd a fost introdus in literatura legata de
dezvoltarea resurselor umane prin lucrdrile concurente a doi psiho-
logi, Robert White si David C. McClelland. White incepand cu anul
1959°. Pe langa inteligenta, o serie de caracteristici ale personalitatii
cum ar fi motivatia, imaginea de sine, atitudinile etc., pot face diferenta
intre succes si insucces, Intre performantad si insucces’. Diversi autori
propun diferite definitii, legate cu deosebire de realizarea cu succes
a unei anumite sarcini ori indeplinirea unui rol. Deosebirile apar, nu
din dorinta de a propune altceva, ci mai ales din cauza proceduri-
lor, abordadrilor si a filosofiilor diferite care stau in spatele lor. Dubois
(1990) propune, de exemplu, o definitie a competentei ce subliniaza

® David D. Dubois, William J. Rothwell et al., Competency-Based Human Resource Manage-
ment, Davies-Black Publishing, 2004, Capitolul 2.

7 ,McClelland (1973) originated an approach for predicting competence that was notably
different from widely accepted intelligence tests of the time. He suggested that althou-
gh intelligence influences performance, personal characteristics, such as an individual’s
motivation and self-image, differentiate successful from unsuccessful performance and
can be noted in a number of life roles that include job roles.”, Op. cit., cap. 2, Background
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acele caracteristici necesare care conduc la performanta intr-un anu-
mit rol al vietii. Scopul definitiilor este de a identifica acele caracte-
ristici necesare, de a prezice si de a ajuta la obtinerea succesului. De-
mersul urmareste Insd completarea unei viziuni simplificatoare care
afirma ca este suficientd cunoasterea si inteligenta pentru obtinerea
performantei.

Pot fi identificate doud directii principale privind interpretarea
competentei, una sustine cd ea cuprinde doar cunostinte si deprinderi,
cealaltd spune ca in competenta intra tot ce contribuie la performanta
si succesul indepliniri unei sarcini sau a unui rol®. Astdzi sunt inventa-
riate un numdr mare de competente si de niveluri de atingere a aces-
teia, toate firmele serioase, confruntate cu miscarea de personal 1isi
definesc profilul posturilor prin competentele necesare si descrierile
acestora.

Dupd cum se poate observa din ceea ce isi propune acum educatia,
competenta a intrat si in lumea ei, in institutiile de profil de la toate ni-
velurile. Este prezenta la locul de muncd, pentru ameliorarea factorilor
ce determind performanta, dar si aici este confundatd adesea cu deprin-
derile. Este atat in interesul persoanei cat si al angajatorului ca odata
absolvitd o forma de pregatire a unei institutii, sa nu aiba probleme cu
adaptarea la locul de muncad. Pentru a raspunde acestei duble constran-
geri educatia este impinsa In directia trecerii de la cunostinte ce trebuie
transmise la competente ce trebuie avute de elev. Este destul de dificil
sa transmiti cunostinte, chiar daca cunosti legile Invdtarii de acest tip?,
insd si mai greu este sa formezi competente. Din fericire si in acest caz
pot fiidentificate elementele de baza, rezultate tot din studiul si dezvol-
tarea unor activitati unde se pune accent pe performanta.”

fn,telegerea competentei

In practica juridica competenta este asociata cu atributiile (iar prin
aceasta si cu puterile) incredintate de un grup uneia din partile sale.

8 Ibidem
7 A se vedea de exemplu Bruce Wilkinson, Cele 7 legi ale invitarii, Editura Logos, Cluj
Napoca.

10V om face referiri pe larg la astfel de materiale ce provin cu deosebire din zona coaching-
ului, cu deosebire la cartea Jocul interior si munca, de Timoty Gallwey.
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Spre exemplu, unele responsabilitati legate de educatie precum si pu-
terea de a decide cum se organizeazd o parte precisa a lucrurilor In
acest domeniu sunt delegate in stat, potrivit legii educatiei, ministeru-
lui educatiei. Un organ al statului poate decide pe un domeniu numai
daca are competente atribuite sau responsabilitate in acel domeniu.
Aici competenta arata una dintre functiile la care poate fi folosita, ace-
ea de gestionare a puterii grupului prin delegarea responsabilitatii, de
aceea in acest context am putea sd o numim intelepciunea utilizarii si
a dobandirii unei puteri autentice in grup.

Termenul de competenta poate primi mai multe intelesuri, depin-
de de perspectiva din care este privit. Dictionarul ne da doua sen-
suri, primul ca incredintare a unor responsabilitati de cdtre un sistem
catre o parte a sa, a doua este orientata cdtre partea sistemului care
are responsabilitate si evalueaza in ce mdsura ea este capabila sd o
satisfaca. Definitia este destul de clard: competenta — 1. capacitate a
cuiva de a se pronunta asupra unei probleme, de a face ceva. 2. aptitu-
dine, calitate a unei autoritati, a unui functionar de a exercita anumite
atributii (dexonline.ro). Din definitie este deja evidenta natura duala
a competentei, fie ea castigatd prin denotatie sau prin conotatie. Pri-
ma Intelegere este centrata pe persoana, a doua pe sistemul in care
aceasta actioneaza, in care o functie 1i este incredintata unei autoritati,
persoane etc.

Am putea spune astfel ca prin competenta este normata si evalua-
ta participarea unei pdrti la un sistem. Aceasta dubla semnificatie este
acceptatd si subinteleasd astdzi in majoritatea limbilor.

Etimologic mai pot fi desprinse si alte intelesuri. Raddcina dubla
din latind a termenului com (impreund) + peto (cerere, ciutare, dorintd,
atac) ne poate orienta cdtre urmatoarele semnificatii: dorinta comund,
cautare, cercetare in comun, o cerere, revendicare a grupului pentru
a atinge o tintd sau cautarea implinirii unor nevoi. Termenul rezultat
pare a acoperi toate etapele, de la cautarea mijloacelor prin care este
realizatd o nevoie a unui grup pana la formularea de cereri si exigente
catre partile sale pentru atingerea obiectivului comun. Cuvantul latin
generic, competo poate insemna crizd, potrivire sau chiar atac. Nevoia
determind o criza, potrivirea cere o armonizare a mijloacelor, grupa-
rea cu altii care au aceeasi nevoie, iar atacul presupune o pricepere, de
la strategie pand la indeplinirea efectiva a sarcinilor fiecarui membru
al grupului.
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Este important de remarcat ca in aceeasi familie lexicald este si cu-
vantul apetentd, care inseamna , tendintd a cuiva cdtre ceea ce 1i poate
satisface nevoile”. Diferenta majora ce apare la competentd este data de
prefixul com, care sugereaza o unificare a vointei participantilor la un
grup, tendinta lor de a gestiona una sau mai multe nevoi comune, de
la identificarea lor, pana la atribuirea de responsabilitdti si evaluarea
indeplinirii sarcinilor atribuite participantilor.

Observam ca de competenta nu se poate vorbi decat in cadrul unor
colective, in care anumite responsabilitati sunt incredintate partilor
acestor sisteme. Modul in care sunt acestea asumate si satisfacute este
numit tot competentd, iar Intr-o alta interpretare, cea mai exploata-
ta astazi, acest termen desemneaza si calitatile, deprinderile necesare
pentru a indeplini cu succes o activitate. Reducerea competentei la de-
prinderi si atitudini etc., adica la caracteristici strict individuale, a con-
dus la neintelegerile de astazi privind competenta. Ceea ce 1i lipseste
este elementul integrator, care nu poate fi gasit ca o realitate in sine, ci
numai In participarea cu calitdtile proprii la viata grupului.

Prezenta competentei nu este un moft, ci o conditie fara de care
implicarea In viata unui intreg supraindividual nu este satisfdcdtoare,
de aceea si nevoia personala de competentd este ridicata, cu deosebire
acolo unde performanta conteaza.

Pornind de la semnificatia competentei de ,,putere de a face impre-
una lucrurile pentru satisfacerea nevoilor comune”, putem interpreta
competenta ca pe mijlocul si arta de a gestiona bine puterea avutd im-
preuna. Primul act al puterii comune este delegarea responsabilitatilor,
iar actul ce inchide cercul este evaluarea competentei partilor de a face
posibila realizarea activitdtilor care sustin viata intregului. Pentru a
functiona bine sistemul, procesul acesta trebuie sa se desfasoare conti-
nuu, astfel responsabilitatea delegata si satisfacuta prin actiuni conforme
cu exigentele sta in centrul functionarii oricarui sistem. Nu o sd insistam
pe acest proces, mai mult ne vom orienta atentia pe premisele care stau la
baza mentinerii lui decat pe modul concret in care el se desfasoara.

Participarea de calitate

Notiunea de parte are o semnificatie interesanta, pe de o parte are
o individualitate proprie, altfel nu ar fi definita ca si parte, iar pe de
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altd parte este o componenta a unui intreg. Tot prin acest termen pu-
tem desemna diferite puncte de vedere (pozitionari diferite), asa cum
poate fi observat din fraza precedenta, unde termenul a fost folosit
cu ambele intelesuri. Un lucru privit dintr-o parte, dintr-o anumita
perspectiva, poate sd ne dezvaluie diverse proprietati, dar privit din
alta parte, se poate vedea altceva. Un exemplu consacrat este cel al
naturii luminii. Privita din perspectiva unor experiente lumina este
o unda, iar pe de alta parte, din perspectiva altor experiente, lumina
este formata din particule. Ambele perspective, desi contradictorii,
sunt simultan valabile, adica lumina poate fi descrisd si ca unda si ca
,ploaie” de particule."

Participarea este o notiune cuprinzatoare, relativ greu de descris si
de cuantificat. Totusi, gratie unor eforturi sustinute, de-a lungul unor
perioade indelungate, din diverse spatii culturale, astdzi se poate dis-
cuta destul de precis despre acest lucru. Competenta este participarea
solicitatd si evaluatd din perspectiva unui grup. O persoand compe-
tenta este aceea care are o participare de o calitate ridicata la activi-
tatea unui grup, sau in interesul grupului. Scopul participarii nu mai
este unul individual, ci in interesul grupului, scopul personal fiind
satisfacut prin participarea la beneficiile oferite de grup.

Asttfel, spre exemplu, dezvoltarea competentelor la copii nu este doar
un scop personal al elevilor, ci si unul in cadrul unei societati. Pentru
aceasta activitate se cere competenta din partea sistemului social, a struc-
turilor desemnate, a profesorilor, care este rasplatita printr-o remuneratie
si eventual un anumit prestigiu social pentru cel care lucreaza in ele —
educatorul, invatatorul, profesorul. Participarea profesorului (tot ce face,
dar si tot ce este in fata elevului) la aceasta activitate in interesul copilului
si a societatii este evaluata ca si competenta a sa. Competenta profesoru-
lui este si in interesul copilului, dar si al societdtii deoarece o societate pu-
ternica se bazeaza pe indivizi puternici. Ideald este situatia in care scopul
personal al angajatului este acelasi cu scopul social, cand are loc o aliniere
sinu o lipsd de sincronizare ori o orientare antagonista.

Participarea cuprinde actiunea, care presupune obligatoriu o
interventie, o manifestare, in timp ce participarea se poate margini si
la simpla observare, constientizare neutra ori neimplicare semnifica-
tiva ori vizibild. Sentimentul intern al asumarii responsabilitatii, ine-
rent competentei, nu presupune obligatoriu o actiune specifica in plan

n Asupra subiectului vom reveni in capitolul 16.
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vizibil, dar determina, de la nivelul grijii (ca atentie intensificatd), ceea
ce se intampld. Un coechipier competent poate uneori doar sd asculte
un coleg, fard a face nimic concret, iar acest lucru poate avea efecte
benefice privind relationarea sau depasirea unei probleme. Din aceste
motive, competenta nu se poate mdrgini la actiune, ea este legata si de
asumare, angajament, implicare lduntricd, acestea nu se vad direct la
exterior, dar au puterea de a influenta decisiv actiunile.

Competenta — concept integrator

Un argument Impotriva demersului educativ orientat spre
competente este legat de lipsa unei definitii clare, operabile pentru
acest concept. Diversi autori propun definitii descriptive, care nu in-
trunesc consensul, centrate pe ceea ce ea presupune la purtator — apti-
tudini, atitudini etc. ori pe context si interactiunea cu el.

Interesant este ca la fel ca oamenii, si institutiile au competente.
Doar ca in cazul lor se referd mai mult la asumarea ori delegarea de
atributii catre ele. Modul in care isi indeplinesc aceste atributii este
mai rar luat in discutie. Spre exemplu, este de competenta instantelor
sa judece neintelegerile intre persoane, de competenta scolilor sa
facd educatie etc. Cum anume se face judecata ori educatia tine evi-
dent de competenta lor. De observat cd si aici avem doud sensuri ale
competentei. Unul se refera la pozitionarea in sistem a unei entitati,
celalalt la exprimarea ei in sensul indeplinirii rolului sdu. Din aceste
motive competenta este un concept puternic prin capacitatea de de-
scriere si posibilitatile de integrare oferite omului.

Intelesul termenului poate fi clarificat dacd abordam problema din
trei perspective, de pe trei niveluri in care are loc participarea.

Perspectiva integratoare

Mai intai aborddm problema din perspectiva sistemelor integra-
toare. C.R. Motru ajustificat bine faptul cd omul si nevoile ori, mai des,
dorintele lui, se formeaza in cadrul unor culturi, nu in legatura directa
cu mediul'. Prin activitatea pe care o desfdsoard, omul participa la un

12 Constantin Radulescu-Motru, Puterea Sufleteascii, Editura Semne, Bucuresti, 2009, p. 58
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sistem social si economic, la multe grupuri cu diferite culturi specifice,
cu diverse castiguri. Grupurile au cultura lor, dar si nevoile lor de a
supravietui si a se dezvolta. Competenta este o exigentd formulata de
un grup catre membrii lui pentru a asigura buna functionare a intregu-
lui. O persoana incompetentd este de obicei presatd spre performanta
in grup, mai ales dacd existd o concurentd intre grupuri. La fel, ea poa-
te fi o exigentd de a face ceva — o insarcinare, formulatd la adresa unei
institutii in cadrul unei societati, ce regleaza functionarea ei.

Rolul important jucat de cultura abia acum iese in evidenta. Daca
in trecut cultura era ,,de bon ton”, considerata necesara pentru afirma-
rea omului luat ca individ, acum este scoasd in evidenta importanta si
rolul ei social. Cultura organizationald identifica de fapt competentele
sile cere de la membrii sai, mai mult sau mai putin explicit, propunan-
du-le si un mod de a fi. Formularea explicitd a exigentelor se realizea-
za in functie de nivelul constiintei de sine a organizatiei.

Capacitatea omului de a identifica cultura organizationald, de a se
adapta si a lucra in spiritul ei, nu mai este o optiune facultativa, ci o
conditie a mentinerii si participarii lui in acea organizatie. Satisfactia
lui de a lucra intr-un grup depinde de potrivirea intre cultura proprie,
optiunile personale si cultura grupului. Un om moral nu poate rezis-
ta intr-o organizatie care dispretuieste aceasta trasaturd de caracter si
pune accent doar pe rezultate, indiferenta la mijloacele morale/imora-
le prin care acestea sunt atinse.

Cultura, In ansamblu, iese de sub controlul unei organizatii re-
stranse si face parte din produsul care rezulta din optiunea unei
societdti. Astfel putem deosebi o culturd a unui popor, a unei zone
mai Intinse — de exemplu Europa, Asia, sau chiar o culturd la nivel
mondial, unde, diverse culturi se afld in interactiune. Din aceasta pot
rezulta integrarea si influenta reciproca a culturilor, care sunt astfel
procese vii, care se desfdsoara permanent — de exemplu traducerile
cartilor, circulatia filmelor etc. Schimbarile majore se produc nu sub
influenta directa a unei persoane, ci a unei culturi, pe care persoana o
poate doar influenta, cu putine exceptii — intemeietorii de culturi, a se
vedea crestinismul, budismul, islamul etc.

O analiza temeinicd a influentei culturilor poate fi gasitd in cartea
Culturi si organizatii Softul mental®. Raportari diferite conduc la abor-

13 Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov, Culturi si organizatii Softul mintal, Co-
operarea interculturald si importanta ei pentru supravietuire, Editura Humanitas, Bucuresti, 2012
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dari, rezultate si chiar civilizatii diferite, care pot fi vazute usor din
manifestdrile culturale si consumul cultural specific.

Gradul de participare la conditia de roman, european, crestin etc.
este dat de nivelul de asimilare si acceptare a culturii respective. Aceas-
ta culturd poate fi adoptata oarecum implicit, printr-o legatura care se
realizeazd la nivelul unei rezonante profunde, dar neconstientizate,
sau explicit, atunci cand sunt recunoscute reperele de baza ale culturii
si acceptate in cunostintd de cauzd. Ultima asumare presupune deja
contactul si raportarea la o altd culturd, fata de care apare diferenta
specifica.

Din aceastd perspectiva competenta nu se refera, de exemplu, doar
la a face ,romaneste” sau , crestineste” un anumit lucru, ci merge mai
departe spre ,a fi” potrivit cu exigentele acestor culturi. Dacd mergem
si mai departe, competenta poate insemna si o participare constienta
de influenta culturald, care ramane deschisa diferitelor abordari cul-
turale. Despre ,,a fi” este mai usor de vorbit daca privim dintr-o per-
spectiva individuala.

Perspectiva individuald

Privita dinspre persoana, rdddcina latind a termenului, , compe-
tentia” tradus la noi prin ,in stare” — poate Insemna capabil sa faca
anumite lucruri, care are in sine posibilitatea de a se achita cu succes
de anumite sarcini. Dar acest termen, luat strict, poate insemna si pre-
zent in ceea ce face, In situatie, nu in altd parte, ci cu totul in ceea ce se
intampld in locul si la momentul respectiv (starea unui sistem fizic
este datd de proprietdtile lui la un moment dat).**

Cel care se vinde unor solutii prealabile este cumva pe pilot au-
tomat, cazut in preocupare (dinainte ocupat), ratand starea prezents,
cum ar spune Heidegger'. Astfel, numai cineva care are grija (este

14 ,Obisnuit, competenta e legata de ,,a face”, de ce realizeaza cineva, iar, raportat la inzes-
trarea personald, notiunea se rezuma la a avea in vedere capacitatea cuiva de a avea rea-
lizari, deci tot la premisele care pot asigura pe ,,a face”. Nu se tine seama de participarea
launtrica, afectivd a subiectului. Or, in aceasta situatie, cum competenta este o conditie
sine qua non a existentei omului, a vietuirii lui, a o canaliza exclusiv sau preponderent
spre ,,a face” Inseamna a opera personalitatea de fibra sa specific umana si a o transforma
intr-un robot programat spre a produce.” — Miron Scorobete, corespondenta personala.

15 Aceste aspecte sunt prezentate mai pe larg in capitolul 17, IL.
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atent) la participarea sa in momentul respectiv poate fi prezent intreg
la ceea ce se desfdsoara — este ,,in stare”.

Aceasta perspectiva este foarte importantd, deoarece prezinta par-
ticiparea autentica, si va fi explicitatd si in alte sectiuni ale lucrarii’c.

Perspectiva interactiunilor

Intelegerea dubl a acestui termen, in care sunt cuprinse deodats
atat subiectul in starea sa, cat si participarea, integrarea acestuia in su-
praindividual, este chiar mai mult decat au sperat filosofii sa gaseasca
pentru a prezenta conditia umana. Semnificatia termenului exprima
foarte bine atat pe ,a fi” prezent pe deplin cat si pe ,,a face” la calitate
maxima.

Prefixul ,,com” se foloseste pentru a ardata unirea care se Intam-
pld in cadrul/cu elementele cuvantului precedat. De exemplu ,, pune-
rea” vectorilor laolaltd pentru a obtine vectorul rezultant se numeste
,compunere”. La fel, termenul competenta poate desemna sau in-
dica puterea grupului, ca rezultat al punerii impreund a puterilor si
capabilitatilor individuale (al coerentei grupului). Desigur nu este
vorba de grup ca o simpla asociere pe baza de interese, ci a unuia in-
tegrat organic. Aceastd putere se desdvarseste numai impreund, nu ca
rezultat al unui demers strict individual.

Spre exemplu, , Devenirea Intru fiinta” a lui Constantin Noica nu
surprinde nuante asa profunde deoarece nu poate scdpa de centrarea
pe persoana. Intelepciunea individuala nici nu poate iesi din aceasta
cursd, prin insdsi formarea ei ramane blocatd pe persoand. Omul sin-
gular doar descopera acum competenta, impusa nu de o persoand, ci
prin intelepciunea si cultura de grup, ca o nevoie a sa.

Integrarea persoanei prin ameliorarea interactiunilor nu este doar
0 nevoie teoreticd, ci surprinderea unei dinamici pe care competenta
o recunoaste si o cere. De fapt poate fi socotit chiar actul de realizare a
unitatii la nivelul constiintei umane (subiectul va fi dezvoltat in subca-
pitolul , Puterea sufleteascd”). Integrarea este un proces ce trebuie rea-
lizat pentru a obtine o dezvoltare a competentei persoanei si a extinde
participarea sa la grup. Este probabil partea mai greu de realizat, dar
si cea mai greu de conceptualizat.

16 Capitolul Filosofia, cu deosebire la subcapitolul dedicat contributiei lui Heidegger.
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Rdmane un mister pentru fizicieni de unde ,stie” lumina cu ce sis-
tem interactioneaza, cu unul format din doua fante sau un sistem ato-
mic, cum anume se face iesirea din dualism in favoarea uneia din ca-
racteristici. Nu este vorba de o decizie sau conditionare prealabild, ci
de o participare diferita, in functie de imprejurari. Asa si competenta,
in functie de imprejurdri ea va avea ,curgere” diferitd, dinspre per-
soand spre grup, sau dinspre grup spre persoand. Acest demers este
al participdrii, nici persoana, nici grupul nu stiu dinainte ce iese din
interactiunea si participarea lor la aceeasi realitate si la schimbul cu
mediul extern.

Integrarea persoanei, realizarea unitatii intre prezenta in grup, dar
si in sine, nu este in actul conducerii, ci in acela al unei relatii orien-
tate spre slujirea grupulul in indeplinirea unei functii induntru, nu
in detasarea de el si in incercarea de a-1 orienta dinafara. Impotrlva
acestei ev1den’ge, majoritatea oamenilor cred cd a conduce este cea mai
inaltd demnitate la care poate ajunge omul, dar ei nu realizeaza ca o
asemenea pozitie impiedica participarea reala la grup prin situarea
in afard, ca centru de fortd si orientare a lui. Sunt Insd si multe per-
soane care au inteles acest lucru, in crestinism spre exemplu, chiar
este promovatd aceasta situare. lisus Hristos atrage atentia crestinilor
asupra lui, facand in seara dinaintea rastignirii Sale si gestul de sluji-
re care pentru un conducdtor este inacceptabil — spalarea picioarelor
ucenicilor. Integrarea este realizatd concret si se observa prin relatiile,
interactiunile dintre membrii grupului. Astfel in preajma competentei
se poate realiza si 0 mai bund interactiune in cadrul grupurilor.

Aportul la ameliorarea interactiunilor

Acest termen a patruns si in limbajul cotidian unde este folosit pen-
tru ca se simte un aport semnificativ la explicarea corectd a situatiei
prin utilizarea lui. Intuitiv, toata lumea intelege cd un om competent
este cel care poate sd facd bine un anumit lucru in cadrul unui sis-
tem supraindividual. In trecut se spunea despre cineva care nu reusea
sa facd un anumit lucru cd este nepriceput, incapabil, sau, mai grav,
chiar ca este prost si nu stie face ce este de facut, dar astdzi spunem ca
este incompetent.

Deosebirea este importantd, prostia poate fi socotitd un fel de
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handicap ce nu poate fi depasit, fiind legata de limitele naturale ale
omului respectiv, in timp ce competenta este un lucru ce poate fi do-
bandit si nu face referire la ,motorul” actiunii, omul, ci mai ales la
actiunile desfdsurate, care probabil nu au inclus si acele activitati care
ar fi putut dezvolta competenta. Astdzi se acceptad inclusiv faptul cad
omul se poate schimba, nu doar in domeniul convingerilor, ci pand la
nivel fizic, cd sistemul nervos si alte organe pot evalua, prin invatare si
adaptare. El poate sa-si dezvolte competentele, astfel se ofera omului
sansa de a se descurca mai tarziu intr-o situatie care astdzi 1i ridica
probleme.

Acest lucru este foarte important in ceea ce priveste relatiile inter-
personale. Acceptarea schimbarii este o premisa importanta pentru
evitarea judecdrii si condamnarii celorlalti din motive care nu tin ne-
apdrat de ei si care, adesea, nici nu le sunt imputabile. Spre exemplu,
un copil dintr-o familie dezorganizatd poate nu are anumite abilitati
ce stau la baza unor competente pentru ca in familia sa nici nu s-au ce-
rut vreodata. Dar la o schimbare de mediu, daca sunt si alte exigente,
s-ar putea ca acestea sd apara si sa se dezvolte.

Omul nu este un simplu mijloc de productie care trebuie doar sa
se mai si distreze din timp In timp, ca sa poatd iar lucra pentru altul ca
sa castige cele necesare existentei sale si ale familiei, ci un participant
complex la o realitate si mai complexa. Nevoile sale de implicare si de
responsabilitate la locul de munca sunt motive pentru care el nu poate
fi depersonalizat prin muncd fard a afecta calitatea acesteia. Dacd ar fi
sa facem o comparatie, putem sd il privim ca pe un neuron, destul de
inteligent in sine, dar care nu isi arata valoarea decat in reteaua forma-
ta cu ceilalti neuroni. Competenta ar putea avea astfel o semnificatie
ca raspuns la provocdrile adresate retelei si o exprimare a calitatii par-
ticiparii la aceasta retea supraindividuala.

Competenta sau expertiza?

Inainte de a trece la o schimbare de pozitionare este utild si o deli-
mitare conceptuala de termeni apropiati. Unul dintre reductionismele
la care este supus conceptul de competentd este datorat intelegerii ei
ca pe un complex de deprinderi care permite a face bine ceva, oare-
cum independent de context si de participarea globald, dupa modul
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in care un aparat sofisticat actioneaza programat, tot mai perfect in
realizarea sarcinilor. Astfel unii autori (ex. Robert ]J. Stenberg) o situ-
eazd Inainte de atingerea nivelului de expert, expertiza fiind atinsa
la limitele superioare ale competentei. Acceptarea acestei concluzii
depinde de intelegerea termenului expert. Dacd aplicdm o reductie
disciplinara si spunem ca expertul este pe o anumita disciplind ori
ramurad a ei, atunci competenta este evaluatd in functie de stadpanirea
disciplinei/domeniului de interes. Dar competenta este evaluata de un
sistem format din mai multe persoane, in functie de nivelul in care o
anumitd sarcind din cadrul lui este bine indeplinita. Putem astfel avea
experti In anumite domenii, dar care nu stiu lucra in echipa si sunt cu
totul strdini de alte discipline, motive pentru care este greu de decla-
rat cd sunt competenti. Sau, din cauza unor probleme nerezolvate la
nivel individual, de alta naturd decat gandirea aplicatd la domeniul
de expertizd, participarea sa sd fie foarte dificild cand e nevoie de co-
laborare (exemplu nu are incredere in nimeni), desi isi cunosc meseria
foarte bine.

Din aceste motive cele doua concepte acoperd diferite domenii ale
actiunii umane, si nu este indicat sa le confunddm ori sa le punem pe
aceeasi linie.

Inainte de a trece la o schimbare de pozitionare este utild si o deli-
mitare conceptuala de termeni apropiati. Unul dintre reductionismele
la care este supus conceptul de competentd este datorat intelegerii ei
ca pe un complex de deprinderi care permite a face bine ceva, oare-
cum independent de context si de participarea globald, dupa modul
in care un aparat sofisticat actioneaza programat, tot mai perfect in re-
alizarea sarcinilor. Astfel unii autori (ex. Robert ]. Stenberg) o situeaza
inainte de atingerea nivelului de expert, expertiza fiind atinsa la limi-
tele superioare ale competentei. Acceptarea acestei concluzii depinde
de intelegerea termenului expert.

Dacd aplicam o reductie disciplinara si spunem ca expertul este
pe o anumita disciplind ori ramurad a ei, atunci competenta este eva-
luatd in functie de stdpanirea disciplinei/domeniului de interes. Dar
competenta este evaluata de un sistem format din mai multe persoa-
ne, in functie de nivelul in care o anumitd sarcina din cadrul lui este
bine indeplinita. Putem astfel avea experti In anumite domenii, dar
care nu stiu lucra in echipa si sunt cu totul strdini de alte discipline,
motive pentru care este greu de declarat ca sunt competenti. Sau, din
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cauza unor probleme nerezolvate la nivel individual, de altd natura
decat gandirea aplicatd la domeniul de expertiza, participarea sa sa fie
foarte dificila cand e nevoie de colaborare (exemplu nu are incredere
in nimeni), desi 1si cunosc meseria foarte bine.

Ceea ce face diferenta este chiar acest lucru, colaborarea. Expertul
este un individual bine pregatit intr-un domeniu,competentul este cel
care, impreund cu echipa schimba lucrurile. Astdzi este greu de conce-
put o realizare deosebita fard lucrul in echipd. Mecanica cuantica nu a
fost realizatd de experti, Heisenberg era tanar cand a descoperit ideile
care stau la baza formalismului mecanicii cuantice, nu era incd expert
in fizica ci un asistent care s-a luat cu seriozitate si a stat ani de zile
langa o problema nerezolvata. Fizica atomicd, asa cum o vedem astazi
nu era atunci. Ideile lui au fost discutate cu cei apropiati, apoi printr-
un efort de grup, care a inclus si fizicieni din alte tdri, s-a pus la punct
descrierea mecanicii cuantice. Un expert este mai mult un prizonier
a ceea ce se stie decat un ganditor creativ, dispus la schimbarea pro-
priei gandiri. Daca privim din alta perspectivd, omul devine , expert”
gratie unui interes deosebit nu a unei pregatiri formale, atestate cu
diplome. Pasiunea nu pare a fi prinsa in intelegerea clasicd a acestui
termen. Pentru a fi creativ intr-un domeniu sigur cd este nevoie sa ai
un punct de plecare bine intemeiat pe ceea ce se stie deja, dar mai mult
decat asta trebuie sa existe o hotarare statornica de a rezolva o proble-
mad. Pentru expert problemele sunt in general rezolvate.

Din aceste motive cele doua concepte acoperd diferite domenii ale
actiunii umane, si nu este indicat sa le confundam ori sa le punem pe
aceeasi linie.



CAPITOLUL 2.
C OMPETEN,TA SI PREZEN,TA

Participarea de calitate presupune prezenta in situatie. In majori-
tatea situatiilor obisnuite stereotipizarea ocupa mai mult decat gandi-
rea proaspatd si ,s-ar pdrea ca majoritatea actelor de cunoastere sunt
recunoasteri si catalogdri prafuite si superficiale ale stereotipurilor. O
astfel de clasificare comodd, in categorii deja existente, este profund di-
ferita de perceperea reald, concretd, cu toatd atentia, a multiplelor fatete
ale fenomenului unic. Numai o astfel de cognitie poate aduce deplina
apreciere si savurare a oricarei experiente... o mare parte din ceea ce
trece drept cognitie este numai un substitut al ei, un truc ieftin, necesar
ca urmare a exigentelor faptului de a trdi intr-o realitate a fluxurilor si
evenimentelor fard a fi dispus sd recunosti acest fapt.”'” A. Maslow sub-
liniaza ca nu vrea sd fie inteles gresit, nu este impotriva abstractizarii
si conceptualizarii, nu putem trai fara ele: ,Ideea este cd ele trebuie sa
aiba la baza experienta, nu sa fie goale sau artificial umplute. Trebuie sa
fie inrddacinate in realitatea concreta si legate de ea. Trebuie sd aiba un
continut cu sens, in loc sa fie simple cuvinte, etichete, abstractiuni.”*®.
Studiul din care este preluat citatul se ocupa chiar cu abstractizarea pa-
tologica, reducerea la abstract si pericolele asociate.

Pentru cd nu ia in considerare aceste aspecte scoala a devenit locul
in care de dragul abstractiunilor se prefera o orientare spre patologic,
indepartarea de perceptia si observarea deschisa a realitdtii. Legdtura
cu competenta este evidenta, odatd afectatd prospetimea participarii,
sansele de a vedea realitatea asa cum este se reduc, de unde o scadere
a calitatii participarii.

Daca , conceptul de participare se distinge in cat de mica mdsura
de cel de perceptie, diferenta consta in accentul intrucatva mai mare
pe actiunile selective, de pregatire, de organizare si de mobilizare.”"

17 Abraham Maslow, Stereotipizare versus cognitie autenticd, publicatd in Motivatie si perso-
nalitate, Editura Trei, Bucuresti, 2007, p. 369

18 Op. cit, p. 369

19 0p. cit, p. 369
43
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Nu putem sa nu remarcam aici cat de departe este modelul cultural
si practica curentd a scolii de accentul pe astfel de activitati. Aproape
toate activitatile sunt selectate, pregdtite si organizate de profesori.
Obisnuinta de a primi acestea de-a gata, lucrul numai cu concepte abs-
tracte fac viata elevilor in scoald artificiala, tot mai rupta de realitate.

Participarea depinde de actul intern al deschiderii sau a mentinerii
in zona de confort, cunoscut: ,Mai la obiect insd este faptul cd putem
discerne, in reactiile de participare, intre implicarea proaspatd, idiosin-
crasicd, in evenimentul unic, si recunoasterea stereotipa, categorizata, in
lumea exterioard, a unui set de categorii care existd deja in mintea par-
ticipantului. Cu alte cuvinte, participarea ar putea sa fie nimic mai mult
decat recunoasterea sau descoperirea in lume a ceva ce am asezat noi
insine acolo — un fel de a judeca experienta inainte ca ea sa se produca.
Ar putea fi, ca sd zicem asa, o rationalizare In numele trecutului sau o
incercare de a mentine status quo-ul, si nu o recunoastere adevaratd a
schimbarii, noutatii si fluxului.”* Este dificil sa fim permanent prezenti,
este necesard o mare cantitate de energie psihica, dar competenta, par-
ticiparea de calitate reclamad prezenta, dacd nu permanent mdcar in mo-
mentele importante, decisive, pentru o bund priza la realitate.

Sunt mai multe carti interesante dedicate subiectului numit
prezenta, care analizeaza diferite aspecte ale acesteia, de la cazurile
generale pana la aplicatiile ei in anumite domenii. Dupa o povestire
japoneza care ne reveleaza sursa prezentei, vom face o scurta prezen-
tare a termenului din perspectiva uneia dintre ele.

Puterea calmului

O povestioard japoneza preluatd din cartea Puterea calmului (doc-
trina japonezi)* are calitatea de a prezenta foarte bine esenta unei par-
ticipari semnificative.

MAESTRUL TUTUROR

Inteleptul Yoritomo Tashi spune:

In vremurile de demult, multimea zeilor incarna virtutile sau pasiunile
omenesti. Fiecare zeu pretindea ci detine taina fericirii fiintelor a caror viatd
se desfasoard pe pamant. Fiecare era sigur cd puterea lui are intdietate. Si

20 Op. cit, p. 370
21 Editura Zamolxis, Cluj Napoca, 1994
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bolta azurie rasuna deseori in zgomotul revendicdrilor, pe cit de vehemente,
pe atit de hotdrite.

Un singur punct, totusi, intrunea toate aprobdrile: ROLUL ENERGIEI
N DOMINAREA PUTERII!

%3434

Intr-o0 zi, cerestii rivali, deciserd sd se supund hotdrdrii Judeciatorului Su-
prem care cantireste sufletele celor ce pirdsesc viata pamanteascd pentru a
intra intr-o viatd superioard.

Unul dintre Nemuritori zise: i

- Este incontestabil ci suprematia imi apartine. Intr-o clipd vi ardt forta
mea.

Un fulger stralucitor brazdd noaptea. O lumind sangerdndd colord azu-
rul inconjurdtor. Un bubuit ndprasnic, nebanuit pand atunci, incremeni pe
toti zeii. O prapastie addncd se deschise, gata si inghitd prada. Fiintele ceresti
se indoird de insdsi invulnerabilitatea lor.

Cand detindtorul fulgerului isi opri mania inchipuitd, Zeul Furtunilor
vorbi:

- Forta mea este si mai de temut. Priviti spre mdri!

Abia termind aceste cuvinte si marea se ridicd in valuri inspumate, urli-
toare. In mugetul furtumz 0 cavalcadii crescu si se repezi la asaltul muntilor,
amenintdand sd urce pand la cer.

Jale, in glas sfdsiat, din omenire, se indltd spre zeu. El ficu un gest Valu-
rile, potolite, se imprastiard in largi onduliri, lenese, spaland domol nisipul
malurilor, intr-o miscare legdndtoare.

Atunci, in linistea apdsdtoare, se auzi:

- Puterea in manifestarea fortei brutale distruge, nu creeazai! Puterea
constd in arta de a supune oamenii si a-i mentine voit sub legea blindetii si
nu a violentei.

Un cantec de flaut incepu si sune plicut. Notele jucard ca niste flutu-
rasi. Apoi melodia se raspandi, cuprinse spatiul azuriu, cand tristd si obositd,
cand vibrantd si puternicd, impletindu-se intr-un pldns sfasietor, pentru a
culmina intr-o mdretie triumfald. Extaz.

Dupa stingerea ultimului sunet, nemuritoarele fete exprimau incd farme-
cul a carui putere subjugase toti zeii.

Pe toti? Nu.

Unul dintre acesti nemuritori pdstrase o atitudine neschimbdtoare, nepd—
trunsd. Fulgerele nu-l inmarmureau. Asaltul valurilor nu aducea in ochii sdi
linistiti nici cea mai micd urmd de neliniste. Incantarea sunetelor pirea si nu
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trezeascd in el emotia de care toti erau miscati.

Judecitorul Suprem i se adresd.

- Tu esti surd, orb, ca muritorul de riand?

- Nu! Aud si vid.

- Netulburat? Inima ta nu bate mai iute sub stapdnirea groazei? Sufletul
tau nu se infioard sub influenta vrdjii?

- O, Judecitor Suprem, inima mea bate, sufletul meu se infioard.

- Fata ta nu se intuneci de groazid? Nu radiazd nici o strilucire?

- Nu! EU SUNT CALMUL! Acela care stie sd-si disciplineze impresiile.
Gloria celorlalti este conditionald de emotii, pentru cd nu le stapdnesc. La
ce serveste comanda fortelor naturii, dacd o melodie, prin extaz, face si cadi
fulgerul din mana molesitd de admiratie?

Care este puterea efectivi a celui ce posedd taina farmecelor, dar tremurd
in fata maniei stihiilor?

Si tdcu.

Atunci Judecitorul Sufletelor spuse:

- Lui ii apartine toatd puterea, in el sdldsluieste adevdrata fortd. Stapa-
nind pasiunile, el se ridicd mai presus de dominatia Naturii. Nu se dedd la
demonstratii inutile. Puterea lui nu sovdie in fata unei forte potrivnice. El re-
zistd tuturor sugestiilor zadarnice, nedemne de spirit. Pentru cd vi incredeti
in judecata mea, vi spun: intr-adevar, , CALMUL ESTE MAESTRUL TU-
TUROR”!

Din povestire iese clar In evidenta ca la intrecerea puterilor, a con-
trolului energiei ori a altora, puterea cea mai mare o are prezenta, ma-
nifestatd si sustinuta prin calm. Chiar daca controlul energiei exterioare
si a emotiilor poate impresiona pe cei ce pot fi usor impresionati, jude-
catorul suprem din povestire a vazut bine ca puternic este cel care con-
troleaza propria prezentd, care ramane calm in situatiile dificile si nu
se lasa prada instinctelor primare, fie ele legate chiar de supravietuire.
Acesta are puterea de a fi cu adevarat prezent chiar si atunci cand pare
serios amenintat ori vraja emotiilor e gata sa pund stapanire pe el.

Importanta prezentei

Despre asigurarea suportului energetic si gestionarea lui sunt pre-
zentate cateva detalii in capitolul Jocul interior si performanta, subcapitol



Capitolul 2. Competentd si prezentd 47

Incércarea bateriilor. Mai important este in acest moment analiza con-
trolului energiei disponibile.

O carte care ofera sfaturi pertinente legate de controlul energiei,
care permite o aprofundare si o ameliorare a prezentei a fost scrisa
de Patsy Rodenburg. Ea are chiar acest titlu: Presence si ne arata cum
anume omul 1si poate controla energia astfel ca sa ne mentinem intr-
un cerc al energiei favorabil prezentei.

Rolul prezentei este considerat foarte important deoarece energia
pe care ea o gestioneaza este chiar energia supravietuirii. Fara ea omul
este in pericol, indiferent unde este, acasd sau in jungld.”> Astazi pe-
ricolul nu este numai pe stradd, omul poate fi manipulat prin media
numai daca este ,absent”. Accesul la aceastd stare nu este ceva nou,
sunt lucruri cunoscute, dar care nu au primit atentia cuvenitd. Spre
exemplu, conexiunea intre mama si copilul ei prin prezentd este atat
de puternica incat parintii se pot simti abandonati si singuri cand ea
inceteaza®. La fel precum copiii si animalele sunt constant prezente,
cu deosebire cainele. Animalele de casa ne transmit ca suntem doriti
si necesari pentru ele, ne cheama sa fim prezenti. Starea genuina, des-
chiderea copilului apare ca urmare a mentinerii constante a starii de
prezenta. Daca se pierde aceasta stare se pierde ceea ce este mai im-
portant pentru om, sansa lui de a fi.

Efectul prezentei este vizibil pretutindeni, de la simpla compasiune
cand vedern un om necdjit pana la inalta performanta sportiva, de la profe-
sorul de la scoald la liderul spiritual sau politic. , A fi prezent este palpitant,
inspirant, captivant, surprinzator si chiar infricosdtor in acelasi timp...
Prezenta ne face sa respectdm, sa intelegem si sa empatizam cu altii ... fara
aceste Intalniri suntem singuri.”* Cand ceilalti nu sunt prezenti ne simtim
ignorati, neimportanti si rupti de mediu. Fara prezentd nu ne bucuram de
intalniri, strazile sunt periculoase, relatiile nu functioneaza.

Prezenta nu este deci numai un act pentru sine, ci unul de la baza
comuniunii, al prezentei apropiate cu ceilalti si face posibil succesul
nu doar pentru o persoana, ci si pentru familie, societate si echipe.”

22 When you are not present you are in danger, whether you are in the jungle or closer to
home in your work and in your family.” Patsy Rodenburg, Presence, Penguin Books Ltd,
London, 2007, pp. 3 - 4

2 Op. cit., p. 6
2 Op. cit. p. 10

2 You will also realize that being present to life is critical not only to your well-being
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Avand in vedere faptul ca esenta competentei este participarea iar
prezenta este starea in care participarea plenara este posibila, legatura
competentei cu prezenta este evidenta. Din acest motiv merita prezen-
tate cateva detalii suplimentare.

Pierderea prezentei

Viata dificild, intalnirile cu oameni care vor sa aserveasca si sa con-
troleze, durerea si suferinta asociata unor situatii, pot fi motive care
pot determina oamenii sa doreascd sa nu fie prezenti in situatia data.
Viata urband, aglomerata, cu mii de persoane intalnite face dificila
sau chiar imposibild prezenta cu toti. Nu mai este timp nici pentru
cunoasterea, relationarea cu vecinii apropiati. Tot mai multi rdman
niste straini, iar din acest punct de vedere viata la tara are avantajul de
a permite o mai buna interactiune, lasa mai mult loc pentru prezenta.
Aici, omului prezent in natura 1i este mai usoara reconectarea si cu
propria naturd. Paradoxal, confortul si facilitatile lumii moderne pun
piedici in calea prezentei. Confruntarea cu pericolele, cu viata dificila
cere prezentd, iar confortul, satisfacerea nevoilor de baza si dispoziti-
vele care fac posibil contactul rapid cu oricine, de oriunde, televizorul
cu multe canale ne fac mai superficiali, sporind izolarea.

Un exemplu interesant oferit de autoarea cartii este cel trdit in
preajma unor americani nativi, Hopi, nomazi. Acestia au obiceiul ciu-
dat de a parasi o zona in care traiul a devenit prea facil. Raspunsul la
manifestarea curiozitdtii a scos in evidentd o pozitionare neasteptata:
daca viata este prea usoara iti pierzi bucuria®. Ei nu cauta, nu stau in
zona de confort ca sa nu piarda bucuria vietii, a provocarii. Materia-
lismul, pentru a exista, are nevoie de consumatori care nu sunt fericiti
si prezenti. Ideea ca bucuria poate fi gasita cheltuind cat mai mult este
una mult mai avantajoasa pentru comert.

Calitatea prezentei se poate pierde ca urmare a durerii fizi-
ce, emotionale sau spirituale deoarece acestea reclama atentie si se
doreste eliberarea de sub influenta lor. Pentru a muta atentia in alta

but also to the well-being of everyone around you. It is an act of community. It is an act
of personal intimacy with others. It enables not only the success of an individual but also
the success of a family, society and team.” Op. cit., pp. 10-11.

26 If life is too easy you lose your joy.” Op. cit., p. 14.
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parte se pot consuma diverse substante, de la alcool la droguri, dar
acestea nu readuc prezenta. Un sofer baut nu este intreg prezent la
volan, de aceea este periculos.

Mai mult, schimbarile de orice fel, de la cariera pand la redeco-
rarea casei sau cautarea de senzatii tari nu rezolva decat temporar
problema daca viata este pierdutd din interior®.

Cele trei cercuri ale energiei

Acestea se folosesc pentru a descrie cum anume circuld energia oa-
menilor. Circulatia ei are loc si poate fi observata prin intermediul cor-
pului, a respiratiei, a vocii si prin modul in care asculta, cred si simt.

Primul cerc este al Sinelui si al retragerii, al introspectiei si al
reflectiei. Cei care prefera sa stea In acest cerc nu sunt prea buni ob-
servatori a persoanelor si al lucrurilor dinafara. Indicatori privind
prezenta unei persoane in acest cerc:

* se retrage din contactele directe cu ideile ori cu sentimentele
altor persoane;
isi tine respiratia sau respird rapid;

i se cere sa repete ceea ce a spus adesea cand vorbesc;

oamenii se apleaca spre ei ca sa 1i auda ori sa 1i perceapa mai bine;
se simte ignorata, data la o parte;

accentul (atentia) pus(d) pe constiinta (constienta) de sine;

este 0 prezenta stearsa si nu i se simte lipsa cand iese dintr-o camera.

Prin orientarea energiei spre interior cand o persoana este in acest
cerc pierde contactul cu lumea si se pune in starea de pericol ori de
prezenta precard deoarece nu sesizeaza bine ceea ce este in jur. Acest
cerc este util cand cineva nu doreste sa fie luat in considerare, sa fie
absent. Dacd se Inregistreaza o mentinere indelungata in acest cerc se
pierde bucuria de a trdi si omul devine timid?.

Am putea spune ca schimburile cu ceilalti si cu mediul sunt limi-
tate intentionat. Nici nu iese, nici nu intrd energie decat oarecum me-
diat si intentionat cenzurat prin constientd. O persoand este n acest

27 You change careers, go travelling, play extreme sports, drive fast cars, take exotic ho-
lidays or redecorate the house, constantly seeking presence. These strategies might work
for an hour, a day or a year, but they will not solve your inner deadness.” Op. cit. p. 15

%8 Descriere dupa Op. cit. p. 18
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cerc cand nu stie ori nu are suficient curaj ca sa participe la ceea ce se
intampld in jurul sau, la interactiuni si relatii. Preferinta pentru acest
cerc poate fi si rezultatul unei dorinte de tip ,non-combat” cu viata,
lipsd de asumare a ei sau de asteptare ca altii sd 1i dea un sens. In
acest cerc se ajunge relativ usor cand nevoia de adaptare, de invatare
nu este satisfacutd. Nevoia de autonomie este inteleasa ca izolare, nu
de participare demna la relatii. Izolarea este adoptata si din lipsa de
incredere (comoditate In a gasi oameni de incredere), adesea crede ca
stie tot despre toate (altfel de unde preferinta pentru acest cerc?), dar
asta nu inseamnd ca nimeni nu e demn de incredere si ca intr-ade-
var stie cum stau lucrurile. Am putea spune ca pe scena propriei vieti
prefera postura de spectator — judecator, nu pe cea de actor profund
implicat.

Cercul al doilea este cercul in care prefera sd stea oamenii care isi
asuma viata, sanatosi din punct de vedere relational. Inainte de a da
detalii ar fi poate interesant de vazut si al treilea cerc.

Al treilea cerc prezentat, este al intimidarii si al fortei®. Energia iese
spre exterior, dar nu este orientata specific, nu are o tintd precisa, de
aceea se poate risipi fard rezultat. Persoanele aflate in acest cerc pot
atrage atentia asupra lor, dar nu pot obtine respectul imediat, mentine
colaborarea si legatura din cauza implicdrii superficiale, nespecifice.
Energia investitd nu se intoarce si chiar dacd altii simt investitia de
energie, din cauza faptului cd este imprecisd, este perceputa ca imper-
sonald. Miscarea si tinta este fixatd mai mult in jurul persoanei decat
direct catre ea, ramane la suprafata, nu intra in profunzimea lucruri-
lor. Din aceste motive cei situati in acest cerc sunt adesea perceputi ca
insensibili, aroganti si oarecum in afara problemei in ciuda implicarii.
Indicatori privind situarea unei persoane in acest cerc:

* persoanele cu care discuta pastreaza sau iau o anumita distants;

* poate descoperi ca are in jurul ei mai mult spatiu decat are nevoie;

* respiratia e uneori zgomotoasa, pastreazd aer in piept, consu-

ma si oxigenul altora;

* adeseaise spune sau se percepe ca vorbeste sau rade prea tare;

* nuiain considerare cu atentie persoanele cu care vorbeste sau

camera, contextul in care se gaseste;

* nu observa cd oamenii din jur nu sunt la fel de entuziasmati

ca ea;

29 The Circle of Bluff and Force”, Op. cit. p. 19.
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* simte ca trebuie sd injecteze energie in orice eveniment social,

indiferent de pret pentru ea insasi si pentru altii;

* simte nevoia sd preia controlul discutiilor chiar daca a auzit

numai un fragment din acestea;

* poartd haine care o ajuta sd fie remarcata.*

Vocea puternica este un indiciu al situdrii in cercul trei, persoanele
cu aceastd abordare nu au retineri sa impund solutiile ori abordarea
lor altora. Acest cerc poate avea intrebuintarile sale, astfel poate fi fo-
losit de o persoana pentru a se proteja, a elibera energia proprie si a
pune pe altii in dificultate.

Cercul doi — energia conexiunii

In cercul doi energia este focalizatd, merge spre obiectul atentiei,
il atinge si se Intoarce de la el. Persoana din acest cerc std pe o cale cu
dublu sens, trimite, atinge si primeste energia inapoi. Se poate darui
si primi din acest cerc, persoana reactioneaza si comunica prietenos si
spontan ddruind si primind energie, in cantitati egale. Din acest cerc
o alta persoana este atinsd si influentatd fdra a i se impune ceva, prin
faptul ca prima persoand se lasa ea insdsi influentatd. Persoana din
acest cerc aude si intelege ce spune celdlalt, este pozitiva si generoasa,
apropiatd. Prezenta pozitiva din acest cerc este cel mai puternic, crea-
tiv si profund mod de a interactiona cu lumea, arta de a fi prezent este
arta de a opera din acest cerc.*

Indicatori ai prezentei unei persoane in cercul doi:

* se simte usor concentrata si alerts;

* sesimte ,in propria piele”;

* simte pamantul sub picioarele sale, (detine controlul propriei
pozitii, situdri);
isi simte respiratia completa si usoard;
stie cd ajunge (afecteazd, atinge) la oameni si ei 0 aud cand vorbeste;
observa detaliile la altii, ochii, starea de spirit, retinerile;
este curioasd in privinta noului, dar nu obisnuieste sd judece;
recunoaste sentimentele altora;
vede, aude, miroase, atinge noutatea cu energia sa prin toata fiinta.

30 Traducere aproximativa, Op. cit. p. 20

31 Am tradus si adaptat cateva idei din Op.cit, pp. 21, 22, dar am schimbat modul de adre-
sare, de la exprimarea directa la cea indirectd. Lecturarea textului original poate avea un
impact mai puternic si ar putea aduce o mai buna intelegere.
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O persoand din acest cerc este puternica, observatd, auzitd si
retinutd. Focalizarea precisd a energiei poate crea probleme. Un tatd
slab nu vrea ca fiul sdu sa 1i conteste prezenta. Copilul este invitat sa
nu prezinte prea mult interes pentru anumite lucruri.

Problema alegerii cercurilor este si o problema culturala, in une-
le tari este incurajata situarea in cercul doi, in altele este descurajata
(prin cultura, nu prin politici explicite), in unele familii anumite pro-
bleme nu sunt niciodata discutate din cercul doi.

Daca schimbul energetic este alimentat cu rautate si emotii nega-
tive, o persoand deschisa este in pericol. Pozitionarea in acest cerc nu
este potrivita pentru interactiunile in care cealalta persoand are un
interes specific (vanzatori, studenti/elevi prea interesati) si nu este cu
adevarat deschisa, participarea este resimtitd ca invaziva.

Din cercul doi poate fi oprita orice discutie nedorita si aparatd in-
timitatea, cu delicatete, fara a deranja.

Participarea si cele trei cercuri ale energiei

Nu insistdm cu prezentarea cartii, desi in ea gasim o analiza fe-
nomenologicd de calitate a participdrii, in functie de cercul energe-
tic adoptat, la cele mai diverse situatii, de la munca si educatie pana
la iubire. Dupa constientizarea participarii si regdsirea implicarii din
cercul al doilea, viata oricui se poate imbogati simtitor. Este sufici-
entd constientizarea pentru ca adaptarea sa fie puternic favorizata si
sa aiba loc aproape de la sine. Este interesant de observat ca jocurile
electronice violente, punand omul in situatie imaginara de pericol, sti-
muleaza situarea in cercul doi. Poate acesta este si motivul principal
pentru care au succes.

Analiza pozitiondrii in cercurile care descriu utilizarea energiei
confirmd faptul cd persoana umana se afld in conditia sa cea mai pro-
prie in calitate de participant deschis, si cd o centrare pe una dintre
instante — propria persoana ori pe ceilalti, duce la o viatd foarte difici-
13, lipsita de satisfactie.

In esenta am putea spune ca fixarea pe unul dintre procese — a pri-
mi sau a impune prin intermediul energiei schimbate, scoate persoa-
na dintr-un dialog energetic firesc si foarte necesar pentru echilibrul
functional.



CAPITOLUL 3.
COMPETENTA — COERENTA, INTEGRARE, SENS

Pentru a atinge competenta este nevoie de coerenta. Prin definitie,
coerenta reprezinta: 1. legdtura stransa (si armonioasd) intre pdrtile
sau elementele unui intreg; 2. (fiz.) proprietatea mai multor unde de
a avea aceeasi lungime si diferente de fazd constante in timp (DEX).

Prima semnificatie se referd la modul calitativ superior in care
partile unui sistem sunt in legdtura, la modul armonios in care acestea
lucreaza Impreund. Din aceastd perspectiva putem spune ca partici-
parea partilor este de calitate, daca este realizata o legatura stransa si
se obtine armonia.

A doua semnificatie, cea utilizata in fizica ne arata ca pentru a se
realiza coerenta, diferenta de faza dintre unde este constanta. Figura
de interferenta a luminii este vizibila numai daca undele ce interfera
sunt coerente, adica isi pastreaza individualitatea In timp. Aceasta re-
ferire la aspectul individual al partilor ce interactioneazd, la nevoia de
a-si pastra individualitatea, este completarea care ne aratd ca si acest
termen face referire la pastrarea partii cat si la realizarea intregului.

Din perspectiva integrdrii pdrtilor in sistem, realizarea coerentei
este probabil cea mai importanta conditie. Calitatea noud, manifes-
tarea ei deosebitd nu apare decat daca partile raman ele insele, si se
manifestd numai atat cat ele 1si aduc contributia lor proprie, unica la
realizarea intregului. Legat de acest lucru meritd subliniat un aspect
important. Coerenta undelor electromagnetice a doua fascicule de lu-
mina se poate realiza numai daca ele provin de la aceeasi sursa. Nu-
mai in acest fel cele doua ,ploi” de lumind genereaza un efect major,
stabil, vizibil si calitativ nou la nivel macroscopic. Armonizarea intre
oameni se realizeaza la fel, dacd premisele care stau la baza participa-
rii provin din aceeasi sursa. De aceea existd nisele sociale care au la
baza o culturd comuna.

53
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Legatura coerenta —
integrare in realizarea a ceva nou

Extrapoland aceastd nevoie si aplicand-o la un grup ce produce
ceva descoperim nevoia ca pdrtile sd aiba aceeasi sursd a actiunii pen-
tru ca elementul nou, adus de coerentd, sd fie realizat. De exemplu
inaintea actiunii trebuie sa existe o intelegere pentru ca actiunile sa
se poatd completa una pe alta si a nu se anula reciproc. Coerenta care
se realizeaza spre exemplu in functionarea unei unitati de productie
inseamna cd materialele necesare sd fie disponibile toate pentru pre-
lucrare In cantitati nici prea mici ca sd nu ajungd, dar nici prea mari
ca sa nu blocheze prin sufocare. Dacd unul singur lipseste nu se poa-
te realiza produsul integrat prin asamblarea lor. Pe de alta parte, de-
geaba sunt materialele daca lipsesc mijloacele care sa le transforme in
ceva nou. Coerenta existd intre livrarea de materiale si prelucrarea lor.
Ca sa se atinga obiectivele fiecare parte trebuie sa isi faca bine treaba
si sd existe o intelegere intre pdrti privind orarul de aprovizionare si
cantitdtile necesare.

Mai departe, aceastd coerenta se duce pana la livrdrile de materiale
de la furnizori, influentand chiar si activitatea acestora. Ei produc si
livreazd anumite materiale ori lucruri de parca ar fi intelesi, desi nu
existd nici un fel de intelegere directa intre ei. Un observator neavizat
ar putea sustine ca exista intelegerea intre ei, desi singurul lucru care
exista este cerinta de la beneficiarul lor comun. De data aceasta ceea
ce se cere la nivelul superior de prelucrare determina functionarea
lor intr-un anumit fel, o armonie la nivel inferior. Nu intelegerea in-
tre furnizori determina aceastd armonie, ei nu au absolut nici un mo-
tiv sa isi coreleze activitatea, ci prelucrarea superioard si integrarea a
ceea ce ei fac intr-un produs nou, de catre acelasi client a lor, duce la
functionara lor in armonie.

Aparitia noului este posibila deci prin coerenta si integrare. Daca
nu ar fi integrarea nu ar fi nevoie de coerentd, iar daca coerenta nu
exista nu este posibila integrarea. Desi procesele sunt aparent conse-
cutive ele sunt simultane. Integrarea pdrtilor intr-un produs nou se
face evident dupa ce acestea au fost livrate, dar procesul integrarii
poate avea loc numai dacd in acelasi timp se petrece si procesul de
realizare a materialelor ori a componentelor necesare Altfel procesul
nu este sustinut, integrarea si aparitia noului nu rezistd in timp. Ca sa
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paravan este rezultatul intalnirii lor, nu un produs cautat de unde. Ele
nu sunt decat prezente In interactiune, nu cauta interferenta, nici nu
sunt probabil constiente de ea, ca fenomen de ansamblu, noi o cautam
si o vedem.

Interesant este cd interferenta undelor poate fi obtinuta ca feno-
men simplu, intr-un laborator obisnuit, numai daca filtrdm o culoare.
Altfel, cu lumina albg, este greu de vazut si de studiat.

Importanta coerentei si a integrarii

Asa cum s-a observat aceste doud procese nu apar dacd nu exista
o cerintd pentru realizarea a ceva de pe alt nivel. De exemplu, pentru
ca nevoia omului de a avea pdrul uscat imediat dupa spdlare sa se
poatd realiza, un inventator a realizat un aparat de uscat parul. Proce-
sul de productie a acestuia presupune integrarea de componente, care
trebuie furnizate coerent. Am vdzut ce legatura stransa este intre ele,
dar aceastd legdatura nu este determinata si nici nu este posibild daca
avem 1In vedere doar aprovizionarea si realizarea obiectului. Mai este
nevoie si de consumarea lui, de cineva care sd doreasca producerea
sa, adica de o prezentd activa, ce poate schimba lucrurile, de pe un al
treilea nivel.

Nevoia noastra de relatii (ambient, cultura) de calitate cere
interactiuni de calitate ce nu se pot realiza decat intre persoane de ca-
litate. Sau, altfel spus, ambientul sanatos cere interactiuni sanatoase la
care pot participa doar persoane sdnatoase. Competenta presupune o
participare de calitate pe toate cele trei niveluri. Chiar o persoana echi-
libratd psiho-afectiv, nu poate participa la interactiuni de calitate daca
nu stie sa interactioneze. Rezultatul urmadrit pe nivelul trei, al culturii
ambiente, va cere nu doar un anumit tip de interactiuni, ci va formu-
la indirect exigente asupra persoanelor. La nivelul interactiunilor nu
sunt motive ca ele sa fie de un anumit tip, cultura, ambientul dorit le
cere Intr-un anumit fel.

De fapt numai urmadrind un scop de pe un nivel superior se poate
face ordine pe un nivel inferior. De exemplu, doud persoane nu pot
nici macar interactiona dacd nu au un limbaj comun si, de fapt, nici nu
au motiv sa interactioneze fdra un interes comun. Limbajul si scopul
comun nu se afld nici pe nivelul personal, nici pe cel al interactiunii, ci
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pe cel al culturii comune. Ca sa poatd interactiona omul invata limba,
ca sa 1si poate atinge scopul va cduta pe cei cu scopuri identice si va
invata de la ei cum sa facd acest lucru.

Dar dacd pe o persoand o deranjeaza alta nevoie sau are o deficienta
atunci va invata mai greu limba (mai ales dacd e alta decat cea mater-
na), deci va interactiona mai dificil. Calitatea pe care o doreste pentru
interactiune determina nivelul calitdtii limbajului asimilat. La fel stu-
diul de practici pe care il face determina atingerea eficientei in reali-
zarea unor scopuri.

Cu alte cuvinte, omul nu poate gasi in sine motive pentru dezvol-
tarea sa, sunt necesare trebuintele, nevoile legate de o convietuire de
calitate, pentru ca interactiunile intre oameni sa se schimbe si ei Insisi
sa evolueze.

La nivelul persoanei este nevoie de coerenta, dar ea este impu-
sa de interactiuni, nu este scop in sine. Un produs de calitate — o
interactiune cel putin satisfacatoare — va determina organizarea efi-
cienta a persoanei. O persoand frustratd ori cu stima de sine scazu-
ta, nu poate participa la interactiuni de calitate, ceea ce ei 1i lipseste
— siguranta, consistenta, dorinta neimplinita, va afecta interactiunea.
Doar interactionand omul se vede pe sine si posibilitatile sale, doar in
ameliorarea interactiunilor poate gasi motive temeinice de schimbare.

Nici interactiunile nu sunt scopuri in sine, ele sunt tot mijloace
prin care fericirea persoanei se realizeazd, prin care se construieste un
sens al vietii.

Competenta si transdisciplinaritate

Desi este relativ simplificatoare, realitatea multinivelara este o
aproximare mai buna pentru realitate decat realitatea considerata fara
niveluri cu care Inca se opereaza la nivelul reductionismului stiintific
si al gandirii comune. Introdusa ca axioma de baza prin transdiscipli-
naritate, a considera realitatea multinivelara nu mai este un capriciu,
ci o conditie esentiala pentru intelegerea ei.

Interesants la abordarea transdisciplinara este si axioma loglca a
tertului inclus. Intre toate abordarile, cea care pare pregatita si posibil
singura In mdsura sa inteleaga semnificatia duald a competentei este
abordarea bazatd pe o intelegere transdisciplinara. Aceasta nu practica
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reductionismul disciplinar si lucreaza cu logica tertului inclus (dubla
participare este de acest tip, al treilea tip de participare, integrata).
,Cultura transdisciplinara nu opune holismul reductionismului, ci le
considerd ca doud aspecte ale uneia si aceleiasi cunoasteri a Realitatii.
Ea integreaza localul in global si globalul in local. Actionand asupra a
ceea ce este local, se modifica ceea ce este global si actionand asupra a
ceea ce este global, se modifica ceea ce este local. Holism si reductio-
nism, global si local sunt doua aspecte ale uneia si aceleiasi lumi mul-
tidimensionale si multireferentiale, lumea pluralitatii complexe si a
unitatii deschise.”*? Transdisciplinaritatea poate fi si trebuie integrata
pentru a indepdrta o viziune reductionistd asupra omului, ca demers
specific pentru atingerea competentei.

Pentru a pastra deschiderea, transdisciplinaritatea std pe un echi-
libru instabil intre cunoastere si experienta: ,Iransdisciplinaritatea
este simultan corpus al gandirii si experienta traita. Cele doua aspecte
sunt indisociabile. Limbajul transdisciplinar trebuie sd traducd in cu-
vant si in act simultaneitatea acestora. Prin orice alunecare excesiva
de partea gandirii discursive ori de cea a experientei depdsim dome-
niul transdisciplinaritatii.”* Competenta sta pe echilibrul instabil de
la nivelul urmator, acela al integrarii de sine si a sinelui in grup. Dar
nici transdisciplinaritatea nu se poate realiza dacd nu este urmadrita
competenta, cdci Invatam, cunoastem impreund cu altii, trebuie sa
interactiondm si sa operam la nivel cultural.

Primii pasi spre identificarea importantei participarii si a interactiunii
sunt parcursi prin identificarea ,calitdtii de prezentd”, pe ea se poate
apoi realiza o participare la comuniune: ,Tripla orientare a limbajului
transdisciplinar — si catre «de ce» si citre «cum» si cdtre tertul inclus —
asigura calitatea de prezenta a celui ce foloseste limbajul transdiscipli-
nar. Aceastd calitate de prezentd permite o autentica relatie cu Celalalt,
respectand ceea ce are Celdlalt mai profund in sine. Daca eu gasesc locul
potrivit in mine insumi, In momentul in care ma adresez Celuilalt, Cela-
lalt va putea gasi locul potrivit in el insusi si astfel vom putea comunica.
Céci comunicarea este cu precadere corespondenta locurilor potrivite din
mine Insumi si din Celalalt, fundamentul veritabilei comuniuni, dincolo
de orice minciuna sau de orice dorintd de a-1 manipula pe Celalalt.”**

32 Basarab Nicolescu, Transdisciplinaritatea - manifest, Editura Polirom, Iasi, 1999, p. 139
3 Op. cit., p. 141
34 Op. cit., pp. 141-142
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Competenta nu se poate lipsi de rigoare si precizie, de cercetare si
analizd, impuse de exigentele pentru calitate evaluate transsubiectiv.
La fel, si pentru transdisciplinaritate ele sunt importante: , rigoarea
transdisciplinaritdtii este o aprofundare a rigorii stiintifice, In masura
in care ea ia in considerare nu doar lucrurile, ci si fiintele si relatia lor
cu alte fiinte si lucruri. Caracteristic pentru aceastd rigoare este ca tine
seama de toate datele existente intr-o situatie data.”*

Odata cu identificarea rolului sdu, transdisciplinaritatea se desco-
pera pe sine ca pe o slujitoare in favoarea unei armonii superioare,
prin realizarea coerentei la niveluri tot mai ridicate: ,,Rolul transdis-
ciplinaritatii este de a actiona in sensul propriei optiuni si de a ardta
in fapt cd depdsirea opozitiilor binare si a antagonismelor este efectiv
realizabila.”

Cea mai puternica opozitie binara este aceea dintre om si grup.
Fiecare ar vrea sa domine, sa controleze sau sd dispuna de celalalt.
Pentru transdisciplinaritate depdsirea acestei opozitii este inaccesibila
de pe pozitia individuald adoptatd. Doar prin competentd se poate
realiza pacea intre aceste doud realitati profund antagoniste.

Limita transdisciplinaritatii provine din faptul ca se afld in slujba
omului, este un mijloc al acestuia de a controla realitdti care i se supun
si de a intelege pentru sine realitdti la care participa. Dar prin aceasta
legatura privilegiata cu o parte a acestei opozitii binare (dintre om si
sistemul supraindividual), ea nu poate sa fie si mijlocul prin care se
face pacea intre om si grup. , Individul-consumator nu este echivalen-
tul unei , persoane”. Or, persoana ar trebui sa se afle in centrul oricdrei
societdti civilizate. Explorarea capacitdtii infinite de a se mira a consti-
intei umane este conditia regasirii unei lumi fermecate.”%” Poate a unei
lumi fermecate, ipotetic armonioasa prin intelegerea superioard a oa-
menilor, dar ea nu este suficienta pentru ca lumea sa fie functionala.
Dimpotrivd, intalnirea cu problemele, ,imblanzirea reciproca” poate
aduce mai multa putere.

Transdisciplinaritatea ~rdmane mijlocul de depdsire al
disciplinaritdtii, este acel dincolo de orice disciplind, dar care nu a
inteles in vederea a ce anume: ,,O lume in asteptare. In asteptarea a
ce? Nici un spirit lucid nu o poate spune cu certitudine. Eu nu stiu.

35 Op. cit., p. 141
3 Op. cit., p. 144
37 Op. cit.,, p. 167
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Ceea ce stiu este ca lumea noastra se afla in asteptare. A cui? A ce? A
Femeii poate si deopotriva a Barbatului si a uniunii lor incd neimpli-
nite.®® Probabil asteaptd revelarea importantei si ameliorarea partici-
parii pentru desavarsirea competentei.

Viziunea transdisciplinaritatii este bazata pe puterea lui ,trans”:
,Viziunea transdisciplinara, deopotriva transculturala, transreligioa-
sa, transnationald, transistorica si transpolitica, duce, pe plan social, la
o schimbare radicald a perspectivei si atitudinii. Nu se pune problema,
desigur, ca un Stat sa interfereze, prin structurile sale, cu viata interi-
oard a fiintei umane, care nu este decat de resortul strictei responsa-
bilitati individuale, insa structurile sociale trebuie sa creeze conditiile
pentru ca aceastd responsabilitate sa poatd germina. Cresterea econo-
mica cu orice pret nu se mai poate afla in centrul structurilor sociale.
Economia politicd si viul sunt intim legate. Cercetarea creatoare a unei
economii politice transdisciplinare se bazeaza pe postulatul ca aceasta
se afld in serviciul fiintei umane si nu invers. Bunastarea materiala si
cea spirituald se conditioneaza reciproc.”*

Care structuri sociale, ce anume este mai destept decat omul ca sa
creeze conditiile in care omul sd se implineasca? Desigur, grupurile de
oameni pot face ca lucrurile sa functioneze mai bine pentru cei din grup.
Mijlocul comun pe care omul si grupul il au la iIndemana este competenta.
Ea este si vointa, dar si exigenta unui grup cu privire la participare. Nu-
mai In grup actiunea si puterea responsabilitdtii omului se poate rasfran-
ge si dincolo de sine ca sa se intoarcd cu un rdspuns dinafara, obiectiv.

Ceea ce pare sa stea la baza limitelor transdisciplinaritatii, pro-
vocarea la care nu mai poate sa rdspunda este faptul cd nu a realizat
deplin importanta lui Tu din binomul Eu-Tu asupra cdruia ne atrage
atentia Martin Buber. Transdisciplinaritatea rdmane in slujba Eului, nu
serveste Inca binomului Eu-Tu, chiar daca il pregateste pentru partici-
parea la acesta: ,Numesc transumanism noua formd de umanism care
oferad fiecdrei fiinte umane capacitatea maximd de dezvoltare culturald
si spirituala. Este vorba de cdutarea a ceea ce exista intru, printre si dinco-
lo de fiintele umane — a ceea ce putem numi Fiinta fiintelor. Transuma-
nismul nu vizeaza o omogenizare fatalmente distructiva, ci actualizarea
maximala a unitatii in diversitate si a diversitatii in unitate.”*

3 Op. cit., p. 165
% Op. cit.,, p. 168
20 0p. cit., p. 168
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Proiectul transdisciplinaritdtii se implineste cu redobandirea
demnitatii fiintei umane: ,534 ne amintim ceea ce a fost spus deja:
homo sui transcendentalis nu este un ,om nou”, ci un om ce se naste din
nou. Homo sui transcendentalis este adevdrata stare naturala a fiin-
tei umane. De fapt, ceea ce se afld in centrul interogatiei noastre este
demnitatea fiintei umane, infinita sa noblete.”*!. Aceasta a fost nu doar
amenintatd, ci adesea strivitd, cu deosebire in societatile totalitare si
exploatata pentru bani in cele orientate doar spre acumulare de capi-
tal. Meritul transdisciplinaritatii este acela de a repune fiinta mutilata
de abuzul disciplinar in demnitatea ei.

Competenta 1i va reda puterea. Proiectul acesteia incepe cu reda-
rea greutatii si regdsirea fiintei umane intre semeni, prin part1c1pare
de calitate la dubla sa natura. Imphmrea omului nu se realizeaza prin
dezvoltarea izolata a potentialului sdu sub obldduirea unei , societdti
mama” incubator, ci prin implicarea lui in actiune si realizarea de
constructii trainice aldturi de semeni. Potentialul nemanifestat nu
existd, iar in grup este singurul loc unde acesta se poate manifesta si
contribui cu modul sau unic de a fi si a face. Nu exista un stas caruia
trebuie sa i se conformeze fortat fiinta umanad, ci numai o chemare a
acesteia catre manifestarea si dezvoltarea darurilor sale.

Dar aceste daruri nu functioneaza pentru sine, ci sunt valori-
zate si aduc satisfactie numai intr-un grup ce are suficient respect
pentru membrii sai. Ceea ce oferd competenta fiintei umane revi-
gorate prin transdisciplinaritate nu este doar un echilibru stabil
intr-o pozitie inteleapta, deschisd, integrata, dobandita cu ajutorul
transdisciplinaritatii, ci o putere reald, a persoanei prin grup, dar si a
grupului prin persoana.*

Pozitionarea competentei fata de disciplinaritate este totusi dife-
rita de cea a transdisciplinaritatii. Meritul aborddrii transdisciplina-
re este incontestabil, dar competenta nu cere ca toti sa fie transdis-
cplinari, ea poate integra disciplinele pastrandu-le individualitatea.
Competenta cere doar ca specializarea sa fie pusd in slujba intregului,
nu neapdrat depdsita. Un sistem are nevoie de specialisti, participarea
lor la sistem trebuie sa fie In spiritul conlucrdrii, ca a unor parti ale

1 0p. cit., p. 169

42 Toan Vlasin, idei prezentate in lucrarea , Competentd si transdisciplinaritate”, sustinuta
la Colocviul International , Educatia transdisciplinara in invatdmantul preuniversitar”
Arad, noiembrie, 2012
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unui Intreg organic. Accentul se pune pe ceea ce fac ei impreuna nu pe
modul in care vede fiecare in parte lucrurile. Elementul de legdtura in
sistem nu ar fi o patrundere a tuturor membrilor lui in alte discipline
ci mai ales alegerea unei pozitiondri deschise spre invdtare proprie,
spre interactiuni constructive si recunoasterea pozitionarii culturale
specifice disciplinei. Prin interactiuni sigur se vor opera deschideri-
le necesare rezolvdrii problemelor cu care grupul se confrunta, dar
astfel nu se realizeaza o deschidere de dragul deschiderii ci in vede-
rea a ceva supraindividual - colaborarea. Ea va cere participantilor o
deschidere spre alte discipline specificd, cu rost si sens. In educatie
aceastd deschidere se poate exersa prin rezolvarea in colaborare de
probleme ce depdsesc limitele disciplinelor.



CAPITOLUL 4.
EpucATIA ST COMPETENTA

Invitarea are un rol foarte important, ea este o problema funda-
mentald a educatiei: ,,Invatarea este conditia fundamentala pentru
dezvoltarea oricarui individ si a oricdrei societati. Fata de problema
esentiala: Cum sd optimizam invatarea?, tot restul problemelor care
ne frdmantd — cum sd organizam scolile si sistemul de Invatamant,
cum sd le finantdm, cum sa asigurdm resursa umana de calitate —
ocupa un loc secundar. Indiferent cum am organiza, finanta sau con-
duce scolile, indiferent ce politici de resurse umane am aplica, daca
nu reusim sa optimizam Invatarea, n-am facut nimic. Criteriul ultim
de reusita a oricarei solutii referitoare la educatie este, asadar, masura
in care solutia respectiva contribuie la 0 mai bund invatare. Cu cat se
invata mai bine, cu atat mai mult creste capacitatea individului si a
societdtii de a se adapta la realitate si de a schimba realitatea intr-un
sens dezirabil. Dimpotriva, o proastd invatare face ca nici individul,
nici societatea sa nu se poata adapta la evolutia realitatii si sa nu o
poatd schimba. Esecul este total.”**

Dificultatea intelegerii procesului si a demersului necesar pentru
arealiza o bund invatare sunt ridicate, de aceea educatia este conside-
ratd cea mai grea misiune incredintatd omului — Kant, cea mai inalta
dintre arte — Sf. Ioan Gurd de Aur. Daca era un lucru simplu, ea nu
ar fi fost astazi inca in evolutie si in cautare de sine. Pana de curand
invdtarea era considerata procesul prin care o persoana sau un grup
asimileazd o serie de cunostinte necesare pentru o mai buna integrare
in mediu. Ele pdreau sa fie niste cunostinte si deprinderi care se me-
moreazd undeva in creier si care pot fi accesate la nevoie. Cercetarile
recente ne aratd cd Invatarea este departe de a fi un simplu proces de
memorare, ea este 0 modelare a creierului si o dezvoltare de progra-
me interne uneori extrem de complexe. Ceea ce Inainte era considerat

3 Mircea Miclea, Cuvant inainte la editia romaneasca, Curriculum si competente - un cadru
operational, de Philippe Jonnaert, Moussadak Ettayebi, Rosette Defise, Editura ASCR, Cluj
Napoca, 2010, p.11
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rezultatul unor talente deosebite, astdzi nu pare sa fie altceva decat
rezultat al unei munci bine facute de dezvoltare a programelor de
lucru si de optimizare a participarii la o situatie data. Observand ca
invdtarea este un proces intern, de construire a unei intelegeri diferi-
te, aprofundate asupra unor lucruri, curentele constructiviste privind
acest proces au avut castig de cauza. Mai mult, invatarea nu este un
proces izolat, care ar insemna redescoperirea de catre fiecare a tot ceea
ce a descoperit umanitatea, ci unul social, in care socialul pdstreaza
elementele semnificative si evolueazd in functie de acestea, propu-
nand abordari si interactiuni sociale care se schimbad in timp.

In acest context, cu scopul vizat de a creste eficienta invatarii,
educatia trece prin reforme de amploare, ruperi de trecut si de modul
clasic de a face lucrurile: ,Lumea educatiei, intr-un context de reforme
curriculare, traieste actualmente mai multe rupturi de cadre. Trecerea
de la pedagogia centrata pe obiective la o logicd a competentelor este
una dintre ele. Evolutia de la o perspectiva comportamentalisti spre
constructivism si socio-constictivism, transformarea progresiva a practi-
cilor cadrelor didactice din modele transmisive In aborddri mai participa-
tive, cdutarea sensului activitdtilor de invdtare mai degraba decat al pre-
darilor unor continuturi decontextualizate sunt alte exemple de rupturi
de cadru.”*

Indepdrtarea de pericolul invdtdrii gresite

Atunci cand invatarea oferd solutii in loc de instrumente ea este
pozitionata impotriva prezentei si influenta ei este negativa. Cand
oferd explicatii in loc la descrieri ea face un mare deserviciu partici-
parii constiente oferind omului solutiile de-a gata ce adorm gandirea.
Nu este lucru mai periculos pentru om decat convingerea sa ca stie.
Ea il impiedica sd invete, sa evolueze, sa devind, iar consecintele unui
blocaj pe o ,stiinta” limitata intr-o lume dinamica pot fi dintre cele
mai grave. Din pacate invdtdmantul mai este convins ca stie cum stau
lucrurile, desi la varf in stiinta, cei avizati nu mai cred acest lucru.

Ca proces Iinvatarea poate avea un demers si scopuri ce tin de
transmiterea si reproducerea unor informatii, comportamente etc., sau

44 Philippe Jonnaert, Moussadak Ettayebi, Rosette Defise, Curriculum si competente - un
cadru operational, Editura ASCR, Cluj Napoca, 2010, p. 75
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poate fi un proces constient in care actantii sunt parteneri in vederea
cresterii calitatii participdrii lor. Devenind tot mai constienti de acest
lucru oamenii au orientat educatia intr-o directie mai responsabila.

Trecerea la o abordare centratd pe competente a devenit un lucru
firesc, ca de la sine inteles astdzi, dupd o perioadd destul de lunga de
tatondri si incertitudini: ,Problema se pune la fel cand ne referim la
educatia elevilor nostri. Ce si cum sa-i invdtdm acum, pentru ca ei sa
se adapteze, sda schimbe lumea in care vor trdi? Tradusd in termeni
tehnici, aceasta inseamna sa ne intrebam ce competente le formam si
cum le formdm aceste competente (curriculum-ul).”* In contextul in-
toarcerii educatiei de la educator spre beneficiar, evolutia este fireas-
cd, obiectivele erau ale profesorilor, competentele sunt la elevi. A fi
atenti la competentele lor inseamna de fapt asumarea responsabilitatii
de catre educatie. lesita din turnul de fildes al suficientei academice
de sine, educatia se intalneste cu o realitate complexa, care nu se lasa
impresionata de ceea ce noi credem cd stim si de ceea ce ne propunem,
ci numai de ceea ce efectiv suntem capabili sa facem.

In ciuda unor eforturi constante si extinse pe toate meridianele,
stabilirea unei intelegeri unitare sau madcar satisfacatoare a ceea ce
este competenta nu a fost inca realizata. Nevoia de clarificare este im-
perioasa caci ,numai vorbind aceeasi limba (conceptuald), vom avea
incredere unii in altii, vom putea lucra impreuna toti cei interesati”“.
O invatare de calitate, dezvoltarea competentelor nu poate fi realizata
tara o abordare potrivita, fard un curriculum schimbat.

O obiectie a lui Constantin Radulescu Motru, in bund parte valabi-
1a si astdzi, ne arata ca nevoia de competentd era perceputd clar si cu
un secol In urmd, aici este numita destoinicie. Dar nu se ajunge la ea
pentru ca scoala este inca prea legatd de transmiterea de cunostinte:
,Raspunderea o are in primul rand organizarea scolara din vremea
noastra care impune tineretului o intreagd enciclopedie de cunostinte,
sub pretextul cd omul, fara cunostinte generale, nu este un om cult.
Omul cult, dupa idealul acestei organizari scolare, trebuie sa fie un
om complet, din punct de vedere formal. Adicd sd satisfaca formei. La
auz toate sd-i para cunoscute, desi in fond el este prea putin destoinic.
Sub povara acestei enciclopedii de cunostinte, tanarul pdraseste scoa-
la cu capul plin de clisee pe care apoi le va reproduce in viata, dupa

45 Mircea Miclea, Ibidem
4 Mircea Miclea, Op. cit, p.12



66 Competenta - participarea de calitate la indemdna oricui

imprejurdri, din ce in ce mai anapoda, cu inaintarea in varsta.”*’

In legdturd cu schimbarea, dupa o experienta de viata indelunga-
ta, el trage o concluzie pertinents, oricat de nepldcutd ar fi pentru noi:
,Dacd n-as avea experienta pe care o am astdzi, as zice cd lucrul cel
mai bun de facut ar fi o schimbare in organizarea scolara si in condu-
cerea presei, o interventie pe langa corpul didactic secundar si superi-
or pentru a atrage atentia tineretului asupra pericolului ce-l asteapta,
caci cel mai mare pericol priveste negresit tineretul, aproape exclusiv
tineretul. Experienta imi spune insa ca asemenea mijloace ar fi inefica-
ce. Cliseele sunt simptomele unei boli mintale si ele nu se pot inlatura
oricat ar fi atrasd atentia asupra lor, dacd boala ramane. Trebuie mai
intai ca boala sa dlspara si ea nu dlspare decat prin reactiunea tinere-
tului insasi. Insdntosirea trebuie si porneascd de la tineret. Porneste
ea mai devreme sau mai tarziu; aceasta depinde de constitutia sufle-
teasca a acestuia, iar nu de influenta corpului didactic. In momentul
cand primul elev de scoala secundard va simti sila la auzul cliseelor
umlflate si goale de interes si exemplul lui va fi imitat de colegi, din
momentul acela insandtosirea a inceput, fdra nici o alta interventie,
boala si-a terminat cursul. Filosofia adevarata si-a regdsit rostul.”*

Desi elevii si studentii au cam Inceput sa se trezeasca, iar educatia
a pornit si la noi in directia competentelor, cred cd mai au nevoie de
ajutor. Nu un ajutor care sa schimbe radical profesorii, acest lucru este
greu de imaginat, ci unul care sa 1i ajute sa isi intemeieze bine proprii-
le optiuni. Acest lucru este cu atat mai necesar cu cat nici in zonele din
care ne vin aceste influente spre responsabilitate deplind aceasta noua
orientare nu are o pozitie bine consolidata.

Important de remarcat este faptul cd competenta nu poate fi pre-
datd in sens clasic deoarece presupune o reorganizare si o extinde-
re internd, care este o lucrare a elevului. Spre deosebire de invdtarea
clasica dezvoltarea competentei este mai apropiata de constructivism,
dar metoda prin care se asigura dezvoltarea din interior ar putea fi
radical diferité. In limbajul analizei tranzactionale, ea nu se adreseaza
prin starea de Copil, starii de Parinte®, pe care urmareste sa il dezvolte

47C. R. Motru, Rostul filosofiei, pp. 18-19
48 C. R. Motru, Rostul. .., pp. 24-25

4 Termenii sunt utilizati cu sensul propus de E. Berne in Analiza tranzactionala. A se
vedea pentru clarificari capitolul 13. Pe scurt starea de Copil este corespunzatoare des-
chiderii, uimirii din prezent, dorintei de a afla lucruri noi etc., starea de Parinte este
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ca educatia clasicd, ci il asista in starea de Adult™, prezent in situatie,
pentru a-i face fata. De aceea formarea competentei este legata si de
context, de o activitate concreta.

Un proverb spune cd ,meseria nu se predd, se furd”. Adevarul
informatiei vine din atentia, participarea diferita a celui care ar tre-
bui sd o invete. Cand , fura” meseria Adultul este chemat sa lucreze,
deoarece trebuie dirijata observatia pentru a intelege ce se intampla.
Cand este invdtat dinafara cu instructiuni etc., se Incearcd inscrierea
informatiei direct in Parinte (ca secvente de lucru etc.), prin fortarea
Copilului, cu neglijarea Adultului din om. Atunci intervin jocurile
(tranzactiile neproductive), deoarece invdtarea corecta se face prin
Adult, la initiativa Copilului pentru schimbarea Parintelui. Practic asa
se si explicd esecul tot mai pronuntat al educatiei, metoda utilizatd
nu este una naturala de invdtare, participarea propusa este una cu
implicare incompletd a fiintei, nu in acord cu nevoi interne de unitate
launtrica si de dezvoltare.

Introducerea competentei in educatie

In ultimii ani, in toatd lumea au avut loc schimbéri importante In
orientarea educatiei, cu deosebire exprimate prin trecerea de la trans-
miterea de cunostinte spre dezvoltarea competentelor. Acestea au
adus o crizd si o debusolare in educatie, deoarece nu au fost propuse
din perspectiva unor rationamente filosofice, pedagogice ori psiholo-
gice complexe cat mai ales pentru a satisface nevoi sociale incomplet
elucidate.

Experienta practicd din mediul economic a tdrilor dezvoltate a
avut un cuvant greu de spus in decizia de a abandona centrarea pe
cunostinte in favoarea centrarii pe competente. Motivul a fost unul
destul de simplu, incapacitatea absolventilor de a se conecta cat mai
repede la culturile organizationale ale producdtorilor economici i-a
determinat pe acestia, in calitate de angajatori, sd faca presiuni asu-
pra educatiei pentru a se reorienta dinspre transmiterea rezultatelor
cunoasterii spre dezvoltarea competentelor.

corespunzdtoare experientei acumulate, raportarii la ea, iar cea de Adult este a instantei
care face pace Intre prezent si trecut, intre experienta anterioara si cea prezenta.

50 A se vedea spre exemplu si explicatiile lui C.R. Motru, capitol 17, II.
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Puterea necesard pentru a impune o astfel de schimbare majora
nici nu putea veni din randul unor culturi lipsite de putere constran-
gdtoare, cum sunt cele academice, cu atat mai putin din partea unor
personalitdti oricat de influente ar fi fost acestea.

Majoritatea celor implicati in educatie nu sesizeaza amploarea
transformarii si exista inca multi contestatari ai acestei schimbari de
directie, mai ales In mediul academic. Cauza sta in faptul ca activita-
tea normativa a forurilor de decizie in domeniul educatiei a fost oare-
cum ignoratd, schimbarea producandu-se cu complicitatea unora din
membrii sdi, dar nu cu acordul lor general.

Nemultumirile au apdrut mai ales in randul unor cercuri cu
personalitdti formate in cultura academismului, care considera ca ori-
ce schimbare majora la nivel social este apanajul elitelor educate (in
sensul clasic al termenului). Interventia economicului a fost vazuta
ca o Incercare de a subordona omul nivelului material de existentd, o
aservire a acestuia idealurilor societatii de consum. De fapt, aceasta
culturd academicd poate fi aproape la fel de perversa ca si cea pe care
o condamna. Titlurile, ierarhia si prestanta academicd nu sunt decat
rezultat al unei altfel de ispite, aceea de a fi apreciat de semeni si mai
mare peste unii dintre ei. A fi doctor intr-un domeniu este cumva echi-
valent, la nivel de perceptie sociald, cu a fi un prosper om de afaceri.

Retinerea din partea culturii academice a venit si ca urmare a crizei
pe care o aduce la acest nivel. Convinsa ca este avangarda dezvoltarii
umanitatii aici ea a fost surprinsa descoperitd si intrecutd de fenome-
nele care se impuneau cu fortd din alte zone de practica sociala. Chiar
nu se asteptau ca mediul economic sd poata impune o schimbare ma-
jora intr-un domeniu care nu 1i este propriu, cel al educatiei. Se uitd
insa de cdtre cei cu preocupdri academice cat de mult este apreciata
resursa umand de varf in domeniul economic. Firmele sunt dispuse sa
pldteasca oamenilor de conceptie sume imense ca sa conduca resursa
umand, sume la care cei din mediul academic nu pot spera. Adunand
resurse umane extrem de capabile, mediul economic a stiut si sa cears,
chiar sa impuna o schimbare calitativa si invatdmantului.

Progresul invinge Insd ca de obicei orice bariera artificiald, indife-
rent cine o pune, astfel ca trecerea de la cultura (cultul) individualitatii
la cultura lucrului in echipd s-a realizat aproape in toate sistemele
educative. Acceptarea noii orientdri nu a adus Insa si o buna practica
in dezvoltarea competentelor, deoarece asa au loc schimbarile, mai
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intai are loc fenomenul impus din nevoi practice, apoi se poate adapta
sistemul social si le poate intelege.

In fond, exigenta formulata asupra educatiei este una calitativa,
cel care iese de pe bancile scolii este practic un inadaptat dacd are
numai cunostinte teoretice despre lucrurile si fenomenele care ne in-
conjoard. Ceea ce trebuie sa aiba acesta este in primul rand capacitatea
de a se raporta si dezvolta din interactiunea cu ceilalti oameni si cu
cultura din diverse sisteme sociale. Aceasta interactiune activa dez-
voltd competentele si il face pe om apt de a-si organiza activitatile, a
se adapta si a realiza sarcinile dintr-o organizatie cu cele mai bune re-
zultate. Calitatea participdrii si a actiunilor realizate sunt considerate
acum mai importante decat bagajul de cunostinte.

Aprofundarea si constientizarea participarii, sugerarea unui de-
mers de dezvoltare a competentei, se vor face doar indirect in aceasta
lucrare.

Obiectii la abordarea centratd pe competenti

Pentru a clarifica pozitiile merita avute in vedere si obiectiile lega-
te de abordarea bazata pe competentd a educatiei. O obiectie impor-
tantd se refera la centrarea pe latura pragmaticd a vietii, competenta
neoferind altceva decat un fel de mecanisme adaptive ce permit rezol-
varea cu succes a unor situatii, sau a unor familii de situatii. Acestea
ar fi destul de departe de cunoasterea de inalt nivel la care a ajuns
umanitatea, cu deosebire in stiinte. Mai mult, aceasta abordare ar pu-
tea conduce la o limitare a dezvoltarii abilitatilor intelectuale prin ori-
entarea mai accentuatd a interesului (si) spre alte zone ale fiintei, spre
alte abilitati, cum ar fi de exemplu cele legate de gestionarea emotiilor,
atitudine etc. Prin abordarea centratd pe competente pare a fi uitatd
sau neglijatd natura umana profunda, prin insusirea unor deprinderi
a elevilor de a se folosi de propria lor fiintd, iar prin aceasta ea nu ar
mai fi recunoscutd ca si scop in sine, ci numai ca pe un mijloc.

Aceste obiectii au la bazd o lipsa de intelegere adecvata a concep-
tului de competentd, dar si o orientare filosoficd ce pune omul in sluj-
ba stiintei si al culturii, In loc sa faca invers. Cunoasterea sociala si
individuald sau dezvoltarea unor deprinderi avansate de prelucrare
a informatiei, nu pot fi scopuri in sine, la care omul sa fie anexat ca
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un mijloc prin care ele se realizeaza. Ele nu sunt altceva decat mijloa-
ce prin care viata omului poate deveni mai frumoasa, mai profunda,
mai bogata. Scopul omului este s aiba o viatd implinitd, iar modul in
care aceasta se realizeaza nu este unul ce poate fi standardizat. Natura
umand profunda se implineste pornind de la aspiratii interioare, nu
de la un ideal educational ce standardizeaza produsele, prin unicitate
in diversitate, nu prin uniformizare. Centrarea pe competentele reale
ale copilului, nu pe competente in ansamblu, ca scop in sine, este in-
toarcerea de la manipularea naturii umane cdtre o destinatie propusa
de elitele intelectuale, la una catre care copilul aspird in mod real, si
pentru care are chemare si placere. Faptul ca plasticitatea extraordi-
nard a creierului ne permite sa devenim foarte buni in diferite dome-
nii*’, nu Inseamna cd vom avea interes pentru toate. Atentia orientata
spre elevul ce trebuie educat, observarea a ceea ce este specific lui,
este un organizator diferit fata de atentia orientatd spre cunostintele
ce credeam noi ca sunt importante. Trecerea profesorului din pozitia
de atotstiutor in aceea de partener pentru dezvoltare este o consecinta
a importantei crescute aratate elevului. Si este firesc sd fie asa, din mo-
ment ce elevul este beneficiarul si el trebuie servit.

APC (approche par competences — denumirea in franceza a abor-
ddrii centrate pe competentd) a determinat implicarea si pozitionarea
unor specialisti de prestigiu din educatie din mediul francofon. Dis-
puta in sine nu este un lucru rau, dimpotriva orice obiectie este bine
a fi luata in considerare pentru a clarifica si ameliora lucrurile. Spre
exemplu, ,Philippe Meirieu, una din figurile marcante ale pedago-
giei franceze, este de pdrere ca APC serveste la inventarea de resur-
se si instrumente, la «instrumentalizarea materiala». De asemenea,
aceasta determind reducerea libertatii individuale, prin trecerea de la
0 abordare libera de situatie la una anticipata. In plus, APC complica
mult procesul educativ din cauza multidimensionalitatii competentei
etc.”>? Problema nu este Insd cum anume este influentat procesul, ci
calitatea invatarii ce se poate realiza. O Invatare se face intr-un context
concret, print-o activitate la care participarea trebuie sa fie constienta.
Extinderea, decontextualizarea este realizata tocmai prin participarea

51 A se vedea de exemplu lucrdrile semnate sau coordonate de Anders Ericsson, The
Making of an Expert si altele

2 Dan Badea, Competente sl cunostinte fata sl reversul abordirii lor, Revista de pedagogie,
nr. 3/2010
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constienta, altfel, intr-adevar, are loc o coborare de la un nivel con-
ceptual la unul concret, care limiteazd. Oricum, dezvoltarea lor armo-
nioasa, este obligatorie, nici plasarea in mediul conceptual cu rupere
de natura umana si aspiratiile ei, nu este de dorit. Calea naturala de
invdtare, proiectarea noastrd este realizata pentru a invata din situatii
concrete, nu conceptual.

Alte afirmatii legate de competentd ne aratd lipsa de intelegere
adecvata a notiunii: ,Competenta in sine, in afara contextelor in care
este activatd, nu exista. Faptul ca, in Invatare, continuturile ar trebui
sa fie intim asociate competentei si contextului in care este pusd in
actiune, se afirmd ca reprezinta garantia conferirii de sens invatarii.
Invdtarea «are sens» daca elevul poate sa-si imagineze folosirea ei
concreta si directd in viata lui actuala. Sa dam sens invatarilor doar
in cadrul scolii ar insemna sa propunem elevilor situatii care ar ris-
ca sa fie percepute de acestia ca fiind teatrale, artificiale (Xavier
Gooesens)”**. Competenta este capacitatea de a participa In asa fel in-
cat sunt mentinute sub control anumite variabile interne, din mediu
si ai interactiunilor pentru a orienta situatia in vederea realizdrii cu
succes a unor activitati. Evident ca in afara actiunii nu se manifestd
competenta, dar asta nu Inseamnd ca nu exista, calitatea participarii
dobandita nu se pierde. Dimpotriva ea exista cu adevdrat, este parte
din om, spre deosebire de cunostintele ce trec efemer prin memorie,
dar nu oferd nici o posibilitate de control sau de a fi folosite concret
tocmai pentru cd sunt decontextualizate chiar inainte de a vedea in ce
contexte sunt utile.

Dintr-o altd perspectiva privind competenta ca atribut al expertilor,
,Marcel Crahay a considerat ca APC privilegiaza tratarea situatiilor
inedite, de crizd, in defavoarea celor curente, ocultandu-se implicit im-
portanta automatismelor care intervin in situatii pentru care indivizii
dispun de resurse convenabile.”>* Abordarea centrata pe competentd
nu este orientata spre situatii neobisnuite, ci spre abordarea diferitd,
specifica, nu stereotipd, a situatiilor curente. O persoana competenta
nu are o participare de tip stimul-raspuns complex, pornind de la o
preocupare de a rezolva o situatie, ci una bazatd pe grija, care evalu-
eazd dintr-o perspectivd complexad situatia si intervine tinand cont de
caracteristicile ei.

53 Ihidem.
54 Ibidem.
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Intr-un articol, ,Dangers, incertitudes et incomplétude de la lo-
gique de la compétence en éducation”5, Marcel Crahay, propune chiar
sa uitam notiunea de competenta si sa revenim la aceea de invatare.
Motivele ar fi mai multe, de la lipsa unei definitii stiintifice, clare pen-
tru competentd, pand la dificultatile pe care le presupune trecerea
de la cunostinte la atentia pe mobilizarea resurselor intelectuale in
situatie ori in familii de situatii. Dar perspectiva care pune prea mare
accent pe situatie si nu pe participarea persoanei scapa din vedere
sistemul din care persoana face parte, exigentele sale. Cu intoarcerea
la invatare am face pasul Inapoi spre centrarea pe proces, la dorintele
celui care impune o anumita invdtare, de la accentul pe beneficiar la
cel pe furnizorul de educatie.

Cdteva raspunsuri la obiectii

O sinteza a obiectiilor ar putea duce la identificarea principalelor
puncte in care abordarea centratd pe competenta ar putea fi conside-
rata deficitard. Astfel de sinteze si ludri de pozitie exista in literatura
pedagogica, am dat exemple din scoala franceza.

Principala obiectie legata de incompletitudinea conceptului, lipsa
lui de claritate, provine din faptul ca se pleaca in definire de la cazu-
rile particulare in care competenta poate fi mai usor pusd in evidenta
si nu se face un efort de generalizare suficient de mare pentru a se
iesi din limitele particularului si a unor aborddri concrete. Pand acum,
intr-adevdr, nu avem un concept satisfacator, dar nu este o lipsa a
notiunii, ci a celor care vor sa o defineasca prin incercdri de a o Im-
braca intr-o haind prea mica. Faptul ca nevoia de competentd vine din
alte zone ale dezvoltdrii umane sau de unde este cu adevarat nevoie
de ea, nu ar trebui sd ne deranjeze, ci sa ne oblige sa analizam cu mai
mutd atentie situatia. Sistemului academic pare ca 1i scapa intr-adevar
unele lucruri importante a caror evaluare si intelegere ar putea aduce

5 1n , Revue francaise de pédagogie”, nr. 154, janvier-février-mars 2006, p. 97-110

5% Pour nous, il serait salutaire de renoncer a la doxa de la compétence, de ressusciter la notion
de champ conceptuel chere a Vergnaud (1987) et, ainsi outillé sur le plan théorique, de restaurer
et de revivifier le disciplinaire. Cette restauration du disciplinaire devrait s'accompagner d"une
réflexion sur le proces - sus d’apprentissage et, dans la foulée, du développement de dispositifs
d’enseignement articulant trois moments didactiques (cf. Ci-dessus).”, Op. cit., p.107
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un spor semnificativ de calitate si 0 abordare mai umana si mai corec-
ta a lucrurilor in sistemul educativ.

O teama majora este aceea ca omul, ca fiinta cu inalt potential
rational, ar putea fi izolat undeva in aplicatii concrete si metodologii
de lucru pentru situatiile concrete in care se cer anumite competente.
Oarecum departe de cultura reald a umanitatii, de exersarea puterilor
sale intelectuale, omului i s-ar refuza astfel tocmai ce are el mai nobil.
Din pacate neintelegerea competentei ca participare de calitate a unei
parti, nedizolvabild intr-un sistem, ignorarea faptului ca nu exista sis-
tem fara culturd, ca nici un sistem nu se poate mentine in afara culturii
umanitdtii, a condus la asemenea concluzii inspirate nu din concept,
ci din aplicatiile sale. Dimpotriva, abia prin competentd omul are
un rol in sistemele la care participd, ceea ce era prin transmiterea de
cunostinte doar o privire dinafara a lucrurilor, acum devine o analiza
serioasa a implicdrii si a responsabilitatilor. Cunostintele fara respon-
sabilitatea utilizarii acestora, fara perspectiva consecintelor utilizarii
in diferite scopuri sunt la fel de periculoase ca inarmarea unor oameni
care nu stiu cat de mult rdu pot face armele. Toate aceste limitdri le-
gate de indoparea cu cunostinte si teorii specifice unei educatii care
are ca scop invdtarea (a ce si pentru ce?) sunt depdsite fara probleme
dacd ne centrdm pe competente. Iar lucruri importante, care tin de
esenta participdrii la natura umand si la interactiunile interpersonale
abia acum sunt descoperite in manifestarea lor concreta.

Obiectia legata de ambiguitatea conceptului si a mijloacelor prin
care competenta poate fi evaluatd sunt usor de depasit daca avem in
vedere literatura provenita din practica din afara mediului academic
legata de Invatarea performantd. Este relativ usor de identificat care
sunt variabilele care determind participarea la o situatie si la ce anu-
me trebuie sa fim atenti pentru a avea un comportament competent™.
Astfel, spre exemplu, participarea la o discutie de pe o pozitie viciata
de nemultumiri personale va avea ca si consecinta o implicare lipsita
de competenta. Sau, copiii a caror nevoi de bazd nu sunt satisfacute,
care nu au incredere in ei, nu se vor implica in eforturi de durata si nu
vor avea nici un interes pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi cele
legate de cunoasterea lumii.

%7 Informatii privind coaching-ul pentru atingerea performantei, bazate pe o alta ori-
entare se gasesc in cartile dedicate Jocului interior de Tim Gallwey, cateva detalii sunt
mentionate si in aceasta lucrare.
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O abordare care stabileste clar ce anume trebuie avut in vedere intr-
o situatie data, clarifica cat se poate de bine ce inseamna competenta,
nu numai pentru o situatie specifica data, ci la modul general. Inclu-
derea competentei in randul deprinderilor, atitudinilor etc., in orice
caz, in randul calitdtilor si a capacitatilor individuale, se face prin ig-
norarea sistemului care cere competenta. Iar aici pare sa fie cel mai
important lucru care a scapat specialistilor in educatie care contesta
importanta introducerii conceptului.

In viziunea curentd competenta este legatd Incd de situatii
date, nu de participarea la sistemele supraindividuale. Acestea cer
competentele, in afara lor nu se justifica nici o activitate de calitate,
sunt simple deprinderi de a face anumite lucruri intr-un anume fel.
Competenta Inseamnd mai mult, participare cu grijd, tinand cont de
caracteristicile situatiei si ale sistemului interpersonal din care o per-
soana face parte, de cultura lui si a celor asemandtoare.

O obiectie interesanta este aceea cd nu se pot ignora cunostintele
atunci cand este vorba de formarea omului. Dar nici abordarea cen-
trata pe competenta nu cere ignorarea lor, dimpotrivé, ea cere chiar o
mai bunad stdpanire a situatiei si apel la mai multe cunostinte despre
ea decat atunci cand nu este luatd in considerare. Dacd ar fi sa il pa-
rafrazam pe C.R. Motru, nu este suficient a sti sd obtii energie, mai
important este sa poti sa te folosesti de ea. $i in acest caz ar fi vorba
doar de cunostinte, competente avem doar daca energia serveste unui
scop comun.

O confuzie des intalnita este data de mentinerea unei intelegeri
care leaga competenta de capacitatile profesionale. Sigur, competenta
acopera si acest domeniu, dar exercitarea meseriei este numai un
aspect al participarii la viata unui sistem supraindividual. Limita-
rea dubld a conceptului (ca o parte a persoanei si la o situatie sau
un domeniu) este evidenta prin afirmatii ce sustin spre exemplu, ca
competenta tine de calificare, de un atribut al unei persoane, capabi-
le , de a dispune de cunogstinte i capacititi necesare realizirii sarcinilor gi
activititilor specifice unui anumit domeniu, a unei anumite profesii”®. In
analiza noastra competenta este legata de participarea ca intreg a per-
soanei la un sistem supraindividual, cu deosebire pentru a indeplini
anumite cerinte, functii in cadrul lui, dar nu se limiteaza la acest lucru.
Copilul nu este membru intre adultii care ,fac productie” dar este un

*% Florea Voiculescu, Pedagogie universitard, Editura Aeternitas, Alba-Tulia, 2010, p. 10
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membru al familiei. Exerseaza singur, de buna voie, participarea la
diverse sisteme din care fac parte adultii.

Plecand de la aceasta intelegere se poate ,lega competenta de o
activitate expertd intr-un domeniu al cunoasterii”®. Concluzia ar fi
ca nu se prea poate vorbi de competentd la copii. Competenta nu se
confunda cu expertiza, cineva poate fi expert deoarece are deprinderi
avansate Intr-un domeniu si sda nu fie competent deoarece nu poate
sa le pund in slujba unui grup din care el face parte. Dar in viziu-
nea competentei ca participare de calitate, copiii pot avea o anumi-
ta competenta, in functie de sistemul supraindividual si de calitatea
participdrii la viata acestuia. Adesea ne pot uimi cu observatiile lor,
dovada ca participa cu atentie si nu pe pilot automat ca multi adulti.

O altd obiectie cere patrunderea in sistem a competentei exclusiv
pe cale academicd, prin specialisti competenti. ,Pedagogia — ca stiinta
a educatiei — are obligatia de a-si pdstra intaietatea axiologica asupra
formadrii sistematice si formale a comportamentului tinerilor. Uti-
lizarea cuvantului «competenta» in sintagme, cum ar fi «pedagogia
centratd pe competenta», «curriculum de competente», «competente
vizate» (la nivel de gradinitd, ciclu primar, gimnazial sau liceal),
«competente transversale» preuniversitare, are nevoie de interventia
ferma a pedagogilor, ca specialisti competenti ai domeniului, spre a
evita amatorismul.”® Aici ar fi multe de discutat, cu deosebire despre
competenta specialistilor.

Pe plan international este tot mai contestata aceastd competenta
a expertilor in educatie. Procese negative incepand cu distrugerea
creativitdtii subliniatd de Ken Robinson, neadaptarea la ultimele des-
coperiri In stiinta privind motivatia si distrugerea motivatiei intrinseci
prin recompense si pedepse — subliniate cu deosebire de Alfie Kohn,
pastrarea educatiei sub semnul culturii dominatoare — Riane Eisler,
absenta unei comunicdri reale observate de Marshal Rosenberg, se in-
tampld sub ,atenta” indrumare a specialistilor. Pe de altd parte sunt
numerosi specialisti in Invatare si coaching (inclusiv Tim Gallwey)
care au fost nevoiti sa iasa din mediul academic tocmai pentru ca este
inert si prea putin sensibil la descoperirile valoroase.

Pe de altd parte sa nu uitam cd educatia este furnizor de servicii

% Anton Tlica, Despre competentd si despre capacitate ,curriculard” - corespondenta
personald

0 Ibidem
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societdtii si membrilor ei, nu corola de minuni a lumii, suficientd
siesi. Cu alte cuvinte ea trebuie sa tina cont de nevoile omului si ale
societdtii, nu doar de utopiile privind omul ca mdsura a tuturor lucru-
rilor, personalitate plenar dezvoltata etc. Situatia astazi este mult dife-
rita de situatia de acum 40 sau chiar 20 de ani, provocarile lumii mult
mai serioase, iar rabdarea tineretului pentru a primi informatii pe care
sa le reproduca ulterior, tot mai redusd. Observatiile si nemultumirile
specialistilor prezentati anterior, a caror bund intentie nu poate fi pusa
laindoiald®, legate de conceptul de competenta pot fi si o consecinta si
un semn despre intuirea unor lipsuri grave ale conceptului daca este
centrat pe persoand si pe profesii. In fata unei tendinte care se prezinta
mai curand ca o moda prin lipsa de intemeiere, dar si ca un pericol
de a subordona omul, este de apreciat curajul de a cere clarificari si
de a semnala incompletitudini. Mediul economic poate fi destul de
necrutator cu esenta umand, dar, din fericire, astdzi nici el nu stie ce
ar fi mai bine de facut. Abordarea din aceastd lucrare depdseste prin
integrare aceste limitari specifice unui accent prea mare pus pe per-
soana ori pe intentiile grupului de a-si subordona persoana.

Exemplificari si explicatii la competente

Problema cunostinte vs. competente este una foarte importanta
pentru invatamant si de solutionarea ei depinde modul in care se va
face pregatirea elevilor. Asa cum am vazut, experienta in cadrul unor
firme si a unor demersuri de coaching, au scos in evidenta o moda-
litate eficienta de lucru pentru dezvoltarea competentelor. In conti-
nuare este prezentata o exemplificare a acesteia pentru o mai usoara
intelegere a ei.

Exemplul I. Conducerea automobilului
Cea mai buna metoda de a evidentia diferentele fata de cunostinte
este de a lua un caz concret, cat mai bine cunoscut, competenta in a

b1 A se vedea de exemplu eforturile si responsabilitatea abordarii pentru a clarifica con-
ceptul din cartea Paradigma abordarii prin competente — cu subtitlul Suport pentru dezbateri,
aparuta sub semnatura lui Florea Voiculescu in cadrul Academiei de vara de la Universi-
tatea ,1 Decembrie 1918” Alba Iulia, August 2012.
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conduce masina. Sistemul care cere aceastd calitate este societatea, ca
expresie globala a comunitatii celor ce circula pe drumuri, prin regle-
mentdrile de transport pe drumurile publice, iar cei implicati direct
sunt participanti la trafic. Pentru buna functionare a acestuia nu este
suficientd reglementarea si cunoasterea legislatiei, ci si competenta de
a conduce a participantilor la traficul auto. Aceasta competenta nu se
verificd doar pe baza unui examen de cunostinte, ci si prin unul prac-
tic, in situatie reala.

Cunostintele sunt insuficiente deoarece nu garanteaza ca poseso-
rul lor le poate si utiliza corect in trafic, ca are formatd corect si satis-
facator ,imaginea chinestezica” (cum ar spune Radulescu Motru) a
condusului. Astfel sunt candidati care au promovat de sapte ori exa-
menul teoretic, rezolva corect probe de indemanare, dar din cauza
faptului cd nu isi pot controla emotiile in trafic, picd la proba practica.
Nu cred cd este cineva de acord cu eliminarea probei practice la acest
examen. O astfel de decizie, a cdrei consecinte ar fi greu de evaluat, ar
fi o dovada de iresponsabilitate din partea sistemului.

Analizand putin mai detaliat vedem ca competenta are cel putin
o dimensiune suplimentara fata de orice fel de cunostinte. Ea ne ara-
tad si cum sunt folosite cunostintele in situatii reale. Competenta de
a conduce presupune controlul variabilelor procesului aflat in curs
de desfasurare. Variabilele pot fi de exemplu viteza masinii, directia
de deplasare, utilizarea semnalelor privind manevrele efectuate, res-
pectarea indicatoarelor, situatia din trafic, controlul emotiilor datora-
te celorlalti participanti la trafic etc. Fara un control asupra acestora
in orice moment pot sd apard probleme. Competenta presupune deci
controlul variabilelor.

In cadrul competentei in acest domeniu nu este vorba de o cola-
borare intre soferi pentru a produce ceva nou, ci de respectarea unor
norme comune si 0 comunicare adecvata, prin mijloace specifice, pen-
tru a asigura o siguranta ridicata a traficului. Puterea obtinutd este o
deplasare cat mai rapidd si cat mai lipsita de pericole pentru fiecare
participant.

Exemplul I1 - Comunicare
Dacd exemplul pare trivial si inaplicabil la competentele mai com-
plexe se poate exemplifica pe un caz concret, legat chiar de comunicare,
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cu referire concretd la interactiunea printr-un articol, postat pe un site
sau publicat de presa. Orice autor poate Insira verzi si uscate daca ne
referim doar la cunostinte, la fel si orice comentator a textului propus.
Este plina lumea de maculatura si flecareala (Heidegger). Dar daca
tinem cont de exigenta competentei vom avea in vedere cateva varia-
bile ce ne impun o calitate suplimentara a materialelor. Propun spre
exemplificare trei variabile care ne vor ajuta sd facem putind curatenie.

In primul rand este importanta pozitionarea autorului/comenta-
torului. Potrivit analizei tranzactionale putem recunoaste trei pozitii
principale ale unui participant la o interactiune denumite Adult, Pa-
rinte si Copil. Pozitionarea matura nu este aceea de Pdrinte, acesta
este exponentul autoritdtii, conservarii a ceea ce exista. Copilul este
deschis spre invdtare, implicare, acceptd noul si sugestiile necritic.
Starea de Adult presupune o evaluare criticd, deschisa a propunerilor
venite din mediu si adoptarea unei pozitii justificate fatd de influenta,
solicitarea acestuia.

Sa spunem cd mediul, printr-un articol, o carte, o lege etc. ne pro-
pune sd trecem la competente. Copilul este de acord relativ usor deoa-
rece vrea sd incerce ceva nou, cel situat in starea de Pdrinte va spune ca
nu avem motive sa facem asta deoarece si cei care au facut-o sunt cam
debusolati, ca, uite ce progres ne-au adus cunostintele, ca numai inca-
pabilii se plang de lipsa lor de eficientd. Un om in starea de Adult pre-
ia informatia/perturbatia din mediu si o analizeazd pe indelete, chiar
studiaza implicatiile abordarii noi fatd de cea veche si nu se grabeste
sa se pronunte pana nu isi fundamenteaza punctul de vedere.

O alta variabila utild, legata de prima, ar putea fi modul general
de prezentare, momentele intalnite pe parcursul articolului. Un articol
care nu are o pozitionare critica clara fata de trecut si argumente bune
pentru a convinge alt Adult sd ia serios in considerare modificarea
propusd, nu este complet. Criticismul fara a oferi si o solutie este o
pierdere de vreme, in general se cunosc problemele, dar contributia
inseamna solutie. O solutie care nu este trecuta prin incercdri critice,
ci este adoptata pe loc iardsi nu este satisfdcatoare pentru ca este prea
costisitoare. Nu ne permitem sd incercim multe solutii, mai ales cand
este vorba de probleme ale unor sisteme mari.

Calitatea demersului critic poate fi o alta variabila. De exemplu re-
ferirea la o singura sursa, doar cu citate sau apeluri la autoritate, fara a
patrunde nici macar contextul si rostul pentru care s-a scris textul din
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referintd conduce la o sustinere precara a noului punct de vedere. Alte
variabile ar putea fi coerenta generald a textului, respectarea topicii si
a regulilor gramaticale, claritatea mesajului (a schimbarii propuse in
sistem) etc.

Un competent are in vedere toate aceste variabile simultan, exact
ca un conducdtor auto. Ceea ce depdseste si aici orice fel de cunostinta
este capacitatea de control a variabilelor, calitatea grijii (atentie calita-
tivd extinsa, nu ingrijorare), care nu poate fi evaluatd decat in situatii
concrete. Cunostinta presupune sa informezi elevul cum au facut altii,
competenta inseamna sa fii atent, sa evaluezi cum participa el. Un
competent intelege si de ce face asa cum face, spre exemplu, conducad-
torul auto intelege ca rostul semnalizdrii manevrelor este de a informa
pe ceilalti participanti la trafic, iar un autor de articol stie cd intervine
la adresa culturii, cd propune trecerea unui sistem dintr-o stare in alta,
o altd abordare fatd de subiect, un alt demers de lucru etc.

O posibilitate de generalizare

Pentru a scoate in evidentd diferenta de intelegere a conceptului
in aceasta lucrare fata de viziunea curentd, cea mai simpld cale ar fi o
privire sintetica peste semnificatia termenului de competenta din cele
doua perspective. In acceptiunea Comisiei Europene , Competentele-
cheie reprezinta un pachet transferabil si multifunctional de cunos-
tinte, deprinderi (abilitati) si atitudini de care au nevoie toti indivizii
pentru implinirea si dezvoltarea personald, pentru incluziune sociala
si insertie profesionald. Acestea trebuie dezvoltate pana la finalizarea
educatiei obligatorii si trebuie sd actioneze ca un fundament pentru in-
vdtarea in continuare, ca parte a Invatdrii pe parcursul intregii vieti”.®
Din aceastd definitie se pot desprinde cateva observatii importante:

* Definitia este una descriptiv — analiticd, specifica unei abordari
centrate pe emisfera stangd;

* Este orientatd spre persoand, scapand din vedere faptul ca
un sistemele supraindividuale sunt cele care cer si evalueaza
competenta,

* Nueste o definitie integrata, operationala, precisd ci una ambigud

62 Octavian Mandrut, Instruirea centrati pe competente, Revista Tribuna invatimantului,
12-25 julie 2010
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in care sunt amestecati termeni din varii domenii de operare;
Filosofic, porneste din preocuparea de a face educatie, nu din
grija reald pentru educat. Asupra acestuia se va actiona deoa-
rece ,trebuie” - un imperativ care nu tine cont de nevoia perso-
nald ci numai de nevoia grupului de a-si impune dorinta. Cand
intervine grupul in acest fel, cu , trebuie”, o face coercitiv, fara
respect pentru libertatea si aspiratiile persoanei si fara acces
practic la competenta ei.

Competentele au la baza manifestarii acelasi mecanism al gri-
jii. Din acest motiv ar fi mai potrivitd exprimarea in care omul
are o singurd competentd, care se manifesta In mai multe do-
menii. Mai corect ar fi deci competenta unei persoane intr-un
anumit domeniu al vietii sociale decat competentele persoanei
in acel domeniu.

Trateaza persoanele ca pe indivizi deoarece nu este recunoscuta
importanta interactiunilor interpersonale si a culturii de grup.

Spre deosebire de aceasta abordare empiricd si lipsita de o
intelegere precisd, integrata si globald a conceptului, propunerea
noastrd de a considera competenta drept participarea de calitate in
care partea pdstreaza individualitatea proprie realizandu-se si o bund
integrare in sistem, are avantaje importante:

Integreaza doud nevoi de competenta fundamentale, cea a per-
soanei si cea a grupului;

Intelegerea conceptului are o baza sintetico-analiticd, fiind pro-
pusa ca urmare a integrdrii perspectivelor specifice celor doud
emisfere cerebrale;

Surprinde corect dinamica participarii omului la sistemele su-
praindividuale, pana la pozitionarea fundamentala, fara a da
castig de cauza uneia dintre parti;

Oferd o intelegere integratd, ce permite o evaluare precisa a
competentei prin observarea controlului asupra variabilelor
specifice situatiei la care se participa;

Este adoptata o pozitionare filosofica autentica, centrata pe grija,
atentie, prezenta, nu una care are la baza preocuparea de a ras-
punde obligatiei de a invata, impusa de un sistem participantilor
la el sau un comandament social adresat educatiei;

Aceste avantaje permit o altd abordare pentru educatie, mult
mai respectuoasd cu cei care urmeaza sa beneficieze de ea.
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In mod aseménétor se pot identifica variabilele care trebuie avute
in vedere pentru realizarea unui demers competent si pentru notiuni
mult mai abstracte. Un exemplu interesant este ecuatia lui Schrodin-
ger din mecanica cuanticd. Modul de abordare specific acesteia std sila
baza celei mai precise teorii din fizica, electrodinamica cuanticd. Toate
interactiunile de la nivelul atomului (inclusiv efectele relativiste) sunt
avute in vedere si adaugate pe rand in ecuatie. Asa se rafineaza teoria
si se obtin valori pentru constante fizice confirmate experimental pana
la o precizie de 30 de cifre dupa virgula.

Un demers identic se poate aplica si in dezvoltarea competentei,
treptat luam in vedere si sub control variabile din ce In ce mai fine,
facem legdturile intre ele si obtinem o rafinare pand la obtinerea unei
calitati ridicate a actiunii. Un astfel de demers este cu totul diferit de
unul centrat pe cunostinte. Se poate aplica pentru a oferi capacitatea
de a ne folosi de cunoastere ca de un instrument chiar si asupra celor
mai complexe teorii si rafinate cunostinte stiintifice.

Elementul central pe care il vizeaza dezvoltarea competentei este
extinderea grijii si a capacitatii omului de a urmadri, controla si actiona
simultan pe cat mai multe dimensiuni semnificative pentru o activita-
te datd, In cadrul unui sistem dat sau in relatiile lui cu alte entitati, in
numele sau beneficiul sistemului care solicitd competenta.

Dezvoltarea competentei nu se realizeaza eficient prin transmitere
de idei, ea ar putea Incepe prin insotirea atenta a unuia mai priceput,
fara nici un fel de judecata si observarea modului sdu specific de a
rezolva lucrurile. Urmatoarele etape ar putea fi crearea unei repre-
zentdri a ceea ce a facut, si a unei intelegeri — de ce a facut asa si nu
altfel. Procesul acesta poate sau mai bine zis ar trebui reiterat péné
cand in confruntarea cu situatia reala se obtin rezultate similare, prin
analizarea feedback-ului. In acest proces de invdtare nu trebuie cdzut
in verbalizare, Eul 2% este pierdut astfel in favoarea Eului 1. Eul 2 are
nevoie sa stie doar care sunt variabilele pe care trebuie sa le aiba in
vedere, dezvoltarea, ajustarea performantei in urmadrirea lor trebuie
lasata pe seama lui.

Pe partea legatd de persoand schimbarea insemnd trecerea de la
preocuparea pentru dimensiunea bagajului de cunostinte la grija
pentru prezentd, utilizarea la maxim a potentialului si o valorificare

% Numele de Eu 1 si Eu 2 sunt preluate de la Thimoty Gallwey in cartea Jocul interior si
munca, detalii in capitolul dedicat.



82 Competenta - participarea de calitate la indemdna oricui

superioard a instrumentelor descoperite de cultura omenirii. Se intam-
pld ceea ce propune Heidegger, trecerea de la preocupare la grija pen-
tru o participare autenticd®. Rdmane de vazut daca prin educatie vrem
sa facem lucrurile cu grija sau vom continua doar sa fim preocupati
de anumite aspecte, arbitrar alese. Alegerea elevilor este insa clara, ei
nu mai vor sa fie manipulati dupa cum credem noi, vor sa invete prin
participare. Am putea invoca o scuzd, ca abia acum invatdm dinamica
grijii si extinderea participdrii, abia acum intelegem ce Inseamna un
denlers competent, doar ca nu stim cata rabdare mai au.

In partea superioara a dezvoltarii competentelor, cu referire la
dezvoltarea organizatiilor, atentia la variabilele care caracterizeaza
cultura unui sistem in care activeazd, (sau a unei organizatii), eva-
luarea lor critica si raportarea la sisteme similare, poate conduce la o
dezvoltare a puterii lor®® si a culturilor organizationale intr-un ritm
mult mai accelerat prin transferul de experienta constient, eficient,
bine controlat, la toate nivelurile.

Directorul si raspunderea pentru rezultate

Intrebarea care se poate pune este: cine raspunde de implementarea
competentelor? In lege responsabilitatea pentru rezultatele institutiei
de invatamant o are Consiliul de Administratie al institutiei. Dar este
ca si cum o navd care circuld in anumite ape, spre o anumitd destinatie
ar avea o conducere colectiva. La nivelul de culturd institutionala la
care suntem este mai greu, ca sa nu spun foarte greu, de luat decizii,
de asumat raspunderea destinatiei, a calitatii caldtorie etc. in grup.
Intr-o perspectiva mai realista scoala poate fi asemanata cu o nava a
carui comandant executiv este directorul. El trebuie sd aiba grija ca
toti cei ce calatoresc cu aceasta nava sa ajunga cel putin la o destinatie,
iar daca se poate sd faca cu ea o cdldtorie cat mai lungd si cu maxim
de folos.

Problema raspunderii poate fi usor ridicata la un nivel superior,
spre cei care propun curriculum, iau deciziile globale, dar nu cred
ca este corect. Directorul poate spune: acestea sunt planurile de

%4 Detalii in capitolul urmator

%5 Cu sensul mai apropiat de cel dat de Constantin Radulescu-Motru - a avea capacitatea
de a gestiona energia si cunoasterea spre a obtine rezultate, detalii in capitolul urmator
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invdtdmant, acestea sunt disciplinele, acestea sunt lucrurile care si
le propun ele, pe acestea le facem. Dar aceasta viziune, acceptabila
pentru situatia in care avem o instructie centratd pe obiectivele pro-
fesorilor, nu se poate aplica pentru situatia in care avem de format
competente la elevi. Acum raspunderea s-a mutat de la cea catre sis-
tem la cea catre elevi. Iar unui elev si pdrintilor lui nu ii mai poate
spune, ca si cum directorul sau educatorul nu ar face parte din sistem,
ca asta vrea sistemul sa il invete, iar el nu poate interveni. Ca sistemul
persista In a-i transmite cunostinte, iar profesorii nu 1i pot dezvolta
competente, chiar daca oficial se cere schimbare de orientare.

Cred cd situatia directorului este asemanatoare cu cea a unui pilot.
Chiar daca un sef, ajuns poate in functie prin jocuri politice, 1i cere sa
facd anumite lucruri care ar devia ,nava” intr-o directie gresita, direc-
torul este obligat sa aiba grija de cei imbarcati pe ,nava” sa. Similar,
daca pilotul comandant de pe nava pe care era presedintele Poloniei
care a pierit in tragedia aterizarii pe un aeroport rus in aprilie 2010,
nu ar fi acceptat ordine de la superiori ierarhici care puneau in pericol
situatia, nu s-ar fi produs tragedia. Fiecare director este un pilot de
nava si poate, este obligat moral, sa atraga atentia cand destinatia ori
mijloacele pentru a ajunge la ea sunt gresit alese.

Revenind la problema ridicatd in introducere, de fapt, in contex-
tul actual, reprezentantul cel mai autorizat al educatorului este chiar
directorul de scoald deoarece acum doar el poarta o rdspundere per-
sonald pentru modul in care se face educatie in scoald, dincolo de rds-
punderea fiecdrui educator, care, potrivit structurii actuale, inca se
poate refugia in disciplinaritate. Cand raspunderea este colectiva, pe
umerii unui consiliu de administratie, foarte usor se poate intampla
ca ea sa nu fie asumata concret si sa nu mai raspunda nimeni. Ar fi
extraordinar ca raspunderea sa fie preluata integral de un astfel de
organ de conducere colectiv, dar cred cd noi nu am ajuns la acest nivel.






CAPITOLUL 5.
COMPETENTA $I VALORI

Existd competentd fard libertate?

Discutia despre competenta presupune si o abordare din perspec-
tiva unor valori considerate fundamentale. Raspunsul la intrebarile
care apar impuse de nevoia de a clarifica raportul dintre competenta
si valori este necesar pentru a realiza cd prin competenta se depaseste
un stadiu relativ primar, legat de perceptia izolatd a valorilor.

La o intrebare despre competenta unui taietor de lemne care deci-
meazd o padure, nu se poate raspunde cd daca manuieste drujba cu o
eficientd extraordinard este si competent. Dacd puterea lui de decizie
este redusd, el doar executand ordine, atunci, din perspectiva angajato-
rului poate fi socotit foarte competent. In acest caz nu se pune de fapt
problema unei competente reale, ci numai a eficientei indeplinirii unei
sarcini, deoarece libertatea lui de decizie este limitata. Doar cand omul
are libertatea de a decide asupra actelor sale se poate pune problema
evaluarii competentei. Cel care impune o anumita actiune cuiva este cel
care 1si asuma si decizia, dar si evaluarea ei din perspectiva competentei.

Un om care tine la echilibrul natural probabil nu va accepta o
meserie care distruge mediul si echilibrul natural. Daca are nevoie
sa taie lemne omul o poate face cu respect fata de padure. Va alege
copacii uscati sau bolnavi care ar putea chiar sa o puna in pericol.
Competenta Inseamnad si grija, dar si o actiune din proprie initiativa in
sensul mentinerii unei situatii In anumiti parametrii, chiar dincolo de
presiunile din sistem in favoarea unui anumit mod de a face lucrurile.
Mentinerea padurii in viata si a unei relatii pe termen lung cu aceasta
ar trebui sd fie o grija a taietorului de lemne dincolo de un contract
de munca. Asta in cazul in care nu este bolnava toata padurea, exista
si astfel de cazuri in care trebuie realizata defrisarea, atunci s-ar cere
insa si reimpddurirea.
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Intalnirea cu valorile

Binele

Putem spune cd asa ar fi bine ca taietorul sa actioneze, cu respect
pentru viata padurii, deoarece astfel este realizat atat interesul pro-
priu cat si cel al semenilor, ce nu vor mai fi afectati de defrisare ori
secetd. Apare ceea ce se numeste o valoare — pozitia adoptatd este una
valoroasa in sensul binelui.

Prin intelesul general al termenului competenta este legatd direct
de bine, competent este cel ce face bine ceea ce face. Aceasta nu este
incd o referire precisa deoarece chiar daca face bine ceva, acel lucru
ar putea avea efecte negative. Clarificarea definitiei competentei prin
luarea in considerare a viabilitatii sistemului in care ea este cerutd, im-
punerea asumarii responsabilitatii in fata acestuia si a interactiunilor
lui cu celelalte sisteme, sunt elementele de noutate pe care le-am pro-
pus legat de interpretarea competentei. Clarificarea scoate in evidenta
si legdtura stransa intre competenta si valori.

Pe madsura ce sunt evaluate efectele produse in sistemul propriu
la nivelul unor sisteme mai mari, care il inglobeazd, sansa omului de
a face bine ceea ce face este tot mai mare. El ar putea determina chiar
evolutia sistemului din care face parte spre o armonie a lui cu cele-
lalte sisteme. Astdzi sistemul educativ este centrat pe adevdr, infor-
mare, mai putin pe bine, frumos, participare. Prin aceasta el ignora
nevoia societatii de a avea oameni care fac bine ceea ce fac, atenti la
consecintele faptelor lor, participanti multumiti de viata pe care o tra-
iesc. Incercarea de a clarifica si dezvolta intelegerea conceptului de
competentd tine de aceasta nevoie resimtitd de a face o educatie buna,
in care si binele, si frumosul conteaza. Privind la interactiunile siste-
mului educativ cu omul si celelalte sisteme din societate putem lua
repere bune privind directia de inaintare.

Adevdrul

Taietorul de lemne mentionat in exemplul anterior ar putea sti la
ce efecte conduce defrisarea masiva, dar sa nu il intereseze. Stie adeva-
rul, dar nu isi face griji pentru viata padurii. Este in acest caz adevarul
o valoare? Aceastd cunostinta are importantd numai daca lui ii pasa,
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daca si-a asumat grija colectivd, daca este atent la soarta sistemului
din care face parte. Un alt om stie doar cd oamenii cu casele aflate In
aval de dealurile de pe care el taie padurile vor fi afectati de inundatie
daca ploud mai consistent. Adevdrul ca de ceea ce el face ar putea de-
pinde soarta altor oameni poate fi mai important si mai semnificativ
decat cunoasterea teoretica a tuturor efectelor defrisarilor. Un adevar
mic, luat in seamd, poate fi mai util decat un adevar extraordinar, ne-
asumat.

Prin educatia curenta ne straduim sa transmitem adevarul glo-
bal, marile cuceriri ale stiintei privind cunoasterea lumii, sa Tnarmdm
omul cu instrumentele pe care ea le-a pus la punct. Dar neglijam fap-
tul ca ele pot fi utilizate la fel de usor si pentru a face rau.

De obicei vedem, apreciem, valorile noastre si vrem sa le impunem
altora. O nevoie de stabilitate ne face sa incercim sa ne reproducem
ca fiinte spirituale, sd facem pe altii cat mai asemanatori noua. Aceas-
ta nevoie sta la baza transmiterii memelor, dar si la baza pedagogiei
centrata pe cunostinte. Credem ca daca ne Impartasim unii altora ce
este bine, frumos si adevdrat toti vom ajunge sa credem la fel, si ast-
fel vom fi toti fericiti. Pana nu devine responsabilé orice cunoastere
,,obiectiva” este doar ca o solutie ,de-a gata” care vrea sa cuprinda
cat mai multe minti, ca urmare a unei credinte primitive ca daca toti
gandesc la fel va fi pace si intelegere. Incd privim valorile ca destmatn
nu ca insotitori pe un drum al propriei integrari. Nu este prea comoda
convietuirea cu mentalitatea calatorului, vrem sa stim ca am ajuns la
destinatie si nu trebuie sa mai facem efort de a cdauta binele, frumosul
si adevarul.

Gandirea sistemica, analizarea responsabilitatii si a consecintelor
faptelor nu prezinta interes pentru educatia centrata pe cunostinte. De
exemplu, chiar subiectul poluarea este abordat teoretic, copiii pot sti
de marile surse de poluare din industrie etc., dar nu sunt facuti atenti
la modul in care ei degradeazd mediul prin obiceiurile pe care le au
chiar ei si nu se urmdreste constientizarea / responsabilizarea astfel
incat sa nu mai faca fapte ce degradeaza mediul. In sistemul actual ei
ne pot spune toate sursele de poluare, dar continua sa arunce resturi
pe jos etc.

Este evident ca nu poate exista competenta fara adevar. Trebuie sa
stii ca sa poti actiona corect, dar centrul de greutate nu trebuie sa fie pe
ce stie, ci pe modul in care se actioneaza cu ce se stie, deci mai departe
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decat cunoasterea, spre modul cum ea este folosita. Poti face bine ceea
ce faci daca nu ignori consecintele, ci le cauti si le evaluezi. Ori aici
nu mai este doar o cunoastere simpla a lucrurilor, ci si a legaturilor,
interdependentei dintre ele, consecintele faptelor etc.

Frumosul

Participarea omului la mediul in care se afld este determinata si
de criterii estetice. Nu cred ca cineva si-ar construi o cabana intr-o
zond in care au rdmas doar buturugi de copaci taiati sau cd ar permite
defrisarea nemiloasa a padurii in preajma ei. Frumusetea si armonia
naturii poate fi sporita sau macar mentinuta de om pentru ca si el sa
beneficieze din asta.

Dincolo de criteriul estetic poate cad frumosul este legat mai ales de
exercitiul perceptiei armoniei intregului si al complexitatii. Nu sunt
frumoase lucrurile simple, banale, ci cele cu o structurd complexa si
armonioasd. O petald de trandafir poate nu este frumoasa singura, dar
gruparea lor intr-o floare este. Un om nu este frumos doar prin tra-
saturile fizice, armonia interioard, impacarea cu sine si cu viata, pun
pe fata sa acea seninatate, disponibilitate si deschidere care il fac cu
adevdrat atractiv si respectabil. Ori toate acestea sunt rezultatul unei
maiestrii, a organizdrii interioare. Talentele deosebite, apreciate dato-
rita unor opere care iti pot tdia suflarea, impresioneaza prin harul si
puterea artistului de a aduce la lumina asemenea lucrdri. Armonia na-
turii, extraordinara varietate si exuberantd a acesteia, bogatia si com-
plexitatea ei ne poate da un sentiment de incantare si smerenie nemai-
pomenitd prin constientizarea acestui mister profund care este viata.

Frumosul este probabil si acea emotie a participdrii la 0 armonie a
naturii, la misterul vietii si a descoperirii puterilor persoanei umane,
la un intreg supraindividual armonios cu semenii etc. Perceperea lor
nu poate fi realizata daca nu este o atentie orientatd spre clarificarea
participdrii, analiza emotiilor legate de participare, organizarea lor.

Un exemplu perceptiv integrat — cati oameni, in fuga zilei de as-
tdzi, cunosc adevarul, apreciaza maiestria si frumosul, si recunosc bi-
nele facut de mica frunza a unei plante ce transforma ploaia de soa-
re, putin pamant, aer si ap4d, in oxigen si hrand indispensabild pentru
alte fiinte? Un lucru considerat simplu, banal pentru cei mai multi, de
care prea putin ne minunam, dar imposibil de apreciat la adevarata
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nu este valabila daca doar se proclamd, dar nu este traitd. Nici nu poti
iubi din prima pana departe, trebuie sa incepi cu cei de aproape. Nu
poti nici macar exclude pe cei cu fapte rele caci te poti situa in taba-
ra celor care condamnad fiinta omului, nu faptele lui. Iubirea cea mai
mare se naste din una micd, dar bine ingrijitd, care vede virtutile si
indrdgeste tot mai mult oamenii frumosi.

Virtutile asumate prin alegerea religiei crestine sunt intelepciunea,
iertarea si smerenia, modestia in vederea dobandirii puterii interioare.
Casd fie cu adevarat om oricine trebuie sd isi dovedeasca intelepciunea
cuprinzatoare, nu rdutatea si intransigenta, caci nimeni nu este per-
fect, iInvatarea se face impreuna.

Intre valorile proclamate si cele asumate

Deci care ar fi mai importante, valorile proclamate, descoperite
de altii si impuse tuturor sau cele asumate? Competenta determina
recunoasterea naturald a valorilor, ea poate creste numai odatd cu ele,
prin evaluarea lor. Cunoasterea obiectiva este doar constientizare si
ne obliga la neutralitate fata de valori. Trebuie sa fim subiectivi si sa
iubim, sa ne implicam in mediul de viata ca sa actionam in sensul
protejdrii acestuia. Valorile ,mici” din preajmad, trdite si asumate pot
fi mai utile decat cele ,mari”, de departe. Competenta poate asigura
astfel imbinarea armonioasa dintre subiectiv si obiectiv, intre personal
si colectiv, local si global.

Valorile sunt cele care dau identitate grupului. Dincolo de grupu-
rile mici, oarecum specializate, oamenii fac parte si din grupuri mari.
Viata In comun, la nivelul fiecarui grup este reglementata prin valo-
rile care determina coagularea lui, grupurile mici cu interes speciﬁc,
grupurile mari cu interes mai larg. Asumarea valorilor inseamnd de
fapt asumarea apartenentei la grup. In cartea lui Werner Heisenberg,
Partea si intregul (Humanitas, 2008), se discuta despre astfel de valori.
Dincolo de interesul comun pentru fizica, discutiile lui cu Niels Bohr
au avut ca subiect si specificul national, oglindit prin valorile asumate.
Din analiza lor asupra cauzelor care au stat la baza izbucnirii primului
razboi mondial a rezultat o discutie interesanta care a scos in evidenta
faptul ca grupurile sunt capabile chiar de rdzboi ca sa isi apere valori-
le. Un fel de a fi specific al unui popor, amenintat sau agresat de un alt



Capitolul 5. Competentd si valori 91

popor, poate determina o coagulare a vointei membrilor comunitatii
pentru apdararea identitatii sale. Nu cred ca ne putem face o idee des-
pre numarul celor care si-au dat viata pentru apararea identitatii unui
grup. Puterea de grup este resimtita in astfel de momente, aduce o bu-
curie prin iesirea din cotidian (omul scapa de crucea lui si preia crucea
grupului lasandu-se insd condus), de aceea primul razboi mondial a
putut sa aiba si o urmare in al doilea, mult mai incarcat cu victime. In
conditii speciale se moare pentru valori, insd nu cred cd aceasta este
singura cale de a le apdra.

Pe mdsura ce asumarea intregului si a unei relatii bune cu mediul
si semenii, impuse de dorinta de a fi competent creste, va creste si o
cunoastere cu adevarat utild, se vor identifica modul si ratiunea unei
bune actiuni, care nu perturba frumusetea si armonia, ci ne fac partasi
la ea. Acestea cresc laolalta sub umbrela competentei, a atentiei de a
respecta anumite lucruri, de a mentine trecerea prin timp in miscare
bine echilibratd si cu inaintare in directia progresului individual si de
grup. Orice abuz a unei parti asupra intregului ori a intregului asupra
partii poate fi evitat daca nu se renunta la responsabilitate.






CAPITOLUL 6.
COMPETENTA S$I RELATIA STAT-PRIVAT

Statul sau organismele suprastatale precum uniunile, pot fi con-
siderate rezultatul materializat al constiintei de grup extins, a partici-
parii la supraindividual a oamenilor. Acestea stabilesc institutii, care
sunt competentele lor etc., pentru o bund organizare a vietii in comun.
De cealaltd parte sunt privatii, rezultatul initiativelor personale sau a
unor grupuri de persoane. Aceste doud grupdri trebui sa functioneze
in armonie, cu respect reciproc, pentru ca activitatea unei parti sa nu
o distruga pe cealalta. Dezechilibrele majore in gestionarea situatiei
pot conduce la cele doud extreme, aservirea statelor unor grupuri de
interese cu mare putere financiara - rezultd un tip de capitalism agre-
siv ce poate impune chiar implicarea statului in rdzboaie in zona sa
de interes, sau la un socialism/comunism ce dispretuieste initiativa
privatd si desconsidera chiar fiinta umana.

A tine calea de mijloc este tot mai greu, mai ales odata cu globa-
lizarea pietelor, care impiedica controlul asupra veniturilor/cheltuie-
lilor statelor. Acestea au ramas cu rdspunderea de a asigura servicii
cetatenilor lor, In timp ce veniturile si finantele se misca la alt nivel,
pe care nu il pot controla. Firmele transnationale mutd castigurile si
se organizeaza pentru un profit maxim, in timp ce statele si guvernele
raman pe loc, cu datoriile impuse de nevoia tot mai ridicata de profe-
sionalism in servicii.

Altfel spus, nu doar cetatenii trebuie sd castige, daca nu investim
si In calitatea vietii in comun, daca nu ne ingrijim si de stat, mediul
in care trdiesc cetdtenii se va degrada tot mai mult sau se va polariza
pana la conflicte ireconciliabile. In functie de inclinatiile naturale, de
darurile personale, oamenii aleg sa se dezvolte pe anumite domenii.
Cei care doresc sa slujeasca interesului comun se orienteazd spre anu-
mite meserii, cu precddere de la stat, iar cei ce vor sa realizeze obiecti-
ve personale, merg in special spre zona privata. Din cauza finantarilor
deosebite, mult mai mare la privati fata de stat, la competente compa-
rabile, se poate Inregistra un proces in care cei competenti sd plece de
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la stat. Este mult mai usor sa conduci o afacere privatd, de exemplu
la 0 bancd, la adapost de expunere publicd, si sa Incasezi un salariu
urias, obtinut uneori prin refinantari ale pierderilor de la stat, decat sa
conduci o tara, pe un salariu mult mai mic. Aici cu siguranta nu exista
justitie sociald, echilibru intre privat si sectorul de stat.

S-ar putea ca echilibrul acesta s fie greu de realizat, dar constientizarea
nevoii poate accelera identificarea solutiilor.

Competenta si conducerea politica

In general, majoritatea politicienilor cred ca sunt alesi pentru a
conduce. Dar posturile pe care ei sunt propulsati prin alegeri sunt ale
unui sistem, local, regional, national sau chiar unional, in care acestia
trebuie sd Indeplineascd o functie necesara sistemului. Modul in care
servesc sistemului, se achitd de sarcinile specifice functiei, este recu-
noscut drept competenta.

Conducerea este incompatibila cu competenta, care aratd calitatea
slujirii, participarii la sistem, a responsabilitatii asumate. A conduce
inseamna Incercarea de a te situa oarecum in afara sistemului, pe un
loc privilegiat, pentru a dirija ceea ce se intampla in sistem. A dirija pe
altii, a decide pentru ei, este diferit de competenta care presupune a
decide cu ei, a lucra in echipa.

Din punct de vedere al managementului unei organizatii este evi-
dentd deosebirea intre a impune sarcini unei echipe si a gestiona acti-
vitatea ei astfel incat ea sa isi identifice si obiectivele, si modul in care
le va atinge. La fel stau lucrurile si din punct de vedere politic, statul
este structura de management a destinului unui popor, primul lucru
pe care politicienii trebuie sa 1l faca este sa gdseasca si sa formeze echi-
pe cu cei mai buni oameni, apoi sd managerieze echipa si sa determi-
ne destinul sistemului prin decizii luate numai in cadrul echipei. Ei
nu trebuie sa fie conducatorii echipelor, ci slujitorii lor, adica acele
persoane care fac ca echipa sa functioneze ca un intreg, sa colaboreze
deplin pentru ca toate deciziile sa se ia in grup.

Sa ludm un exemplu. Un ministru propus de prim-ministrul de-
semnat face deja parte dintr-o echipa, guvernul. El trebuie sa formeze
echipe de profesionisti responsabili in minister pe care sd le gestio-
neze astfel Incat sa lucreze in grup. In aceste echipe sa se ia deciziile
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privind politica ministerului si modul in care isi vor indeplini obiecti-
vele. La nivel superior, in cadrul guvernului, ministrul este reprezen-
tantul echipei pe care o are in minister. El aduce in guvern propune-
rile echipei si duce la echipa exigentele guvernului. Guvernul trebuie
la randul sau sa functioneze ca o echipa, pentru ca numai astfel poate
lua deciziile cele mai bune.

Privind lucrurile cu atentie se vede cd pentru a participa cu succes
din functiile politice, trebuie bine gestionata o dubla participare, la
echipa proprie ca manager si la o echipa superioara ca reprezentant al
propriei echipe. Pentru echipa superioara trebuie sd fie un bun juca-
tor In echipd, pentru cea de care raspunde sa fie un bun facilitator al
lucrului in echipa. In nici una dintre ele participarea competenta nu fi
cere rol de decident suprasistemic, adicd de conducator. Dimpotriva, i
se cere sd fie cel mai bun participant posibil la sistem si la satisfacerea
nevoilor lui.

Dincolo de aceste competente este necesard o buna cunoastere a
culturii specifice organizatiilor de tipul celei pe care le are de gestio-
nat si a culturii sistemului superior. Spre exemplu, pentru ministrul
educatiei a modului in care este organizatd educatia in alte state, re-
spectiv a specificului national, a nevoilor si angajamentului pe care
trebuie si vrea sa il ofere sistemului mare, national, subsistemul care
se ocupd de educatie. Un ministru al educatiei care nu este un bun
profesor, care nu stie ce inseamna cu adevarat educatia, nu poate
creste nivelul de implicare al echipei sale in rezolvarea provocarilor
sau nu poate intelege in spiritul lor angajamentele pentru anumite
lucruri. Spre exemplu, daca nu intelege cum se realizeaza dezvolta-
rea competentelor, care este rostul lor, nu va tine la cresterea lor, nici
la elevi, nici la corpul profesoral. Mi-ar pldcea sa cred ca o echipa ar
functiona foarte bine cu un facilitator care nu este din domeniu, pre-
cum in cartea Cele cinci disfunctii ale muncii in echipd. Acest lucru pre-
supune insd ca obiectivele organizatiei sa fie stabilite dinafard, spre
exemplu, profit maximizat, cresterea cifrei de afaceri, cucerirea de
noi piete etc. Dar in situatia in care sistemul isi cauta singur drumul,
obiectivele, chiar sensul sdu de a fi, probabil cd este nevoie ca si slujito-
rul principal s fie bine ancorat in realitatea sistemului. O competenta
ridicatd a lui pe domeniul sdu de activitate ar duce la o competenta de
reprezentare mult mai buna.

Ca peste tot unde exista nevoie de competenta participarea la actul
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slujirii sistemului presupune o buna organizare interioard a fiecarui
membru, o structurare bund a propriei fiinte, o buna capacitate de a
lucra in echipd, dar si vointa neclintita, angajamentul ferm, de a nu
impune, conduce dupd ideile proprii, ci de a lua decizii in echipa. De
multe ori echipa este folositd numai pe post de consultant, nu de de-
cident. Din acest motiv angajamentul invers, care presupune indepli-
nirea sarcinilor, devine aproape facultativ, reducandu-se la ceva de
tipul: seful a luat decizia, el sa raspunda, eu doar transmit ordinele
mai departe. Rolul pe care fiecare membru al echipei il are, determi-
na si comportamentul mai departe. Fiecare membru al unei echipe
ministeriale este la randul sau sef peste departamente, structuri ale
ministerului. Si ei trebuie sa fie aceiasi buni reprezentanti ai echipelor
lor, dar si buni facilitatori in cadrul acestora, astfel ca toate talentele
din sistem sa fie puse in miscare.

Cultura organizatiei va fi astfel determinata de elementele slujirii
si ale cooperdrii, ceea ce va conduce la 0 ameliorare substantiald a aces-
teia, curdtarea de practici individualiste, va fluidiza mult functionarea
dar si capacitatile de adaptare si de a fi sensibila la nevoile adresate
organizatiei de alte sisteme. Spre exemplu, educatia nu se poate rupe
de nevoile pe care le are piata muncii, dar nici de nevoile de educatie
fundamentald, generald pentru viata a tinerilor. Mereu este intalnita
aceastd dualitate, personal-sistem supraindividual, in care nici una
dintre participdri - la propria persoana si la sistem, nu poate fi igno-
ratd, ca sa creasca calitatea fiecdreia este nevoie de cealaltd. Din acest
motiv singura cale viabild pentru buna desfasurare a lucrurilor pe am-
bele paliere este dezvoltarea competentelor.

Evolutia statului spre cresterea participdrii

Viata comunitard a unui popor are expresia cea mai deplind la ni-
velul functiondrii statului. La acest nivel comunitatea leaga si dezlea-
ga cele ce tin de functionarea sa, de modul in care isi administreaza
problemele cu alte state, viata sociald, fluxul banilor, munca etc. Asa
cum este organizat astazi politicienii sunt reprezentanti ai poporului,
chemati sd 1i slujeascd acestuia. Dar din cauza , pacatelor” aceasta slu-
jire a devenit conducere, iar cei care trebuiau slujiti devin intr-un fel
asupriti. Tot mai mult statul a devenit un instrument prin care cei ce
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au putere financiara pot cumpdra favoruri, acces preferential la resur-
se etc., pentru a realiza un castig si mai mare. Nici o investitie a lor
in campaniile electorale nu este dezinteresata, fiecare urmadreste sa ia
mult mai mult dupd aceea.

Cetdtenii si politicienii din statele moderne au reusit sa depdseasca
prin intelegere opozitia radicala stanga-dreapta. Ele par a se indrepta
tot mai hotdrat spre o revolutie a participarii cetdtenilor, care se recu-
nosc tot mai putin in actele reprezentantilor alesi, si vor sd fie implicati
cat mai mult in decizii. Motivele sunt destul de simple. Politicienilor
le este greu sau aproape imposibil sa se sustraga influentei private
interesate, care nu tine prea mult cont de interesul general.

Asa cum in firme participarea angajatilor a inceput sa conteze,
spiritul de echipd devine singurul garant al succesului si pentru stat
intr-o lume In care schimbadrile sunt rapide, in care o tendinta ori o cu-
cerire tehnica nu rezista mai mult de 10 ani. Revolutia franceza, apoi
toate revolutiile spre statul modern, s-au nascut pentru ca persoana
nu se putea exprima liber. Revolutia care se pregateste pentru stat
acum este pentru ca intelepciunea organizatiei comunitare sa se poata
exprima liber. Puterea de lucru in echipa nu mai poate sta in spatele
unei puteri mai reduse a unor lideri charismatici sau a unui stat con-
dus de grupuri de interese. Nivelul constiintei de sine a unui popor
a crescut accelerat in ultimul timp, gratie mijloacelor de comunicare
in grup puse la dispozitie de tehnologia moderna, cu deosebire Inter-
netul, mult mai eficiente si mai rapide decat presa scrisa. Revolutiile
recente din Orientul mijlociu nu sunt decat dovezi clare ale faptului
ca grupuri restranse de oameni, oricat de bine Inarmati, nu mai pot
controla popoarele.

Foarte probabil cd ne indreptdam spre democratia participativd,
singura posibilitate prin care intelepciunea multimilor se poate expri-
ma. Cu cat ne opunem mai mult procesului, cu atat vor fi mai mari
pierderile si energia consumata. Intelegerea procesului nu va asigura
o tranzitie usoara, dar va reduce mult amploarea pe care o poate lua
lupta intre vechi si nou.

Acest ciclu este unul firesc la nivelul unui sistem autopoetic. Si
omul trebuie sa isi armonizeze tendintele interne pentru a-si pastra
unitatea, altfel conflictele intre elementele constitutive ale fiintei sale
l-ar termina rapid. Societatea trebuie sd regdseasca acea forta unifica-
toare si integratoare, pe care omul o mobilizeazd atunci cand trebuie
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sa accepte ca din el fac parte nu doar tendintele de un anumit tip, ci
si altele. Nu doar omul are de dus o cruce, ci si organizatiile, grupu-
rile din care face parte, deci si statele. Oricare dintre acestea, daca nu
evolueaza moare. Societatea, organizarea sociala ori clasa politicd ce
exclude pe o parte din membrii ei va trebui sd le dea candva socoteald,
oamenii interesati de calitatea vietii In comun, tot mai multi, nu pot fi
ignorati la nesfarsit.



CAPITOLUL 7.
C OMPETENTA iN VIATA COTIDIANA

Factorul Fred — actiunea omului competent

si implinit

S-ar putea crede cd este dificil si greu de gasit in lume oameni pen-
tru care slujirea competenta sa fie o bucurie. Sunt intr-adevar mai rari,
dar cu siguranta exista si intalnirea cu ei este memorabila. Avem chiar
indemnuri consistente si precise in acest sens, ce merita a fi urma-
te, dacd dorim o viatd satisfdcatoare si trdirea permanentd a bucuriei
creatiei: ,Sporeste munca ta pand la hotarul unde incepe creatia ori-
ginald, adicd maiestria. Adica, sa stii ca esti cineva. Spune-mi, deci, ce
muncesti, ca sd-ti spun cine esti.”®

Cartea Inteligenta emotionald a lui Daniel Goleman incepe cu exem-
plul unui simplu sofer de autobuz om deschis, care infrumuseta
viata celor care calatoreau cu el. In cartea Factorul Fred a lui Mark
Sanborn sunt prezentate o serie de persoane obisnuite care au inteles
frumusetea si beneficiile slujirii.

Despre Fred, personaj real si sursa de inspiratie pentru autorul
cartii Factorul Fred: Cum poate pasiunea pentru ceea ce faci si transfor-
me obisnuitul in extraordinar autorul scrie: ,,Observandu-i atitudinea
exemplard si actiunile demne de urmat, am concluzionat ca Fred —
si modul in care isi desfdsura activitatea — reprezenta cel mai bun
exemplu de implinire personald si de excelenta in secolul doudzeci si
unu.”® Din fericire, oricine poate deveni un Fred, iar ,Rezultatul nu
va fi numai un extraordinar efort si un succes pe mdsura in cariera ta,
ci te vei bucura sa trdiesti zi de zi o viata extraordinara.”®

% Simion Mehedinti, Altd crestere..., p. 268

87 Max Sanborn, Factorul Fred: Cum poate pasiunea pentru ceea ce faci si transforme obisnuitul
in extraordinar, Editura Business Tech International Press, Bucuresti, 2007, p. 24

68 Basarab Nicolescu, Transdisciplinaritatea - manifest, Editura Polirom, lasi, 1999, p. 24
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Prima sugestie pe care o transmite titlul cartii este cd factorul Fred
ar putea fi o trdsdtura speciala a personalitatii, asa cum este, de exem-
plu, cea care a condus la scrierea unor cdrti precum Factorul Einstein.
Dar Fred este un factor postal pe care autorul l-a descoperit atunci
cand s-a mutat la prima sa casi din Denver. In ciuda faptului ci in
titlu pare a fi mentionata profesia lui Fred, modul lui special de a fi
poate fi considerat si un ingredient secret al unei vieti extraordinare.
Acest Fred integrat poate fi socotit fard teama de a gresi un corespon-
dent contemporan al cizmarului din Alexandria, la care a fost trimis
Sfantul Antonie cel Mare, la cererea sa catre Dumnezeu ca sd vada pe
unul mai sfant decat el.

De la sosirea sa la noul domiciliu Sanborn a fost intampinat cu
caldura si sinceritate de postasul din cartier, Fred. Acesta I-a surprins
pe autorul cdrtii cu solicitudinea sa, exprimata prin grija pe care o
avea pentru bunurile si buna desfdsurare a vietii lui. Fragmentul ur-
madtor surprinde dimensiunea proactiva a modului in care acesta isi
desfasura activitatea: ,«Daca sunteti orator profesmmst probabil ca
trebuie si calatoriti foarte mult», spuse Fred. «Intr-adevar. Calatoresc
injur de 200 de zile pe an». Fred dddu din cap a intelegere si continua.
«Ei bine, daca imi dati o copie a programului pe care il aveti, va retin
corespondenta. O voi aduce numai in zilele in care sunteti acasd.»

Oferta lui plina de solicitudine autentica ma lasa cu gura cascata.
I-am spus totusi cd un asemenea efort din partea sa nu este necesar.
«Mai bine imi lasi corespondenta in cutia din fata casei.», i-am suge-
rat. «O voi lua cand ma intorc acasd.»

Fred nici nu vru sd auda de o astfel de alternativd! «Domnule
Sanborn», rosti el, «nici nu stiti cati hoti se orienteazd asupra tintei
observand cutia postala. O cutie plind le spune ca proprietarul casei
nu este in localitate si, uite asa, deveniti o victima.» Nu-mi venea sa
cred ca un om cu desdvarsire necunoscut se ingrijea de mine si de
bunurile mele. Lui Fred 1i pdsa mai mult de corespondenta mea decat
mie! Avea totusi sens: era un profesionist adevarat.”®.

Subtitlul capitolului unu al cdrtii, ,Fa din fiecare zi a vietii tale o
capodopera” ne atrage atentia ca acest mestesug a lui Fred este unul
prin care fiecare poate sa-si ridice viata la nivelul unei valoroase opere
de artd. Din fericire pentru noi, cei care dorim o viatd extraordinara,
calitatile de care dd dovada Fred pot fi dobandite si stau la indemana

9 Factorul Fred., p- 20.
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oricui, indiferent de locul de muncd, de capacitdtile si IQ sau. Por-
nind de la cartea care ne face cunostintd si ne ajutd sa ne dezvoltam
,factorul Fred” o sd mai mentionam in partea dedicata dezvoltarii
competentei si cateva observatii clarificatoare.

Alte exemple de initiative de tip Fred

Autorul cdrtii prezinta si exemple ale unor actiuni care ies din tipa-
re, laindemana oricui este capabil sa ddruiasca o iesire dintr-o situatie
dificild ori accesul la o stare mai bund, la optimism si dispozitie buna.

Astfel, o camerista de la un hotel fara spalatorie i-a oferit autoru-
lui alternativa de a-i spdla ea insdsi, la ea acasad, singura pereche de
pantaloni patata destul de tare cu cafea, ce facea imposibild deplasa-
rea decenta printre oameni. Acest lucru l-a facut fara sd ceara ceva in
schimb.

Un alt exemplu, asemandtor cu cel prezentat de Goleman cu
soferul de autobuz”, este al unei insotitoare de zbor care s-a remarcat
prin curajul de a fi spirituald in dialogurile si instructiunile ei si de
a furniza informatii utile, nesolicitate, privind traficul din zona etc.
Exemplu: ,Dacd colegul dumneavoastra de scaun nu mi-o fi luat-o
inainte, as vrea sd fiu prima persoand care va ureaza «Bun venit in San
Francisco!». Veti observa ca toate cladirile de pe aeroport sunt la mare
distanta. Nu aterizdm chiar la terminal pentru ci cei dinlduntru s-ar speria
de moarte. De aceea aterizam aici. Asta inseamna ca o sa avem nevoie
de transport, asa cd ramaneti pe locuri pand cand parcam in dreptul
portii si semnalul luminos al centurii de siguranta se stinge.””’. Lumea
a coborat mai bine dispusa din avion si cu sigurantd ar prefera sa reva-
da aceasta insotitoare in locul unora insipide, inodore, incolore, care
isi fac datoria numai din obligatie.

Un receptioner de la un hotel fdra restaurant a oferit unui client o
masa de dimineatd cu care acesta era obisnuit de ziua Tatdlui, ca din
partea fetitei acestuia, doar pentru cd a aflat ca acest lucru si-ar dori ea
sd il facd. Putea sd ignore informatia, dar pentru faptul ca nu a facut-
o, hotelul s-a ales apoi cu un contract: , Intr-o noapte, in ajunul Zilei
Tatdlui, o femeie al cdrei sot era gazduit in complex il sund cu o cerere

701n cartea Inteligenta Emotionali
"L M. Sanborn, Factorul Fred, p. 37.
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speciala. Ea 1i marturisi cd pentru ziua aceea speciala fiica barbatului
si-ar fi dorit ca tatdl ei sa manance mic-dejunul sdu favorit: cldtite,
oua si sunca... La sapte dimineata, cand iesi din turad, Jack se duse la
un restaurant din apropiere si comanda meniul special. Cumpara si o
felicitare pe care scrise «Pentru tati, de la fetita lui». Se intoarse la hotel
si livra pachetul unui oaspete pe cat de surprins, pe atat de incantat.
Apropo, ca rezultat al solicitudinii de care a dat dovada Jack, omul de
care avusese atata grijd a incheiat un contract de valoare substantiald
cu hotelul. Jata un exemplu de valoare contabild creata!””>

Exemplele continud, scopul prezentarii lor este acela de a permite
apoi o scurtd analizd. Prima observatie este cd indiferent de locul de
muncd omul poate fi om, atent la ceilalti si la nevoile lor. Frustrarea
zborului a fost rapid imprastiatd de o persoand ce nu parea afecta-
ta de acest lucru, nevoia de a exprima recunostinta fiicei a gasit un
receptioner amabil, dispus sa fie participant la realizarea unei surpri-
ze pldcute, iar o camerista a scos un client dintr-o mare incurcatura.

Nevoile oamenilor sunt diverse, situatiile nu sunt reproductibile.
Un om prins intr-o nevoie si eliberat va fi recunoscator precum o pa-
sare scoasa dintr-o colivie si lasata sa zboare liber. Un astfel de cadou,
de a elibera o fiinta umana ori de a o ajuta sd se detaseze de greutatile
cotidiene pentru a privi lucrurile dintr-o perspectiva mai optimista,
isi doreste oricine sd facd. Acestea sunt cele pe care le fac in mod cu-
rent oamenii ca Fred si le poate face oricine care are grija sa nu pund
propriul eu pe primul plan si sd actioneze liber fata de rezervele lui.

Fred nu actioneaza conventional, ci este atent la interlocutor, la
nevoile lui si ia deciziile despre cum este mai bine sa actioneze pe loc.
Nu este preocupat de un anumit lucru pe care sd il impuna conform
unei prescriptii externe, ci este spontan si atent.

2 0p. cit.,, p. 38



CAPITOLUL s.
APROPIEREA DE COMPETENTA

Integrarea nevoilor si motivatia

Am amintit deja cartea Handbook of Competence and Motivation, In
care competenta este recunoscutd ca o nevoie, ca 0 motivatie funda-
mentala, ce std la baza evolutiei omului. Anumite studii, mentionate
anterior”, situeazd competenta intre nevoi dupa cea de autonomie
si inainte de stima de sine. Cert este ca acum putem spune despre
competentd ca nu este doar deziderat oarecum rece si care ni se impu-
ne dinafard, ci un puternic motor motivational.

Pentru a aduce putind lumina asupra acestor lucruri ne este foarte
utila o carte recentd Drive (Motivatia) de Daniel Pink. Scopul cercetari-
lor care au stat la baza scrierii ei a fost acela de a identifica ce anume ne
motiveaza cu adevarat. Spre deosebire de piramida clasica a lui Mas-
low, in aceastd carte sunt recunoscute doar trei motive importante: au-
tonomia, perfectionarea (tradusa de altii si ca mdiestria) si scopul. La o
analiza atentd vedem cd nu este o contradictie cu perspectiva propusa
de Maslow, ci o altd abordare, mai bine organizatd, care tine cont de
ultimele studii din domeniu. In plus, dintr-o perspectiva mai apropia-
ta de cea clasica este si mai sintetica — autonomia pare a fi incununarea
unei inteligente / cunoasteri implinite (dependenta vine din lenea de a
gandi), Invatarea, maiestria — rezultat al unei vointe puternice (de la o
varsta trebuie sa faci efort ca sa nu te inchizi in formule consacrate si
sa eviti pilotul automat pentru a fi prezent), iar sensul, rostul vine de
la o afectivitate care si-a atins obiectivele deoarece a integrat persoana
in relatii puternice, care valorifica prezentul si fiinta.

Nu sunt necesare prea multe detalii, interesant de mentionat este
faptul cd ele corespund si atingerii nivelului cel mai inalt pe fiecare din
cele trei niveluri de participare la realitate — individual, al interactiunii

73 Ken Sheldon etc.
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si al unitatii supraindividuale (comuniunii prin aceeasi culturd). Mer-
ge transversal pe integrarea personala prezentata mai sus, integrand
chiar si persoana, dar acest lucru nu ar trebui sa ne mire, deoarece per-
soana nu este facuta ca sa lucreze individual, partile ei sunt astfel pre-
gdtite incat sd faciliteze intalnirea cu ceilalti pe diferite niveluri. Astfel
cunostinta si constiinta dau socoteala de libertatea omului, vointa de
participarea sa la interactiunile cu ceilalti (catd vreme prin ei vine ori-
ce sansd de a Invata), iar afectivitatea, sentimentul pot fi indicatori al
integrarii realizate, cel putin pand intr-un anumit punct. Orice dis-
confort simtit pe oricare dintre niveluri nu este decat o chemare la o
organizare si mai bund pe acel nivel.

Autonomia este atinsa cand nevoile biologice, de securitate etc.
sunt satisfacute. Mai mult, chiar ceea ce poate lipsi fiinta de libertate
interioard trebuie depasit pentru a avea autonomie. Autonomia este
o aspiratie, o nevoie de tip organizatoric, care va determina actiuni
astfel Incat nevoile specifice persoanei care permit miscarea liberd —
constiinta demnitatii, a libertatii sd fie satisfacute. Discutand despre
nevoia de autonomie, legat de programarea noastrd naturala — cdtre
pasivitate sau cdtre actiune autonomd, autorul spune: ,Sunt convins
ca varianta corecta este a doua — cd natura noastrd primard este cu-
riozitatea si autodirijarea. Si spun acest lucru nu pentru cd sunt un
idealist naiv, ci pentru cd am avut de-a face cu copii si pentru ca sotia
mea si cu mine avem trei copii. Ati vazut vreodata un bebelus de sase
luni sau un copil de un an care sd nu fie curios si autodirijat? Eu nu
am vazut. Asa venim In ambalaj. Dacd, la varsta de paisprezece sau
patruzeci si trei de ani, suntem pasivi si inerti, nu este din cauza na-
turii noastre. Este pentru ca ceva ne-a schimbat setarea implicitd.””*.
Pornirea fundamentala cedeazd undeva predand controlul societatii,
grupului etc. Persoana se supune de buna voie daca nu mai aspira si
nu isi mentine autonomia. Partea care tine de individualitate este in-
vinsd daca uitam de autonomie.

Maiestria nu poate fi atinsa de unul singur si daca nu ofera rezul-
tatele si altuia nici nu poate sustine o activitate. Ea este o tinta pentru
interactiunile cu ceilalti, un organizator care ne spune ce sa facem in
legatura noastra cu ei pentru a deveni si noi mai buni.

Iar realizarea nevoilor legate de participarea la comuniune, de
integrare se face prin scop / sens. Omul nu poate avea un scop stabil si

74 Daniel Pink, Drive, ce anume ne motiveazi cu adevirat, Editura Publica, Bucuresti, 2011, p.101
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profund daca este individualist si de unul singur. Participarea activa
la un grup este realizatd cand activitatea sa in cadrul lui are sens, un
scop bine precizat. Cand omul isi gaseste un scop pentru ceea ce face,
derivat dintr-un sens cdutat, deja si-a gasit un loc intr-un grup si in so-
cietate. Astfel, si aceasta nevoie este un organizator, dar nu unul legat
de neajunsuri ale fiintei. Sau, altfel spus, aici nu este vorba de lipsuri
ontologice (ale naturii fiintei umane), ci de unele care au menirea sa o
ajute sa 1si organizeze activitatea, viata.

Este interesant de observat ca fard autonomie omul nu poate ajun-
ge la maiestrie, iar fara aceasta nu ajunge la un sens care sa 1i permita
o integrare deplind si o participare cu intreaga fiinta. Dar, pe de alta
parte, de ce sd iti doresti autonomia si mdiestria daca nu ai un scop
care sa ceara acest lucru. Astfel, ca organizator, scopul nu este pe o
relatie de dependenta liniard cu sens unic. Atingerea scopului va filtra
interactiunile, le va ameliora, iar acestea vor schimba persoana. Spre
exemplu, odata ce accesul la cultura devine specific dupa o filtrare a
ofertei culturale foarte variate (adica se adopta o anumita perspectiva,
0 anumitd orientare) are loc si o filtrare a interactiunilor fiind preferate
cele care sustin orientarea culturala aleasa.

Aceasta relatie de interdependenta este baza deasupra careia se
urca in spirald, autonomia creste pe masura ce se ating scopurile, care
si ele se schimba pe masurd ce persoana este eliberata de dependente
si se apropie de maiestrie.

Realizarea autonomiei si responsabilitatea

Responsabilitatea este abilitatea de a evalua raspunsul la o fapta
datd. A te bucura de rezultat nu este suficient, conteaza si ce intentie
a fost in spatele lui, si mijloacele prin care se realizeaza si consecintele
schimbarii produse. O invatare dephna pe care omul se poate_ baza
ulterior si construi are loc numai cand acest ciclu este inchis. Intr-o
exprimare adaptata la perspectiva orientald s-ar putea spune ca res-
ponsabilitatea este mijlocul prin care se atinge obiectivul de a nu-ti
spori karma (,,datoria spirituald”). Unii dintre orientali sustin insa ca
si faptele bune o incarca, leagad omul de un anumit nivel al manifesta-
rii. Un adevar relativ este chiar si in aceastd afirmatie, un om nevoias
invdtat sd primeascd asistentd sociald s-ar putea multumi cu conditia
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sa si nu ar mai cauta evolutia, schimbarea spre mai bine pentru el si
pentru cei din jur. Dar nu se poate absolutiza, dimpotriva, a face bine
responsabil este mijlocul prin care se dobandeste maiestria.

Responsablhtate inseamna respect nu doar pentru valorificarea cat
mai bund a trecutului cat mai ales pentru ceea ce va urma. Incd domi-
na o viziune utilitarista asupra competentei, in care atingerea scopului
este suficienta. Nu este evaluat decat cel mult costul efortului pentru
obtinerea rezultatului nu si cel al impactului si a consecintelor pentru
cel ce actioneaza, pentru ceilalti si pentru mediu. Spre exemplu o fir-
md ,competentd” isi mutd productia in zone ale lumii in care forta de
munca este mai ieftind. Face un profit imens cdci vinde celor bogati
din zona sa de origine, nu celor saraci unde produce. Dar cat vor fi
acestia bogati, sau cati isi vor mai permite achizitii dacd au pierdut
locurile de munca? Dar daca toate firmele ar face la fel? Sau ce se va in-
tampla cu sectoarele bugetare expuse reducerii veniturilor — educatia,
sandtatea? Criza exista deja, nu mai este necesar sa fie anticipata sau
sa 0 imagindm pentru a sustine afirmatiile.

Competenta reald apare cand nu doar interesele de o clipa a per-
soanei ori a grupului sunt avute in vedere, ci si consecintele oricat de
indepdrtate a oricarei actiuni. Trecerea calitativa in cadrul unui grup
de la abilitate, deprindere, expertiza la competentd se realizeaza prin
responsabilitate. Cu cat responsabilitatea asupra consecintelor este
mai extinsa, cu atat competenta este mai ridicatd. Competenta impune
controlul asupra procesului, trece actiunea de la realizare indiferent
de rezultate la una In care consecintele, castigul, costul real, mijlocul
si intentia ei conteaza.

Ar putea sa para cd autonomia si maiestria (perfectionarea) ar pu-
tea fi atinse fard responsabilitate, dar este evident ca nu se poate in-
tampla acest lucru. Libertatea se pierde si in forma ei cea mai grosierd,
cea fizica, prin ignorarea consecintelor nerespectadrii a ceea ce apartine
altora si deposedarea lor de ele (sandtatea, bunurile sau chiar imagi-
nea publica). Societatea va raspunde la o fapta gresitd a unei persoane
in interesul celui afectat, abilitatea de a anticipa si alege alta cale de a
rezolva o problema este un semn de responsabilitate fatd de propria
fiinta.

Cat se respecta si se iubeste omul pe sine daca nu 1si asuma res-
ponsabilitatea faptelor sale? Cum poate fi respectat si iubit el de altii
daca el pe sine nu se respecta si nu se iubeste responsabil? Greu de
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raspuns, dar lipsa de responsabilitate pentru propria fiinta este clar
mijlocul de care profita toti manipulatorii.

Dezvoltarea mdiestriei — Invdtarea

O caracteristicd a procesului de invdtare pe care se pune accent
mai putin, desi este foarte importantd, este aceea ca invatam de la
altii, vdzand cum fac altii. Principalele lucruri nu intrd prin gandirea
constientd, ci prin luarea aminte la ceea ce fac altii. Asa invatam, de
exemplu, chiar si limbajul, prin procese foarte complexe, de analize
statistice (cand trebuie plural, cand singular, acordul pentru timpuri,
persoane etc.), pe care nu le constientizam deloc. Dar dacd nu ar fi altii
ca sd vorbeasca in jurul nostru nu am avea cum sa invatam.

Competenta presupune participarea la un intreg impreuna cu altii,
deci un castig impreuna cu altii. Din acest motiv merita sa mentionam
o carte care ofera elementele de baza ale unei relatii de calitate, care,
nu Intamplator se numeste chiar Cdstigd cu oamenii”®, a carui subtitlu
este Principiile fundamentale in relatiile cu cei din jur. Cartea este formu-
lata in jurul a cinci intrebari fundamentale, din care rezulta apoi cele
douazeci si patru de principii fundamentale.

Asa cum sunt formulate ele ne duc usor cu gandul la grija’ pe care
trebuie sd o avem, un principiu rdmane o lege care trebuie sa guver-
neze participarea noastrd, de aceea trebuie sa fie la purtator, perma-
nent treaz si in actiune. Aparent sunt multe, dar dinamica evolutiei
relatiilor ne arata ca ele sunt firesti si nu se poate renunta la ele daca
vrem relatii de calitate, tot mai profunde si un castig tot mai mare din
a fi impreuna cu oamenii.

Am putea, fard teama de a gresi prea mult, s numim aceasta carte
manual de interactiune cu ceilalti deoarece ofera o baza solida de pre-
gdtire si luare aminte pentru cei ce doresc interactiuni autentice.

Pentru a declansa interesul si a aprecia importanta ei iatd care sunt
intrebdrile fundamentale: a) intrebarea referitoare la gradul de prega-
tire pentru relatii; b) intrebarea cu privire la disponibilitatea partici-
parii la o legaturd; c) intrebarea cu privire la incredere, (poate fi relatia
construitd impreuna?); d) intrebarea cu privire la investitie - legata de

75 John C. Maxwell, Cdstigd cu oamenii, Editura Almatea, Bucuresti, 2007

76 Termen utilizat cu sensul propus de Heidegger in Fiintd si Timp
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disponibilitatea de a investi in ceilalti; ) intrebarea legatd de sinergie.
Prin principiile care rdspund la intrebari se pregateste acea disponibi-
litate de a fi prezent cu adevdrat in relatie si de a face din ea mijlocul
prin care un mare castig sa fie realizat de fiecare parte.

Informatia este complementara celei oferite In cartea Prezenta
si vine sd arate cum anume se poate Invata chiar din a ajuta, a sluji
celorlalti. Un om nu poate sta prezent intr-o relatie daca nu invata si
el din ea. Principiul invatdrii din cartea lui Maxwell ne atrage atentia
ca de la oricine putem invata ceva, daca nu direct, ca o raportare la
experienta lui, cel putin indirect prin experientd, reusita si rezultatele
interactiunii. Participarea cu gandul de a invata ceva asigurd prezenta
stabila in cercul doi.

Finalitatea invatdrii este nu o acumulare de cunostinte, ci partici-
parea de calitate si avantajul reciproc. , Avantajul reciproc este o dis-
pozitie a mintii si a inimii, care cautd constant, in toate interactiunile
umane, beneficiul reciproc.””” O dispozitie a mintii si a inimii are ne-
voie de o perioadd mai lunga pentru instalare si nu este suficienta
aducerea la cunostintd a unui lucru si retinerea acestuia. Un principiu
care asigurd un raspuns bun la intrebarea legata de realizarea siner-
giei este , Principiul Bumerangului: Ajutandu-i pe ceilalti, ne ajutam
pe noi Insine.”. lar ca o aprofundare a acestuia am putea spune ca
invatam cel mai bine despre noi daca Invatdm sa ajutam pe altii. Unul
dintre profesorii’”® de la Facultatea de Fizica din Cluj ne-a spus de la
primele cursuri o sintagmd importantd a unuia dintre profesorii sai
(probabil pentru cd o verificase deja in practicd): ,,daca vrei sa inveti
un lucru, preda-l studentilor”. O conlucrare a persoanei cu grupul
mai buna este greu de gasit, persoana creste cu altii, iar ei cresc cu
persoana.

Pe calea unei bune integrari se ajunge la trdirea satisfactiei, expri-
mata in , Principiul Satisfactiei: Cand esti implicat intr-o relatie minu-
nata, bucuria de a fi Impreuna este suficienta.”.

Multi am fost ajutati de clarificarile propuse de Stephen R. Co-
vey, care are mai multe carti deosebite, intre care ,Eficienta in 7
trepte”” prezinta elementele de baza ale participarii corecte la pro-
pria persoand, dar si la relatiile cu ceilalti pana la realizarea sinergiei,

77 Stephen R. Covey, apud. Cstigd cu oamenii, p. 294.
78 Prof. univ. dr. Onuc Cozar
7 Editura Alfa, Bucuresti, 2002.
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intr-o maniera mult mai captivanta si mai usor de inteles decat o fa-
cem aici. Ceea ce vreau Insd sa amintesc in acest context este legat de
invataturile sale despre adevdratii lideri care devin tot mai apreciate
si mai bine intelese. Un lider se implineste cand altii devin mai buni in
jurul lui, cand el 1i slujeste si ajutd si pe altii sa devind buni lideri. Ceea
ce el sustine a fost verificat si de altii si pare a avea un impact major in
realizarea de sine si evolutia grupului.

Importanta prietenilor

In cartea Excelenta in afaceri, care prezinta rezultatele unei ample
cercetdri a firmelor ce exceleaza, Jim Collins ne prezintd in capitolul
patru importanta alegerii prietenilor inainte de a porni la drum. De
obicei 1i alegem dupa interesul nostru si capacitatea lor de a fi aproa-
pe pe drumul pe care vrem sa mergem. Dacd miscarea 1si schimba
directia pentru a o ajusta la realitate riscdm sa 1i pierdem pe drum si
sa nu mai fie acei prieteni mereu aproape pe care sd ne putem baza.

Contrar asteptarilor ,,de bun simt” nu este indicat sa ne alegem
(in calitate de lideri ai unor firme) directia in care dorim sa mergem,
viziunea care ne motiveaza inainte de a ne alege oamenii de nadejde
cu care cilitorim. Impreund cu ei putem decide mai bine care e dru-
mul de urmat si lua decizii privind orientarea deplasdrii pe parcurs.
Daca facem aceasta alegere a oamenilor pe baza unor talente de ex-
pert in a merge intr-o directie anume, s-ar putea sd descoperim ca
trebuie schimbata directia si atunci nu ne mai sunt de folos. Aceasta
presupune si un alt nivel de incredere, una este sa decizi cu oamenii in
ce directie mergi, alta este sa 1i determini sa te urmeze intr-o directie
aleasd dinainte, pe care ei 0 pot considera gre51ta In primul caz este
formatd cu adevarat o echipa, in al doilea organizarea este birocrati-
ca, participarea impusa, lipsita de libertate. ,Directorii care initiasera
transformarile de la bun la excelent nu s-au gandit incotro sa indrepte
autobuzul si apoi sa faca rost de oamenii care sa-1 duca intr-acolo. Nu,
mai Intai, ei au urcat in autobuz oamenii potriviti (si i-au dat jos pe cei
nepotriviti) si pe urmad s-au gandit incotro sa se indrepte. In esentd, au
spus: «Uitati, nu stim prea bine incotro sa mergem cu autobuzul asta.
Dar ceea ce stim e urmatorul lucru: daca urcam in autobuz oamenii
potriviti, asezdm oamenii potriviti pe locurile potrivite si-i dam jos pe
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cei nepotriviti, atunci ne vom da seama cum sa ajungem intr-un loc
excelent.»”%

Dacd asa stau lucrurile cu firmele atunci probabil ca 1a fel ar trebui
sa facem si in ceea ce ne prlveste, daca este Vorba de administrarea
propriei vieti si transformarea ei in una excelenta. Inainte de a porni
pe drumul realizrii de sine ar trebui s ne alegem prietenii cu care sa
colabordm. Adesea cineva dinafara ne vede altfel si uneori, in unele
privinte, mai bine decat ne vedem noi insine. Dacd aceasta persoana
este un prieten adevarat, relatia e de Incredere, atunci poate sd fie o
oglindd buna, in care ne vedem ca intreg, in relatie, nu doar ca o refle-
xie a noastra.

Alegerea prietenilor nu este o problema simpld, chiar daca pana
si copiii au o intuitie destul de buna in ceea ce 1i priveste pe ceilalti.
Elementele legate de interactiune ne dau adesea o idee destul de buna
despre trasdturile de baza si nivelul de realizare a sinelui celuilalt,
la care ne putem raporta noi insine. Intr-un numér foarte mare de
interactiuni pe care le avem cu Cellal’gl este imposibil sa nu gdsim oa-
menii de la care s& invatam ceva.

Intre cele trei mljloace de invdtare — prin experienta directd, in
preajma unui Invatator (mentor) si mdlrect, din carti sau alte materi-
ale ce mediaza aceasta interactiune, cea mai usoard este cea alaturi de
oameni capabili si dispusi sd ddruiascd cum sunt sau ar trebui sa fie
mentorii. Iar prietenii bine alesi pot fi mentorii nostri daca ii alegem cu
grijd. Experienta directa nu poate acoperi toate situatiile posibile, nu
se poate privi dincolo de starea in care un om se afla decat destul de
greu. Nu te poti pune in situatia unui om varstnic, intelept, ca sa stii
cum sa traiesti in tinerete. Trebuie sa stai efectiv langa un asemenea
om sau s inveti indirect de la el. Mai rare sunt cazurile in care poate fi
gasita In apropiere o persoana capabild de a fi un bun mentor, care sa
invete el Insusi de la cel asistat pentru a participa la schimbul reciproc
avantajos. De aceea oamenii au invdtat cum sa caldtoreasca pentru a
invdta la unul si la altul, iar apoi sa puna experienta castigata si la
dispozitia altora prin operele lor. Acest lucru ii face diferiti de celelalte
fiinte de pe Pamant, dar in acest fel si interactiunile devin mult mai
periculoase prin sansa oferitd memelor de a se raspandi.

Un astfel de batran intelept se gdseste in multe scrieri de invatatura
si chiar in spatele basmului (forma condensata a scrierilor de mai

80 Jim Collins, Excelenta in afaceri, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2010, p. 74



Capitolul 8. Apropierea de competenti 111

tarziu, prin care cei varstnici transmiteau tainele vietii copiilor). Secre-
tul este sa ajungi la creator, dincolo de creatie, ca sa vezi ce ddruieste
el prin ceea ce ofera. , Primul pas este sa caute cine este cel care a facut
obiectul respectiv. Daca priviti un tablou, o pictura, nu veti spune ca
acel tablou este o panza in culori, ci veti spune ca este un Rembrandt,
de exemplu, un Goya, un Van Gogh. Ce inseamna aceasta? Ca, prin
intermediul acestor elemente materiale, vedeti un act creator perso-
nal, o persoand — persoana lui Van Gogh, a lui Rembrandt... Cand vad
o priveliste minunata, un peisaj natural, daca sunt un om matur voi
vedea In acest peisaj o persoand, persoana Creatorului sau, o Persoand
care a creat acest peisaj natural pentru a ma chema pe mine la relatia
cu EL Prin urmare, este o miscare de dragoste care mi se adreseaza
mie. Aceasta este Intelepciunea evanghelica sau filosofia cea adevara-
ta, cum spun adesea Parintii Bisericii: cand poti sa distingi pe Creator
de creaturd, cand prin intermediul creaturii ajungi la o relatie perso-
nala cu Creatorul.”®

Iubirea si formele ei

[ubirea este o relatie de un anumit tip, liantul oricarei comuniuni
stabile, de la familie pana la societate. In ciuda importantei universale,
nu este confuzie care sa afecteze mai mult viata oamenilor decat cea
din jurul iubirii. Acceptarea perspectivei unui singur nivel al realitatii
face ca si iubirea sa fie considerata de un singur fel. Pe niveluri diferite
ale pozitiondrii persoanei avem diferite forme de intelegere a ei. Omul
sanadtos relational este cel care intelege manifestarile pe toate niveluri-
le si are intelegere pentru modul de manifestare la orice nivel.

Chiar daca se va reveni asupra subiectului intr-un capitol de-
dicat mai indeaproape si oarecum dintr-o altd perspectivd, meritd
mentionate si aici cateva lucruri.

Iubirea ca atasament
Perspectivele asupra iubirii iau diverse forme. Unii confunda
iubirea cu atasamentul, cu dependenta aproape organica de o alta

81 Christos Yannaras, Biserica si filosofii, http: //www.crestinortodox.ro/interviuri/christos-
yannaras-biserica-filosofii-70508.html
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persoana. Stadiul dependentei infantile nu este depasit, nu este Inca
atinsa autonomia. Pentru acestia iubirea pare a avea rolul de a umple
cu o alta persoana un gol in propria fiintd. Persoana iubitd trebuie sa
se plieze pe dorintele si nevoile persoanei care spune ca iubeste, asa
cum mama raspunde neconditionat la nevoile copilului. Este suficient
ca acesta sa ceara pentru ca dorintele lui sd fie indeplinite. Pentru a
satisface 0 asemenea iubire aceasta trebuie sd se depersonalizeze to-
tal, sa accepte transformarea sa intr-un mijloc. Evident cd o astfel de
aservire nu este realizabila, de aici apar si conflictele, care sunt si cele
mai violente deoarece pierderea unei asemenea iubiri este asimilatd
cu pierderea unei partii din propria fiinta.

Iubirea ca sentiment

Cea mai raspandita reprezentare asupra iubirii este cea in care ea
este asociata sentimentelor. Daca o persoand are sentimente poziti-
ve fatd de o altd persoand spune ca o iubeste. Influenta altuia asupra
persoanei este considerata un semn al iubirii proprii. lubirea nu are
inca nimic activ in ea, are tot rolul de a umple un gol, dar nu pentru a
satisface o absenta organica, ci pentru a umple golul de relatii. Evalu-
area lor se face prin prisma sentimentelor. Acesta este nivelul in care
nu a fost depasit stadiul interactiunilor si al proiectiei realizata prin
sentimente, Inca nu avem o adevaratd maiestrie, o maturitate in ceea
ce priveste intelegerea rostului lor. Jocul din jurul sentimentelor este
mult mai bogat, relatiile nu sunt atat de fixiste, consecintele dezlegarii
acestora nu mai sunt la fel de grave.

Dimpotriva, ruperea cdsdtoriei poate fi considerata fireasca din
motive de ,subnutritie sentimentald”. Angajamentele grave de sprijin
si convietuire comuna, la bine si la rdu, desi sunt luate (sau ar trebui
luate) cu toatd fiinta, sunt rupte pentru cd o parte a relatiei, cea legata
de sentimente nu functioneaza bine. Responsabilitatea mentinerii la
cote ridicate ale sentimentelor pozitive odatd pusa in atributiile celui-
lalt elibereaza persoana de sarcina intelegerii lor si a semnificatiilor
asociate. Desi sunt doar o forma de reactie prin care mtregul se mani-
festd, ele sunt considerate fundamentale. Inci nu s-a ajuns la radacina
lucrurilor, a bolii, analiza si solutia este incercatd la nivelul simptome-
lor, a manifestarii, nu la nivelul sursei.

Pentru a-si mentine un anumit confort sentimental persoana se va
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situa In cercul trei energetic, incercand sd impuna celuilalt un com-
portament care sd afecteze pozitiv propriile sentimente. Este ca si
cum ar astepta de la ea, i-ar cere sa apese pe butoanele potrivite ale
atentiilor, dragalaseniilor etc. pentru ca ea sa se simtd bine. Vina pen-
tru functionarea deficitara a relatiei este considerata a fi la celalalt, caci
el nu are grijd de ea, este neglijent, ori chiar infidel.

Iubirea ca dar

Tot iubirea poate cere integrare si participare fara dizolvare
in relatie. Daca este atinsa madiestria In gestionarea sentimentelor
si a reprezentdrilor care le determina, iubirea este bidirectionala,
pozitionarea este clara in cercul doi energetic. Din perspectiva indi-
viduala ea este un dar facut celuilalt prin prezentd si ajutor. Despre
omul care iubeste in acest fel, cel iubit stie ca este de nadejde, ca va
raspunde neconditionat, ca nu 1i va refuza ajutorul corect deoarece
are capacitatea de a darui neconditionat. Nivelul integrarii nu are de
suferit din cauza lipsurilor de pe nivelurile anterioare, adica persoa-
na este autonoma si gestioneaza bine interactiunile, are mdiestria si
intelegerea necesard ca sa considere ca iubirea nu umple un gol al
fiintei proprii. Iubirea apartine abia acum nivelului supraindividual,
pand acum a fost o manifestare a raportului cu interiorul fiintei, de
dependenta a ei, nu ca miscare libera.

Ca exemplificare de alegere a prietenilor meritd evidentiata o pil-
da, prezentatd in subcapitolul urmator, care are chiar acest subiect.

Iubire, abilitati si competentd

Motivatia si aspiratia principald a majoritatii oamenilor nu poate
fi lipsitd de raportarea la competenta. Iubirea (dorinta de participare
cu toata fiinta la supraindividual) tine omul in miscare (transforma-
re, regasire). Dar In functie de reprezentarea asupra iubirii abilitatile
urmdrite vor fi diferite, doar mai tarziu se ajunge la competentd, cand
responsabilitatea intrd In scena si isi face datoria.

Iubirea bazatd pe atasament (dacd poate fi numitd cu adevarat iu-
bire) va Incerca sd devind tot mai constrangdtoare, sa elimine orice
rezistentd, sa depersonalizeze cat mai puternic astfel ca aservirea sa
fie cat mai deplind. Manipularea va atinge inclusiv nivelul spiritual,
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unde avem formele cele mai perfide deoarece ea sustine ca eliberea-
za omul, exact contrariul a ceea ce face. Aceasta raportare oferd gno-
zele care par a da omului adevarul si toata puterea prin cunoastere.
Dar, de fapt, autorii lor nu fac decat sa raspandeasca o mema care
aserveste pe cel care o primeste celui care o sustine si convinge. Cine
observa atent fenomenul poate remarca usor intransigenta si lipsa
de intelegere pentru lipsurile omului a celor care sustin ca ne ofera
adevdrul obiectiv. Aceasta se intampla deoarece scopul lor nu este o
slujire reala ci impunerea unei credinte prin care sa lipseasca fiinta de
autonomia si autodirijarea proprie. Acesta a fost modul de a actiona
specific unor religii orientale care si-a pierdut insd mult din fortd. As-
tdzi intransigenta atasamentului se mai manifesta in orientdrile exclu-
siviste ale unor oameni care de pe pozitii pretins stiintifice condamna
manifestdrile credintei fard a le studia cu detasarea pe care ei insisi
o ridica in slavi, dar nu o practica. Scopul lor ascuns prin condam-
nare este de a atrage adepti pentru viziunea de care ei sunt atasati.
Sursa erorii este in dorinta de a evita gandirea, prezenta si invdtarea
prin crearea unui model al realitatii. Tendinta urmarita este clar utili-
tarista si nu poate aduce clarificari participarii deoarece pozitionarea
este n afara realitdtii, nu In interiorul ei. O astfel de pozitionare nu se
mai justifica astazi cand stim cd observatorul nu poate face abstractie
de propria sa interventie asupra a ceea ce observa, iar nonlocalitatea
cuanticd nu poate fi ignoratd. Ei cauta inca un adevar ce poate fi prins
in formule si teorii, nu unul in care omul sa trdiasca plenar. Defectul
acestuia din urma ar fi dupa ei ca nu este obiectiv, dar cine 1si doreste
sa trdiascd o viata obiectiva (standard) in locul propriei vieti?

Iubirea bazati pe sentimente cere alte abilititi — cu deosebire capaci-
tatea de a provoca sentimente pozitive. Din perspectiva ei unui om {i
place de altul daca il face sa se simta bine, cea ce ar putea fi un fel de
manipulare proprie prin intermediar. Scopul ei nu mai este aservirea
ci Incantarea, un fel de aservire mai libera, in care nu iau omul cu to-
tul, ci vreau numai fructul activitatii sale. Daca ar fi sa ne luam foarte
in serios titlul unei cdrti cu acest nume®?, care ne arata calea succesului
astazi, am realiza ca majoritatea oamenilor aici se situeaza si aceasta
doresc. Cultura specificd acestei perspective este incdrcatd cu poezia
ce cautd sa impresioneze iubitul ori iubita prin ridicarea ei in slavi, de
cantece care cer iubire, care o proslavesc sau plang pierderea ei etc.

82 Guy Kawasaki, [ncintares, Editura Publica
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Nici religia nu a scapat. Am fost martor la predici ale unor preoti
crestini care doreau sa intemeieze iubirea pe sentimente, care se ,ju-
cau” cu sentimentele ascultatorilor pentru a impresiona si a deter-
mina acceptarea credintei, pentru a le schimba viata si a-i face mai
sensibili. Publicul trecea prin sentimentele dorite, cand de indignare
fatd de rdu, cand de speranta si bucurie, dar nu cred cd a plecat mai
bogat acasd. Dimpotriva, lectia implicita cred cd a fost: ,manipulati
emotional!”. Pietismul® este curentul spiritual care s-a ndscut din
aceastd viziune asupra iubirii si el atinge chiar si persoane cu pozitii
oficiale in bisericile crestine.

Tot in cadrul acestei forme de manipulare este lipsa de decentd in
afisarea corpului fizic. Tinutele sexy feminine sunt incercari de impre-
sionare si manipulare prin emotii si sentimente a barbatilor. Nu este
scoasd la vedere dorinta de manipulare si de putere urmarita (arma
secreta a femeilor nu este dezvaluitd, tradata), dar stim ca femeile dis-
cuta intre ele despre arta exercitdrii puterii de seductie. Prin deschi-
derea spre o vedere tot mai completa a trupului lor se lasa o falsa im-
pre51e de dlspomblhtate, de acceptare si barbatul vizat este mcura]at
s cread ca el este sursa si beneficiarul deschiderii. In fapt, si sursa si
beneficiarul este persoana care se afigeazd ca disponibila.

In unele societdti s-a trecut de acest nivel al indecentei, nu vezi ca
in altele decat persoane feminine decent imbrdacate®. Satul impune tot
mai putin aceastd decentd care se exprima foarte bine in portul popular.
Dar starea impusa nu este acelasi lucru cu cea liber asumata. Aceasta
observatie este valabila si pentru decenta specifica unor traditii musul-
mane, unde femeia este obligatd sa se ascunda in haine cand iese in
public. Acum cand in multe societdti lipsesc constrangerile, oamenii 1si
permit tot mai mult sd se afiseze nu asa cum ,,se cere” ci cum le dicteaza
convingerile ori interesele. Acesta nici nu este un lucru rau, suntem pusi
in garda, dintr-o privire iti dai seama cam cum vede celdlalt lucrurile si
iti poti face o idee cam ce te asteaptd. Nu Inseamna ca trebuie sa jude-
cam, sunt si persoane decente, sincere, care au cdzut din inconstienta in
aceastad situatie urmand tendintelor zilei. Au prins sau invatd jocul, dar
nu stiu cat de periculos este sa traiesti prin el.

8 Pentru o imagine mai clard asupra fenomenului a se vedea cartea Pietismul a lui Chris-
tos Yannaras.

8% Cel putin asa am inteles eu din discutiile cu un fost coleg de facultate ce locuieste in
Luxemburg, nu am verificat personal acest lucru.
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Am vorbit de abilitdti dezvoltate in aceste interactiuni favorizate
de ceea ce oamenii numesc iubire, nu de competente. Motivul este
destul de simplu, competenta se refera la participare responsabild in
grup stabil, nu una interesatd, manipulatoare, in relatii temporare.

Integrarea — Cildtoria spre Impirditia Cerurilor

Spiritualitatea are ca principal scop regdsirea si reintregirea fiintei
umane si integrarea ei cu succes intr-o comunitate. Oameni care au
lasat grijile obisnuite ale lumii si s-au dedicat afldrii sensului vietii
si a celei mai potrivite modalitati de a trdi ating un nivel de integra-
re ridicat. Biserica isi asuma pastrarea acestei spiritualitati si a unui
anumit mod de a privi lucrurile si viata astfel incat iubirea sa ajunga
la desivarsire: ,In Bisericd intri pentru ca esti coplesit de iubire sau
pentru cd simti ca acolo exista un drum care te va putea conduce la a
cunoaste plinatatea depdsirii de sine si ddruirii de sine din dragoste;
sa iubesti si sd fii iubit intr-o plindtate de viata.”®. Dintr-o multime
mare de pilde si cdrti care au venit din aceastd zona am ales de pe por-
talul www.crestinortodox.ro/pilde una scurta si plind de semnificatii,
care indica drumul parcurs de om pand la integrarea sa deplina.

Invatatura mireanului despre cdldatorie

,Era un mirean foarte evlavios in viata lui si a venit la Avva Pimen.
S-au mai Intamplat la batranul si alti frati, cerand sa auda de la el
vreun cuvant. Si a zis batranul mireanului celui credincios: «Grdieste
fratilor vreun cuvant!» lar el se ruga, zicand: «larta-md, avvo, eu ca sa
invat am venit.» Si silit fiind de batran, a zis: «Eu sunt mirean, si van-
zand si negutdtorind verdeturi, dezleg legaturile si le fac mici, cumpar
cu putin si vand cu mult; insa nu stiu din Scriptura sa vorbesc, dar o
pilda voi zice. Un om a zis prietenului sdu: Fiindca am pofta sa vad
pe Impdratul, vino cu mine! A zis lui prietenul: Vin cu tine pana la
jumatatea caii. Si a zis altui prieten: Vino tu de ma du la imparatul! A
zis lui: Te duc pana la palatul impdratului. Zis-a si celui de-al treilea:
Vino cu mine la imparatul! Iar el a zis: Eu vin si te duc la palat, si stau

8 www.crestinortodox.rolinterviuri/christos-yannaras-biserica-filosofii-70508.html, accesat de-

cembrie 2012, referirea este la Biserica Ortodoxa
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si grdiesc si te bag la imparatul.» Si 1-a intrebat pe el: «Care este pu-
terea pildei?» $i raspunzand, a zis lor: «Cel dintai este nevointa care
povatuieste pand la drum, cel de-al doilea este curatia, care ajunge
pana la cer, iar al treilea este milostenia, care duce pand la impdratul
Dumnezeu cu indrazneala.» Si asa fratii, folosindu-se, s-au dus.”

Egalitatea cu sine

Silit sa spund un cuvant intelept mireanul se prezintd mai bine pe
sine ca sa nu il socoteasca ascultdtorii un mare intelept. Si nu este doar
un artificiu oratoric, este prezentarea cinstitd a pozitiei sale ontologi-
ce. Fiecare dintre noi suntem negutatorii care iau ieftin si vand scump,
micsorand dimensiunea legdturilor, aranjandu-le pentru a le vinde
iar, intr-o noud viziune, pot da exemplu chiar cu aceastd carte. Dupa
cum se vede am luat de la altii ceea ce cred eu cd este intelept, legat de
competentd si dau mai departe, doar aranjat poate dupad o alta logica
(dar undeva, candva, poate cineva a sustinut deja ceea ce eu sustin in
ea). Tot ce dau mai departe am primit la randul meu, nu a fost inven-
tat de mine, eu doar , vad lucrurile” intr-un anume fel. Am facut un
mic efort, dar este doar acela de a dezlega legdturile cu verdeturi, adi-
ca de a patrunde sensul cuvintelor de folos (cu viatd) crescute de altii
si a face legaturi mai mici. Nu e loc pentru iluzii, singuri, fara semeni,
fara prieteni nu ne putem ridica de jos, nu putem face nici macar un
pas. Meritul este a lor ca ne stau aldturi si asigura drumul chiar pana
la impdratul, al nostru ca pornim si rdmanem in cdlatorie. Chiar si cel
mai important rezultat pe care il putem obtine prin integrare este tot
al unei bune dinamici persoand — grup, cdci lucrurile bune si frumoase
oamenii le-au construit in timp, intelegerea s-a clarificat prin efortu-
rile mai multor oameni si generatii. Mireanul este deci realist, nu 1si
atribuie merite pe care nu le are.

Trei prieteni buni

Apoi el dezvaluie trei prieteni de care omul trebuie sa se , lipeas-
ca” pentru a ajunge in fata persoanei celei mai integrate cunoscute —
Dumnezeu care este Trei in Unul singur. Primul il duce pe om pana
la jumatatea drumului. Nu este om sd nu faca ceea ce el crede cd este
mai bine pentru ca viata lui sa fie cat mai buna. O buna parte dintre
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oameni isi pun nadejdea in acumularile materiale si neglijeaza pro-
pria naturd, nu cauta nici macar un sens pentru viata lor.

Multi se straduiesc serios, se nevoiesc destul sa dea un sens
vietii lor, chiar sa ajute semenii, dar nu reusesc sa ajunga la pacea
integrdrii pentru ca nu isi pastreazd curdtenia, adicd nu sunt atenti la
consecintele faptelor lor. Orice judecatd, barfa, desconsiderare la adre-
sa unui semen este o desconsiderare la adresa naturii umane. Este In
puterea omului de a iesi din orice stare prin cdinta sincera si revenire
in fire. A pune o etichetd, a dispretui omul este o orbire fata de acest
proces de restaurare oricand posibila. Iar ceea ce omul refuza altuia
isi refuza si siesi.

Cat timp se nevoieste el se taraste in cautarea adevarului, precum
copilul mic Inainte sd invete sd stea in picioare, doar cauta lucruri pe
langa care sa se poatd ridica pe picioarele lui. Iar verticalitatea se castiga
prin respectul fata de demnitatea umana, prezentd intreagd in orice
om, oricat de mic lI-am socoti noi. Privirea este curata cand vede aceasta
madretie ascunsa in orice om si se trezeste in el mila pentru toate cate
trebuie sa le indure, starile adesea umile in care se gaseste o fiintd asa
bogata cum este omul. Munca din dorinta pentru restaurarea semenu-
lui din dragoste pentru el este cea care 1l ajuta sa patrunda propria sa
tainad si sd ajungad la implinirea care std ascunsa si in el insusi.

Unitatea naturii umane

Precum vederea frumusetii naturii umane in orice om este necesa-
rd pentru a realiza propria natura, la fel, ca sa poti spune cd iubesti pe
cineva cu iubire dezinteresatd trebuie sa iubesti pe toata lumea. Fiind
fiinte unitare nu putem avea o multitudine de jubiri (subconstientul
nu are o mie de forme, ci numai una), cu cea pe care o avem 1i tratdm
si pe cei apropiati si pe strdini. Dacd la o persoana vedem dragoste
si grija pentru cei din jur foarte probabil cd vom primi si noi acelasi
lucru. Dacad vedem tratamente necorespunzatoare, dispret, desconsi-
derare, va veni momentul in care si noi vom fi astfel tratati. Exceptiile
sunt circumstantiale si doar pe perioade limitate, mai devreme sau
mai tarziu ne vom intalni si noi cu tot ceea ce vedem in relatiile cu
altii ale unei persoane. Omul care nu s-a imblanzit pe sine, fiind bland
prin natura lui, va fi violent, cel care nu a adus iubirea in natura sa nu
poate iubi, iar daca a adus-o nu mai poate sa urasca.
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meu, emisfera dreapta interpreta tonul cald al vocii lui ca pe un semn
cd imi va trimite ajutoare.””" Vorbirea este controlatd de emisfera stan-
ga: ,In acel moment, cand am Incercat sa vorbesc, mi-am dat seama de
urmadtorul lucru — corzile mele vocale erau inoperative si nu puteam
rosti nici mdcar un sunet.”?.

Procesarea imaginilor este de asemenea greu de realizat fara aju-
torul emisferei stangi: ,,Spre marea mea mirare insd, mi-am dat sea-
ma cd, desi puteam cduta in teancul de cdrti de vizitd din fata mea
si desi aveam o imagine foarte clard a celei pe care o cdutam, nu as
fi putut-o deosebi de celelalte, intrucat ma aflam in imposibilitatea
de a distinge intre informatii. Creierul nu mai putea identifica scrisul
drept scris, simbolurile drept simboluri si nici macar fundalul drept
fundal. Ba mai mult, toate cdrtile de vizitd ardtau la fel pentru mine,
ca o tapiserie pixelatd. intreaga imagine imi parea doar un amestec al
partilor ei componente. Pentru mine, pixelii care formau cuvintele se
confundau cu cei care formau fundalul. Creierul meu nu mai inregis-
tra diferentele de culoare sau de textura.”*

Ceea ce este interesant este participarea generald diferita din per-
spectiva celor doud emisfere: ,,In loc de identificarea fiecarui moment
separat, clipele ramaneau neincheiate si nu ma mai grabeam sa fac ni-
mic. Ca atunci cand faci o plimbare pe plaja sau cand te bucuri de fru-
musetea naturii, ratiunea de a face lucruri, indusa de emisfera stanga
a creierului, a fost inlocuitd de ratiunea de a fi, a emisferei mele drep-
te. Am trecut de la a ma simti mica si izolata la a ma simti puternica si
expansivd. Am Incetat sa mai procesez informatiile prin intermediul
limbajului si am inceput sa construiesc noi imagini ale prezentului.”**

De emisfera stanga este legat ego-ul , constiinta emisferei stangi
— care cuprindea atat ego-ul, cat si capacitatea de a ma percepe ca o
entitate solida”*.

Ideala este utilizarea ambelor emisfere, in activitatea desfasuratd in
comun au loc procesele eficiente de evaluare a realitatii sau a invatdrii.
,Cand se «vorbeste numai cu unul dintre angajati», proprietarul

9 Op.cit., p. 64
2 Op.cit., p. 68
% Op.cit., p. 75
% Op.cit., p. 78
% Op.cit., p. 78
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creierului (si patronul acestui angajat) intelege greu informatia adresa-
ta numai unei jumadtati cerebrale. I se pare cd informatia e dificild (ari-
da!) sau ca nu are o memorie bund, ori o putere slaba de perceptie.”*
O notiune fdra o reprezentare corespunzatoare pe emisfera dreapta
este dificil de Inteles, chiar daca este simpld, lucru de care nu se tine
cont deloc in educatie”.

Domnul Stanga, Doamna Dreapta

Nimeni nu este pur stanga sau dreapta, dar o emisferd dominan-
ta poate fi adesea identificatd. Omul cu emisfera stanga dominanta:
,Gandeste in cuvinte. Analizeaza lucrurile, adica procedeazé linear,
pas cu pas, in aga fel incat dintr-un ansamblu vede mai cu seama deta-
liile. In cadrul act1v1tat110r sale trebuie sd ia lucrurile rand pe rand, deci
sa se concentreze (Isi focalizeaza energia Intr-un punct). De pilda asu-
pra frazei pe care o citeste, a calculului pe care-1 face, a amanuntului
pe care tocmai 1l examineaza. E calculat si poate proceda «stiintific». E
competent in materie de logicd cauzala (formald), priceput in a trage
concluzii derivate din anumite date. Elaboreaza reguli, identifica legi-
tati si intelege sa respecte regulile odata ce au fost stabilite. ... Domnul
Stanga cautd solutii simple pentru probleme complexe. Mai crede cd o
problema e pe jumatate rezolvata daca poate fi clar formulatd. E me-
reu In cautarea raspunsurilor, si rareori a intrebdrilor 1mportante' In
general nu-i plac intrebarile cand nu stie sd le gdseascd un raspuns. In
loc sa caute informatiile corespunzatoare, se enerveaza si se considera
jignit. E din cei care interzic copiilor sa pund intrebdri «prostesti».”?

Dacd este dominantd dreapta modelul de lucru este diferit: ,Doam-
na Dreapta géndeste fara cuvinte: gandeste In imagini. Compard (asta
seamdna cu ...) si face analogu compune modele imagistice si modele
teoretice. Ii trebuie sinteza, viziunea de ansamblu! Nu o preocupa nici
regulile, nici legitatile. Are spirit inovator, creativitate — in consecinta
sparge vechile tipare, nu tine seama de regulile consacrate, merge
pe cdi neumblate, unde nu existd inca reguli... Actioneaza spontan; e

% Vera F. Birkenbihl, Tare de cap??, Editura Gemma Pres, Bucuresti, 2000, p. 34

7 Dizarmonia dintre emisferele creierului poporul a exprimat-o prin ,, A nu vedea
padurea din cauza copacilor”.” — observatie pe marginea textului, Miron Scorobete —
corespondentd personala.

% Op.cit., pp. 43-44
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intuitivd! O intuitie poate fi deja prezentd — Insd atata timp cat dom-
nul Stanga nu e informat, proprietarul creierului n-o poate ,pune in
cuvinte». Logica ei e acauzald, adica nu poate fi incadrata in logica
formald. Ea nu considera cd ceva trebuie sd fie neapdrat A sau non-A!
De aceea si acceptd fdra dificultate faptul cd particulele elementare
din atom au deopotriva forma de corpuscul si de unda! Percepe (si tri-
dimensional) si-si reprezintd obiectele in spatiu, si spatiul insusi. Ne
ajuta sd ne orientam in spatiu, dar sa si inregistram si sd interpretam
spatiul nostru interior (perceptiile corporale).”*.

Managementul este diferit, cei cu dominanta dreapta au in vedere
mai ales relatiile, sunt flexibili, situationali, se folosesc de intuitie si au
un bun spirit de observatie. Dacd managementul este de stanga mai
importante sunt impunerea autoritard, rezultatele, controlul situatiei.

Descrierile mai largi, preluate din opera unor psihologi sau ne-
urologi, permit o mai bund observare, intelegere a comportamentu-
lui si luarea lui in stapanire. De remarcat cd avem o descriere a unor
comportamente determinate de o anumitd alegere a emisferei cu care
lucram. Prin aceasta prezentare nu se are in vedere explicarea com-
portamentului, ci vrem sd vedem cum anume poate fi optimizat in ve-
derea unei vieti mai armonioase si pentru atingerea unei competente
mai ridicate.

Armonizarea utilizarii creierului

Este relativ dificil de pdstrat o armonie in utilizarea creierului,
de cele mai multe ori o emisfera este dominanta si impune un stil de
viatd si o participare la realitate marcata de lipsurile care apar datori-
ta neutilizarii adecvate a celeilalte emisfere. ,Numai printr-o stransa
colaborare a celor doud emisfere, doua ,suflete” din ,, pieptul” nostru
(Goethe), omul poate deveni din proprietar al creierului un competent
utilizator al lui; cu alte cuvinte, un om , total”, avand o acoperire inte-
grald in tot ceea ce spune si tot ceea ce face. Mai Inseamna ca are darul
de a convinge si de a antrena si pe altii, tocmai pentru ca gandeste,
simte, vorbeste si actioneaza din ,tot sufletul” (cu ambele emisfere
cerebrale!).”!®. Acesta este un deziderat minunat, dar pentru implini-
rea lui nu este suficient sa dorim acest lucru.

9 Op.cit., p. 46
100 Vera B., Op. cit., p. 43
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sunt mai interesati de caracterul unic si idiosincrasic al experientei. Ei
trateaza fiecare experienta in mod individual. Fiecare mar este unic,
diferit, si la fel e fiecare model, fiecare copac, fiecare cap —nici unul nu
seamand cu celdlalt. Cum a spus un critic despre un anume artist: «El
vede lucrurile la care altii doar se uitd.» Artistii nu sunt catusi de putin
interesati sa clasifice experienta sau s-o aseze intr-un catalog mental.
Sarcina lor este s-o vadad cu ochi proaspeti si apoi, dacd au talent, sa
o fixeze intr-un fel sau altul, astfel incat si alti oameni, mai putin per-
ceptivi, sa o poata vedea tot cu ochi proaspeti. Simmel a spus foarte
bine: «Omul de stiintd vede un lucru pentru ca-1 stie; artistul insa stie
un lucru pentru ca-l vede.»”'%. Imaginile pe care fiecare si le face sunt
complementare, unul identifica generalul, altul particularul situatiei,
insa fdra cealaltd niciuna nu este completd. A nu trage concluzii, a nu
invdta din experientele traite este la fel de dezavantajos ca a nu vedea
specificul situatiei.

In alegerea participdrii trebuie sa alegem Intre pozitionarea uimi-
ta de Copil — artist si cea de Parinte sfatos — om de stiintd, pozitia de
mijloc, care nu se rezuma la un tip de operatie mentald, ci le imbina
cu dexteritate pe amandoua pentru a obtine o prezenta in aceeasi ma-
surd proaspatd si inteleapta: ,La fel ca toate stereotipurile, si acestea
sunt periculoase. Una dintre tezele implicite din acest capitol spune
ca oamenii de stiinta ar trebui sa devina mai intuitivi, mai artisti si
sa aprecieze mai mult experienta bruta, directd. La fel, studierea si
intelegerea realitatii asa cum o vede stiinta ar trebui sa adanceasca
reactiile artistului fata de lume, sd le faca mai mature si mai valide.
Recomandarea facuta deopotriva artistului si omului de stiintd este de
fapt aceeasi: «Vedeti realitatea intreaga!»"'"

Stereotipiile si eliminarea specificului

Dacd nu exista amenintdri, din comoditate folosim stereotipiile:
,Printre numeroasele exemple de stereotipii ale perceptiei putem cita
urmatoarele tendinte de a percepe:

Familiarul si ceea ce este tocit, uzat, nu ceea ce este nefamiliar si
proaspat;

¢ Schematicul si abstractul, nu realul;

106 Op. cit., pp. 373, 374
07 Op. cit., p. 374
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e (Ceeacee organizat, structurat, monovalent, nu ceea ce este ha-
otic, neorganizat, ambiguu;

e (Ceea ce este sau poate fi numit, nu ceea ce nu are nume sau nu

poate fi numit;

Ceea ce are sens, nu ceea ce este lipsit de sens;

Conventionalul si nu neconventionalul;

Ceea ce e de asteptat, nu ceea ce e neasteptat.”'%

Intalnirea cu situatiile este rareori bine echilibratd — prezentd din
interior — prezenta din afard mai ales atunci cAnd ne confruntim cu lu-
cruri deosebite: ,Mai mult, daca evenimentul este nefamiliar, concret,
ambiguu, fard nume, lipsit de sens, neconventional sau neasteptat, do-
vedim tendinta puternica de a distorsiona, modela sau schimba eveni-
mentul, dandu-i o formd mai familiara, mai abstractd, mai organizata
etc. Avem tendinta de a percepe evenimentele mai usor ca reprezentanti
ai unor categorii decat asa cum sunt in sine, unice si idiosincrasice. Nu-
meroase ilustrdri a acestor tendinte se pot gasi in testul Rorschach, in
literatura psihologiei gestaltiste, in testele proiective si in teoria artei. In
acest ultim domeniu amintit, Hayakawa citeaza exemplul unui profe-
sor de arta care «are obiceiul de a le spune studentilor lui ca nu sunt in
stare sa deseneze un brat anume pentru ca se gandescla el cala un brat,
si fiindca se gandesc la el ca la un brat, cred ca stiu cum ar trebui sa ara-
te». Cartea lui Schachtel (1959) este plina si ea de exemple fascinante.”'*”

Covey spune'’ cd libertatea omului este in distanta dintre stimul
si raspuns, intre excitatie si reactie, dar adesea actele lui includ mai
putin analiza personala, atenta a situatiei, reactia trece pe direct, In
acea raportare simplificatoare: , Este evident ca omul trebuie sd stie
mai putin despre un obiect-stimul pentru a-1 introduce intr-un sistem
deja construit de categorii decat pentru a-l intelege si aprecia. Adeva-
rata perceptie, pentru care obiectul ar fi unic, care l-ar considera in in-
tregul sdu, s-ar cufunda in el si I-ar intelege, ar cere, evident, mult mai
mult timp decat fractiunea de secunda necesard pentru a eticheta si a
cataloga un lucru. De asemenea, este probabil ca clasificarea e mult
mai putin eficienta decat perceptia proaspdtd, in mare parte datori-
ta acestei caracteristici deja mentionate — faptul cd se poate produce
intr-o fractiune de secundd. In aceste conditii, doar cele mai evidente

108 Op. cit., p. 373
199 Op. cit., pp. 374,375
109n cartea Eficienta in 7 trepte
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caracteristici pot fi folosite pentru a determina reactia, iar acestea pot
duce foarte usor in directia gresita. Perceptia clasificatoare este prin
urmare o usa deschisa pentru greseli.”™

Ne place sa punem etichete situatiilor, dar si oamenilor, poate cu
intentia de a face ordine, dar nu aceasta este metoda cea mai buna
de a organiza participarea: , Aceste greseli devin de doud ori mai
importante deoarece perceptia clasificatoare face mai putin probabi-
la corectarea oricdrei greseli initiale. Un lucru sau un om care a fost
asezat intr-o categorie va ramane acolo, pentru cd orice comportament
ce contrazice stereotipul poate fi privit ca o simpla exceptie care nu
trebuie luatd in seama. De exemplu, daca suntem convinsi, dintr-un
motiv sau altul, cd o persoand este necinstita si daca incercdm sa o
prindem trisand la un joc de cdrti, dar nu reusim, vom continua sd o
numim hoata, presupunand ca a fost cinstita din motive ad-hoc, poate
din teama de a nu fi descoperitd, sau din lene, sau ceva similar. Daca
suntem profund convinsi de necinstea ei, s-ar putea sd nu conteze
daca nu reusim niciodata s-o prindem in flagrant delict. S-ar putea s-o
privim pur si simplu drept un hot cdruia 1i este teama sa fie necinstit
cu noi.”"? Sansa de a intalni un Tu este astfel mult diminuata.

Abandonarea in seama experientei trecute, starii de Pdrinte, duce
la ratarea oricdrei sanse de a invata si de a mai iesi cu adevarat din dis-
cursul intern ori reactiile automate, ego-ul este astfel perfect protejat:
»~Mai mult decat atat, conceptul de stereotipizare ar putea sa ne ofere
in buna parte raspunsul la intrebarea veche de cand lumea: cum pot
oamenii sa continue sa creada in falsitate, chiar atunci cand adevarul
se afla chiar sub nasul lor ani la rand? Stim ca se obisnuieste sa se con-
sidere ca aceasta impermeabilitate la ceea ce este evident se explica in
intregime prin refulare sau, in general, prin for;cele motivationale. Fara
indoiald, si aceasta afirmatie este adevarata. Intrebarea este daca ea
cuprinde tot adevarul si constituie singura o explicatie suficientd.”"

Foarte probabil ca ratam si participarea la propria persoana atunci
cand nu mai suntem atenti la unicul din celalalt in cautarea unui Tu,
ba chiar si intalnirea cu frumosul, deosebitul, ar putea avea de suferit
astfel: , Dar este imposibil sa gasim o descriere mai bund a situatiei de-
cat cea a lui William James: «Primul lucru pe care il face intelectul cu

" Maslow, Motivatie... pp. 374,375
12 Op.cit., p. 376
13 Op.cit., p. 376
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un obiect este sa-1 clasifice alaturi de altceva. Dar orice obiect extrem
de important pentru noi si care ne trezeste devotiunea ne pare totoda-
ta unic, sui generis. Probabil ca un crab ar fi extrem de revoltat daca
ne-ar auzi clasificandu-l fara tam-tam si fara scuze drept crustaceu, si
cu asta am termina cu el. Nu sunt asa ceva, ar spune el, sunt eu insumi,
eu Insumi si atdt.»(1958, p. 10)”1*

Inghetarea lumii si invdtarea reproductivd despre obiecte

Starea de Copil nu se pierde brusc, ci prin inghetarea treptatd a
curiozitatii lucru care se petrece si din cauza faptului cd educatia nu
se ocupd deloc de studiul interactiunilor intre oameni. Adolescenta ar
putea fi momentul de trecere de la interesul pentru obiecte la interesul
pentru oameni. Dar societatea nu are un mod organizat de a satisface
nevoia de a patrunde tainele acestei realitati. Subiectul este tratat si
de stiinta ca un obiect, caci perspectiva aleasa de educatie este una cu
pretentii de obiectivitate, tributara stiintei, de teama de a nu favoriza
o abordare umana specifica.

Atunci cand nu este satisfdcut interesul pentru interactiuni, pen-
tru lumea Subiectului si nu sunt descoperite caldura si misterul din
celalalt, lumea incepe sa inghete: , Fenomenul obisnuintei ilustreaza
cel mai bine un aspect valabil si in cazul atentiei, perceptiei, gandirii,
exprimadrii categorizatoare etc., si anume faptul ca ele sunt de fapt in-
cercari de a ,ingheta lumea””."® Stereotipiile au calea deschisa spre a
face ravagii cu deosebire in relatiile cu oamenii.

Suntem departe de a privi lumea in complexitatea ei, cu interactiuni
interpersonale complexe, chiar nonlocale, deoarece asa cum suntem
invatati in scoald cd este lumea, rdmanem incd profund atasati de vi-
ziunea clasicd, mecanicista: ,Chiar daca oamenii de stiinta si filosofii
nostri mai sofisticati s-au debarasat de vechile idei despre spatiul gol
si lucrurile durabile aruncate de-a valma in el, aceste concepte la care
s-a renuntat doar verbal supravietuiesc in continuare ca bazd a tuturor
reactiilor intelectului nostru. Desi lumea schimbarilor si a evolutiei
este si chiar trebuie acceptatd, rareori facem acest lucru cu implicare si
entuziasm. Suntem incd profund newtonieni.”'*

114 Op.cit., pp. 376-377
15 Op.cit., p. 377
16 Op.cit., p. 378
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Fdra a observa, , prin invatare ne asumam, intr-o anumita masura,
unele loialitati”'® care nu sunt intotdeauna sanatoase. Loialitatea fata
de o viziune despre lume ce considera ca aceasta este relativ statica,
controlabild si invatarea pornind de la aceasta premisd, impinge omul
spre convingeri rigide, care, desi la inceput par sa ajute, in cele din
urmad 1l leaga si il inchid pe om."

Abordarea centratd pe obiecte, care desconsidera studiul interactiunilor
si a culturilor ce determina formarea oamenilor si modul de organiza-
re a vietii In comun, ne face extrem de vulnerabili la influentele stere-
otipiilor de gandire si a memelor.

Alterarea gandirii si favorizarea memelor

In domeniul gand1r11 ,categorizarea constd in (1) a avea numai
probleme stereotipe si / sau (2) a folosi numai tehnici stereotipe pen-
tru rezolvarea acestor probleme si / sau (3) a avea seturi de solutii de-a
gata, inainte de ciocnirea cu diversele probleme ale vietii. Aceste trei
tendinte puse laolaltd dau garantia unei lipse aproape complete de
creativitate si de inventivitate.”1?

O forma de concluzie stereotipa este rationalizarea. Desi lasa im-
presia ca ar fi gandire, in realitate ea este doar o cdutare de dovezi in
sprijinul unor credinte deja adoptate: , Aceasta, precum si ale proce-
se similare pot fi definite in contextul discutiei noastre ca pornind o
idee deja existenta sau o concluzie dinainte stiutd si dedicand apoi
multa activitate cerebrala pentru a sprijini concluzia sau a gasi dovezi
in favoarea ei («Nu-mi place de tipul asta si am sd gasesc un motiv
intemeiat pentru asta»). E un gen de activitate care dd numai impresia
unui proces de gandire. Ea nu este gandire in adevaratul sens al cu-
vantului pentru ca isi formuleaza concluziile independent de natura
problemei.”’* Ea lasa impresia cd exista argumente care au condus la
pozitia adoptata, dar in realitate ea prezintd argumente pentru pozitia
preferata.

Seturi de solutii de toate felurile, la tot felul de probleme exista, ele

120 Op.cit., p. 379

121 Cum spune un proverb spaniol: “Obisnuintele sunt la inceput panze de paianjen, apoi
se transforma in chingi.” Op. cit., p. 380

122 0p. cit., p. 384
123 Op. cit., p. 386
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circuld liber in lume favorizate de o comunicare tot mai generalizata:
, O mare parte din concluziile si solutiile la care ajungem in principa-
lele sectoare ale vietii par a fi de acest fel, care presupune cd, atunci
cand gandim, sd ne uitdm cu coada ochiului pentru a vedea la ce con-
cluzie ajung altii, astfel incat sa ne asigurdm ca ajungem si noi tot la ea.
Evident, astfel de concluzii nu sunt ganduri in adevaratul sens al cu-
vantului, adica nu sunt dictate de natura problemei, ci sunt concluzii
stereotipe, preluate ca atare de la cei in care avem mai multd incredere
decat In noi insine.”'* Este dureros ca oamenii pot avea mai multa
incredere in altii decat in ei Insisi. Trebuie sd ne facem prieteni, dar
nu le putem preda lor responsabilitatea pentru propria noastra viata.
Putem avea incredere in ei, putem sa 1i iubim pentru frumusetea lor,
dar nu 1i putem ldsa sd raspunda in locul nostru pentru ca noi i-am
imitat in loc sa 1i intelegem si sa invdtdm corect de la ei.

Orice solutie luata din lume si adoptatd urmare a preferintelor,
atasamentelor, ori din comoditate, nu ca urmare a unei temeinice cer-
cetari a ei, poate fi socotita mema. In spiritul analogiei anterioare, ele
pot fi socotite programe pe care le ludm de pe Internet si le incar-
cam pe calculator pentru a realiza diferite functii, nu o imbunatatire a
propriului sistem de operare. Ceea ce este interesanta este capacitatea
memelor de a se multiplica relativ usor si de a evolua prin contributii
personale ale celor , infectati”.

Mema — virusul mintii

Putini oameni mai sunt astdzi care sa nu fi auzit de virusii calcu-
latoarelor, insd probabil nu multi stiu cum functioneaza. Tuturor le
este frica de ei deoarece stiu ca functionarea corecta a calculatorului
este compromisd, acesta putand face sub controlul virusilor actiuni
neautorizate: de la modificarea fisierelor si pierderea datelor, pana
la suprasolicitarea dispozitivelor fizice si distrugerea lor ireversibila.
Desi fizic nu existd decat sub forma unor instructiuni inofensive, daca
nu sunt executate, puterea lor, cand ajung sa preia controlul, poate fi
mult mai mare decat ne dorim.

Din pécate, ceea ce mai putini oameni cunosc sau studiaza este ca
exista si virusi la nivel de informatie sociald. Programele, modalitatile
de actiune sau de raportare la anumite lucruri, pe care oamenii le

124 0p. cit., p. 389
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copiaza mai mult sau mai putin constient de la altii si le lasa sa i
conducd se mai numesc meme. Propunerea de introducere a lor este
recentd, ideea a fost propusa de William D. Hamilton (1963) iar ter-
menul i apartine lui Richard Dawkins, si a fost mentionat mai intai in
1976, in cartea Gena egoistd'®. Aceste meme se transmit prin interme-
diul comunicdrii si se numesc si virusi deoarece stau active pentru a
raspunde la anumite evenimente si se rdspandesc prin infectarea a cat
mai multi oameni posibil.'*

Virusului biologic nu 1i pasa de sistemul, organismul gazdd, dim-
potriva, il poate parazita si secdtui de resurse pana la distrugere, la
fel face si virusul informatic, dar si memele pot face acest lucru. Sunt
deja cunoscute sinuciderile in masa, sub influenta unor convingeri cel
putin interpretabile. Un alt mod mult mai subtil de lucru este ca gazda
nici sa nu fie constientd de ceea ce se intampld. Asa sunt de exemplu
manipuldrile ,bune” in interesul unor credinte religioase ori a curen-
telor orientate Impotriva lor, cum este de exemplu ateismul. A crede
ca existd o realitate obiectivd, o modalitate de a trai lipsita de respon-
sabilitate — care poate fi cedata unor legi impersonale, deterministe,
nu mai este acum nici macar stiintific. A cauta un Dumnezeu Obiect,
conduce desigur la imposibilitatea de a-1 gasi pentru cd el este Subiect.
Cum sa gdseasca oamenii Subiectul, dacd ei studiazd numai obiecte?

La fel este mentalitatea consumului, care iti cere sa cumperi me-
reu ca sa fii la zi cu ultima moda in orice domeniu, de la obiecte de
vestimentatie si aranjare a corpului, pana la achizitia de echipe de fot-
bal sau de bunuri. Evident ca pentru aceste luxuri trebuie bani, iar ca
sa castigi trebuie sa muncesti. Luand-o in sensul opus, omul munceste
adesea spre a implini aceastd convingere cd trebuie sa fi omul zilei,
asa cum se vede ea In lume. Nu munceste pentru a creste el insusi, ci
pentru a aduna mai mult in afara sa.

Un alt canal, utilizat si astdzi, mai ales In politicd, este utilizarea
instinctului de supravietuire. Daca se gaseste o amenintare la adresa
supravietuirii unor oameni, sisteme etc., aceasta va fi expusa si pre-
zentatd ca un pericol ce trebuie indepartat, iar sugestia gdseste imedi-
at adepti, cdci la pericol suntem sensibili, atenti. Cu cat sunt mai multi
cei ce cred asta, cu atat mai mult vor fi cei care se vor molipsi de aceste
convingeri. Aceasta mema face omului un , serviciu” deoarece 1i ofera

125 Richard Brodie, Virusul mintii, Editura Paralela 45, Pitesti, 2010, p. 73
126 Op.cit., p. 12
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o misiune si il scuteste de a gasi el una pentru sine. Ca ea sunt si altele,
ce patrund pe diverse nevoi, folosind diverse canale de transmitere
a informatiei. O organizare si o prezentare a lor poate fi studiatd in
cartea citata.

Exista si meme ale culturii, ale religiilor, o culturd intreaga de grup
poate fi rezultatul unor meme, care lucreaza in echipd, una deschizand
calea alteia. Subiectul este interesant, abia pe la inceputuri, dar ideea
este simpld. Orice program dinafara, lasat sa lucreze fard a studia care
sunt interesele din spatele lui, riscd sa ne indeparteze de noi insine.
Aceste incredintdri ale omului prin renuntare la responsabilitate catre
o culturd, influentd de grup se mai numesc in unele credinte si pacate.

Pregatit pentru a infrunta meme este omul constient de influenta
exercitatd de lume si omul ,,sarac cu duhul”, care pare sa nu prea fie
prea influentabil. La fel de imun poate fi si omul interesat de dez-
voltarea competentelor lui, nu pentru ca asa este moda, ci pentru ca
cresterea/descoperirea launtrica 1i aduce satisfactie. El nu primeste
programe externe, ci se ocupa de propriul sistem de operare.

Control de la distantd sau responsabilitate?

In hipnoza cel hlpnotlzat traieste sub comanda incredintata hip-
notizatorului. Din ea omul se trezeste cand inceteaza hlpnoza. Sub
actiunea memelor putem trai multd vreme fdra sd ne dam seama.
Prin ele sufletul omului este furat deoarece energia vitald a omului se
consuma pentru a realiza un scop dinafard, preluat la sugestia altuia.
,Victima” nu trebuie sa 1si facd griji privind scopul, autenticitatea, re-
zultatul final al demersului, ea trebuie doar sa aibd incredere deplina
si sd urmeze neabdtut indicatiile pretioase. Este scutitd de actul de a
gandl si de raspundere Insa aici este pacaleala, omul este scutit de
efortul gandirii si al integrarii scopului si a rezultatului faptei (care
sunt cea mai dificild parte a vietii), dar nu scapa de responsabilitate
deoarece faptele sunt ale sale. Oricat de pldcut si usor i-ar fi, omul nu
poate transfera raspunderea la altul invocand o scuza banala de tipul:
,dar asa a zis el, si parea asa de bine intentionat, multi l-au crezut, nu
doar eu!”.

Din aceasta perspectivd, Impingand la extrem rdspunsul citi-
torului, si aceastd carte ar putea fi preluata ca o simpla mema daca
din ea s-ar lua doar convingerea autorului cd omul trebuie sa isi
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dezvolte competentele pentru a se implini. De fapt, dezvoltarea unei
competente nu are la baza o instructiune/metodd ce poate fi urmata
pur si simplu, ca o tehnica in care responsabilitatea este eludatd, ci
tocmai invitatia la o participare pe deplin responsabila, pe toate pla-
nurile vietii. Daca este preluata fard aceasta si folosita ca si scuzd pen-
tru diverse neasumari individuale — spre exemplu, neglijarea familiei,
nu cel care propune un anumit fel de viata este responsabil, ci cel care
il preia fdra sa il verifice sau sa il asume responsabil. Omul poate fi
de acord cu un alt om, poate avea incredere in el, chiar se recomanda
acest lucru — sa avem incredere si sa invatam de la altii, dar nu poate
incredinta nimanui responsabilitatea. Responsabilitatea inseamna in
ultimd instanta gestionarea bonusului pentru faptele comise. Luat li-
teral, ea Insemnad abilitatea de a gestiona raspunsul la faptele noastre
—implicatiile, consecintele lor. Ea este arta de a valorifica ceea ce omul
aduna prin faptele sale. El poate aduna resurse financiare, materiale,
spirituale etc, o poate face singur sau impreuna cu altii.

Desi a actiona la sugestia altuia sau preluand idei fard a le evalua
utilitatea ultima, pare un lucru destul de nevinovat, cei care planteaza
aceste sugestii paraziteaza de fapt victimele, luandu-le ceea ce ele au
mai pretios — timpul. Catd vreme ascultd de altul sau urmeaza exem-
plul lui, fara a fi atent la actualizarea propriului sine, el ii cedeaza de
bunavoie timpul, pe care ar putea sd il foloseascd pentru sine. Aceasta
este resursa pe care o avem pentru a ne implini fiinta'?, iar faptul cd o
cedam intarzie sau face imposibild realizarea naturii noastre profun-
de. Nu este vorba de o realizare, noi suntem deja, ci de o participare la
ea, de o venire in sine, ca In expresia ,atunci am realizat ca... ”, urmare
a unei intelegeri profunde, prin traire a lucrurilor.

Propriul lider

Preluarea controlului asupra vietii, mentinerea consistentei ca par-
te, cere ca omul sa fie propriul sdu lider. Dacd viata este o piesd de tea-
tru, atunci noi suntem cei care alegem, sa fim spectatori, actori ce joaca
dupa scenariul scris de altii sau dupa propriul scenariu. Actorul poate

127 Cartea Fiintd si timp a lui Martin Heidegger expliciteaza aceste lucruri, dar nu de o
maniera metafizicd, ca o descoperire a lucrurilor care ar trebui sa preocupe omul, ci ca
rezultat al fenomenologiei care a ajuns sa vada riguros cum au loc fenomenele. Cateva
precizari suplimentare sunt mentionate si in capitolul dedicat din aceasta carte.
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trdiasca poate sa suporte aproape orice.»”'?.

In introducerea sa la a 72 editie a cdrtii sale In engleza Frankl sin-
tetizeaza, spunand ca pentru ca o viata sa fie implinita, succesul este
o consecinta, nu un scop in sine: ,Nu tintiti spre succes, cdci cu cat
mai mult il doriti si cu cat faceti din el un scop, cu atat mai mult il veti
rata. Cdci succesul, asemenea fericirii, nu poate fi urmarit; el trebu-
ie sa urmeze, si chiar numai asa se si intampla, ca un efect secundar
neintentionat, din acea dedicare a omului fatd de o cauza mai mare
decat el Insusi, sau ca un produs secundar al ddruirii de sine catre o
altd persoana. Fericirea trebuie sa vind de la sine — si faptul acesta este
valabil si pentru succes: trebuie sa il lasi sa se produca tocmai nepur-
tandu-i de grijd. Vreau sa ascultati ce anume va porunceste constiinta
sa faceti si sa duceti la bun sfarsit lucrul acela, pe cat de bine va sta
in putintd. Atunci veti apuca ziua cand veti vedea cd, pe termen lung
— repet: pe termen lung! —, succesul vd va urma tocmai pentru cd ati
uitat sa va ganditi la el.”'®

Lipsa de responsabilitate pentru propria viata poate avea drept
cauza si faptul ca ne agatam de ceea ce psihiatria denumeste ,iluzia
gratierii”¥, cd indiferent de nivelul de responsabilitate asumat, fapte-
lor noastre si consecintele lor pot fi trecute cu vederea.

In conditiile grele ale lagdrelor naziste Frankl are revelatia locului
in care trebuie sa se gaseasca omul si a lucrului de care ar trebui sa
fie interesat: ,Un gand m-a strapuns: pentru prima data in viatd am
inteles adevdrul, asa cum l-au asezat in ode atatia poeti, declarat, ca
ultima intelepciune de atat de multi ganditori. Adevarul ca dragostea
este ultimul si cel mai inalt tel la care omul poate sa aspire. Atunci am
inteles sensul celei mai mari taine pe care poezia, gandirea si credinta
umana trebuie sa ne-o impartaseasca: izbavirea omului este prin dragoste
si in dragoste.” ™!

Puterea oamenilor este in legaturile autentice dintre ei, in care nu

128 Gordon W. Allport, prefata la Viktor Frankl, Omul in ciutarea sensului vietii, Editura
Meteor Press, Bucuresti, 2009, pp. 9,10

129 0p. cit., pp. 14-15

130 Tn psihiatrie exista o anumita tulburare cunoscuta sub numele de ,iluzia gratierii”.

Condamnatul, chiar Inainte de executia sa, traieste cu iluzia cd va fi gratiat in ultima clipa.
Si noi ne-am agatat de aceste farame de speranta, crezand pana in final ca nu se poate sa
fie chiar atat de rau.”, Op. cit, p. 26

BLop. cit,, p. 51
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se pierde sinele profund, ci este implicat: ,Stiam un singur lucru — un
lucru pe care il invatasem deja bine: dragostea trece cu mult dincolo
de persoana fizica a fiintei iubite, gasindu-si sensul cel mai profund in
fiinta sa spirituald, in sinele sdu launtric. Fie ca este sau nu prezentd,
fie ca mai este sau nu in viatd, toate acestea inceteaza, cumva, sa mai
conteze.”!¥

Libertatea omului in conditii deosebit de grele nu se pierde: ,Vor fi
fost putini la numadr, dar ei ne dau indeajuns de multe dovezi ca omu-
lui i se poate lua totul, mai putin un lucru: ultima dintre libertatile
umane — respectiv aceea de a-si alege propria atitudine intr-un anumit
set de imprejurdri date, de a-si alege propriul mod de a fi.”**

Libertatea omului de a alege o cale sau alta nu se pierde nici in
imprejurdrile dificile: , in mod fundamental, orice om, chiar si atunci
cand se gaseste in astfel de imprejurdri, decide ce urmeaza sa devina
— sufleteste si spiritual. El isi poate pastra demnitatea umana chiar si
intr-un lagdr de concentrare. Dostoievski spunea candva: «Existd un
singur lucru de care ma tem: sa nu fiu vrednic de suferinta mea.»”"*

Cel mai temeinic sens pentru viatd il gasim gestionand libertatea
noastra spirituald: ,Tocmai aceastd libertate spirituala — care nu ne
poate fi luatd — este aceea care da sens si rost vietii noastre.”’*

Trei cai principale pot fi folosite pentru a da un sens vietii, cdci
fara el omul se pierde pe sine, intre ele: ,in tezele sale logoterapeu-
tice, Frankl arata limpede ca sunt trei cai prin care omul poate gasi
un sens in viata. Prima din aceste cdi se refera la munca, la ceea ce el
numeste ,viatd activa”, prin intermediul cdreia omul ,,creeaza valori”
sau ,savarseste o fapta anume”. Cea de a doua cale este mai mult una
contemplativa, , pasiva”, in care omul nu creeazd, ci primeste in dar
ceva de care se poate bucura - frumosul, binele, adevarul din natura
sau din culturd, ori dragostea unei alte persoane. Ultima cale prin care
omul poate gasi sensul in viata este suferinta. In acest din urma caz,
sensul poate fi tocmai de a indura cu demnitate si curaj suferinta care
ii este impusa si pe care nu o poate inldtura (n. trad.).”*** Dacd avem in

132 0p. cit., p.52
133 Op.cit., p.79
134 Op.cit, p.79

135 Op.cit., p.80
136 Op.cit., p.80
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raspunsul just la problemele acesteia si de a face fata sarcinilor pe care
eaile traseaza fiecaruia dintre noi.”*!

Din fericire, fiecare este gestionarul unei participdri unice, cu provo-
cari diferite, care fac ca viata fiecaruia sa fie ceva unic si foarte concret:
Aceste sarcini, si de aceea si sensul vietii, diferd de laom laom si delao
clipd la alta. Asadar este cu neputinta sa definesti sensul vietii la modul
general intrebarilor despre sensul vietii nu li se poate raspunde niciodata
prin declaratii exhaustive. «Viata» nu este ceva vag, ci ceva foarte real si
concret, tot asa cum si sarcinile vietii sunt la fel de reale si de concrete. Ele
alcatuiesc destinul omului, care este diferit si unic pentru fiecare individ
in parte.”’* Cea care ne intereseaza este cum anume sensul patrunde si
ordoneaza viata. Cand sensul este confundat cu o preocupare de a face
ceva anume, de a atinge prin orice mijloace un scop, el nu mai serveste
viata, ci o subordoneaza siesi. Cand este grija de pe o pozitie integratd,
fiecare actiune are un sens, ce poate fi descoperit, in favoarea implinirii si
integrarii noastre intr-un intreg supraindividual.

Trezvia, iesirea de pe pilotul automat si trdirea prin sine a omului
sunt recomandate cdci ,Niciun om si niciun destin nu pot fi compa-
rate cu un alt om si cu un alt destin. Nici o imprejurare nu se repetd si
fiecare situatie cere un alt rdspuns. Cateodatd, situatiile in care omul
se gdseste 1i pot cere sd-si modeleze propria-i soarta prin actiune. Al-
teori, e mai avantajos pentru el sa facd uz de sansa de a contempla si
de a realiza in acest fel valori launtrice. Alteori, omului i se poate cere
sa 1si accepte pur si simplu soarta si sa-si duca crucea.”'*.

Suferinta - sub transformare

Participarea fara frica la suferinta este o scoala extrem de pretioasa.
In confortul actual calea prin sufermta externad este tot mai departe de
om. Conditiile minime de submsten’ga sunt asigurate chiar si celor fara
prea mult interes pentru muncd. Rdmane omului doar suferinta laun-
trica, chemarea spre implinire ce nu poate fi satisfdcutd cu surogate
externe. Dar si aceasta poate fi bagatelizata, la fel precum suferinta
fizica, astfel cd sarcina implinirii ramane nevalorificatd: ,,De indatd ce
ni s-a dezvaluit sensul suferintei, am refuzat sa bagatelizam sau sa

11 0p, cit, pp.89-90
142 0p. cit., p.90
13 0p. cit., p.90
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ne indulcim chinurile din lagar ignorandu-le sau nutrind iluzii false
si Intretinand un optimism artificial. Suferinta devenise pentru noi o
sarcind cdreia nu voiam sa-i intoarcem spatele. Ne dddeam seama de
oportunitatile ascunse pe care ea ni le oferea ca sa realizim ceva, acele
oportunitati care l-au facut pe poetul Rilke sa scrie: «Cat de mare e
suferinta prin care trebuie sd trecem!». Rilke vorbea despre acea «in-
durare a suferintei», la fel cum altii vorbesc despre «indeplinirea unei
munci oarecare».”*,

Omul poate sd gestioneze suferinta prin efortul facut constient
pentru dezvoltarea competentelor sale, a calitatii slujirii, sau sa se lase
schimbat de suferintd. Asupra subiectului se va reveni in capitolul 18
cu exemple concrete legate de aparitia si modurile in care ne putem
raporta la suferinta in relatia de iubire.

Competenta — calea cea mai bund spre implinire

Un om care se foloseste din plin de cele trei cdi: actiunea — ca slujire
a unui ideal ce transcende propria fiinta, contemplarea — prin desco-
perirea comuniunii profunde, valorizarea suferintei — ca o chemare
spre ceva mai bun si ca purgatoriu, foc, ce arde dorintele marunte si
falsele identitati, nu poate rata implinirea sa deplina.

Dezvoltarea competentei presupune o suferinta care apare din
actiunea de slujire in cadrul unui sistem supraindividual, ce urmdreste
o comuniune mai profunda. Dacd este bine inteleasd si cautata de o
persoand, in cadrul ei sunt unificate si pot fi folosite armonios cele trei
mijloace pe care omul le are la dispozitie spre implinirea sa. Aceasta ar
putea fi socotita calea ,soft” spre valorificarea existentei, pentru trans-
formarea timpului in regasirea de sine a fiintei, a potentialului inalt
pe care il are si trairea unei vieti in deplin acord cu propria natura.
Este calea soft deoarece nu lasa sa se acutizeze unul dintre momentele
invatdrii, spre exemplu prin suferintd, pentru ca miscarea fiintei nu
este blocata iar suferinta necesard pentru deblocare nu mai apare.

Sensul activitdtii si memoria viitorului
Organizatorul principal al activitatii, prezenta fiintei in ea este
sensul, scopul ei. A fi constient de scopul activitatii, de intentia din

144 0p. cit,, p.91
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spatele ei este o conditie importanta a participdrii. Acesta trebuie sa fie
un scop personal, clar in minte, altfel persoana este pierdutd, controlul
fiind detinut de 0o memad, de un program de imitare, nu de unul per-
sonal. Putem fi constienti de scop si fara ca acesta sa fie unul personal.
De exemplu putem sa ne dorim ultimul tip de masina sport, dar aceas-
ta sd nu aiba legatura cu realizarea sinelui, sd fie o simpla dorintd, care
odata satisfacuta sa ne bucure cateva zile, apoi altd dorintd sd isi caute
realizarea prin noi.

Viktor Frankl mentioneaza importanta de organizator a sensului,
care mentine omul consistent, integrat, chiar si atunci cand este parte
intr-un Intreg supraindividual: ,Cautarea sensului reprezintd moti-
vatia prima a omului in viata, iar nu o «rationalizare secundard» a
pornirilor sale instinctuale. Unicitatea si specificul sensului constau
in faptul cd acesta trebuie si poate fi indeplinit numai de catre omul
insusi. Numai astfel conceptul capdtd semnificatia care 1i va satisface
omului vointa sa de sens.”'%

Poate ar fi potrivitd si recunoasterea nevoii de sens, din care se
naste vointa de sens. Logoterapia propusa de Frankl este prin orien-
tarea asupra sensului, poate singura care trateaza fiinta in ansamblu,
fara sa cada in reductionism la impulsuri ale partilor fiintei, precum
dorinta de placere sau de putere, cum sugereaza ceilalti doi intemeie-
tori de scoald de la Viena, Freud si Adler.

Mai aproape de identificarea participdrii, Frankl vede caracterul
integrator al sensului, dincolo de tintele temporare luate in vizor de
fiinta: , Desigur, ar putea exista unele situatii in care interesul indivi-
dului fata de valori reprezintd, de fapt, o camuflare a unor conflicte
lduntrice. Dar chiar si aga fiind, acestea reprezinta o exceptie de la
reguld, nu regula insdsi. In astfel de cazuri avem de-a face cu pseudo-
valori, iar ele trebuie demascate. Acest proces de demascare trebuie
sa Inceteze insa de indatd ce avem de-a face cu ceea ce este autentic
si veritabil In om, respectiv cu dorinta acestuia de a avea o viata cat
mai plind de sens. Dacd nu se opreste in acest punct, unicul lucru pe
care psihologul respectiv il demasca este, de fapt, propriul sau «motiv
ascuns», respectiv nevoia sa inconstienta de a desconsidera si deva-
loriza tocmai ceea ce este cu adevarat omenesc in om.”* Psihologul
care rupe fiinta si vrea sa determine In impulsuri si partile ei motorul

45 Op.cit., p. 111
146 Op. cit., p. 112
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actiunii, ignora Intregul fiintei exprimat prin intentia de a lega intr-un
intreg faptele, de a le da un sens, de a o face puternica si capabila de
integrare si participare la realitatea care o depdseste. Unitatea fiintei
cere organizarea, iar aceasta se realizeaza prin sens si se exprima prin
intentii.

Importanta pentru o stimd de sine bine intemeiata este puterea
sufleteasca'?’, capacitatea de a face lucruri deosebite, ce sunt apreciate
de altii pentru calitatea lor. Dar si in acest caz, una este sa faci obiecte
utile, cautate si alta este sa oferi servicii cat mai personalizate, cum
ar fi de exemplu o ingrijire ce tine cont de caracteristicile persoanei,
care o schimba si 0 ajutd sa traiasca mai bine. Mai satisfacdtor poate fi
si ajutorul dat pentru dezvoltarea competentelor unei persoane. Fie-
care va cere un nivel diferit de competentd, iar produsele muncii pot
satisface lucruri diferite — dorinte de acumulare sau nevoi profunde.
Contributia personald, darul nostru pentru o viata implinita a celuilalt
sau a unui scop supraindividual este diferita.

Succesul este un scop propus de o parte din fiintd, o dorinta, dar
fiinta ca intreg poate avea vise. Ele sunt calduza omului spre propria
vocatie, chemarea sa: ,Visele incita ideile celui care gandeste, il insu-
fletesc pe cel abdtut, il incurajeaza pe cel infrant, stimuleaza inteligen-
ta adolescentilor. Fiecare fiinta umand — de la intelectuali la elevi — ar
trebui s3 fie idealistd, un excelent visator. Pentru asta, devine necesara
eliberarea imaginatiei si adoptarea atitudinii unui copil, in fata miste-
relor din jurul vietii. Visele intensifica savoarea existentei, fac crizele
mai suave si pierderile mai putin amare. Dar sd nu uitdm niciodata ca
visele nu sunt dorinte, ci sunt proiecte de viatd. Dorintele sunt intentii
superficiale. Cel care se antreneaza spre a fi un etern ucenic, aventuri-
er si visator, nu imbatraneste niciodata psihic si nu-si pierde inventi-
vitatea, chiar daca trupul poartd amprenta timpului.”**,

Visul este parte a atribuirii de sens, acesta se proiecteaza si
desdvarseste prin vis si in aspiratie. Omul se proiecteazd in viitor prin
visul sdu, astfel ca viata lui sa aibd sens. Aceasta operatie interesan-
ta prin care viitorul este impus prezentului este mentionata intr-un
capitol al cartii lui Richard Restak, Creierul lui Mozart si pilotul avio-
nului de vandtoare. Capitolul este dedicat caracterizarii activitatilor si

147 A se vedea sectiunea dedicata din aceasti carte.

148 Augusto Cury, Minti sclipitoare, minti antrenate, Fi propriul tau lider, Editura For
you, Bucuresti, 2011, p.46
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a participdrii lobilor frontali si prefrontali la realizarea complexelor
programe motorii pe care le folosim, fara a fi prea constienti de ele:
,Creierul schimba regulat programele motorii. De mii de ori pe zi, In
functie de activitatile noastre si de situatia in care ne aflam, el activea-
za diferiti muschi, ce produc diverse combinatii de forta si precizie.”'*

Programul premotor, care determina selectarea programelor mo-
torii, 1si are originea in zona de creier mai dezvoltatd la om. Aceasta
zona esentiala de la extremitatea din fatd a creierului (unde sunt lobii
frontali si prefrontali) ,este mult mai dezvoltata la om decat la cele-
lalte specii si reprezinta o particularitate umana prin excelentd”. Aici
se stabilesc sursele actiunii: , Lobii prefrontali sunt cei care se ocupa
de programele premotorii. Odata formulate aceste programe, lobii
prefrontali transmit comenzi cdtre cortexul motor si cerebel, iar aces-
tia duc impreuna la indeplinire actiunea doritd.”*® Aceastd zond este
responsabild pentru patru functii de control: ordonarea, atentia, con-
trolul executiv si ,memoria viitorului”. Ceea ce prezintd interes este
memoria V11toru1u1 despre care spune: ,in ciuda denumirii stranii,
acesta este un concept usor de inteles. Lewis Carroll a surprins esenta
memoriei viitorului atunci cand a scris: «E un soi prost de memorie,
care merge numai de-a-ndaratelea.» Memoria viitorului exprima ca-
pacitatea de a privi spre teluri de viitor si de a le pdstra In gand in
prezent, astfel ca problemele curente sa nu te abata din drum. Daca
vrei sa devii neurochlrurg, de pllda, va trebui sa aloci mult timp, bani
si efort pana iti vei atinge telul. In toti anii grei, de pregatire inten-
s4, amintirea acelei viziuni timpurii, mfa’gsandu -te ca neurochirurg,
iti va fi sursa de inspiratie si calauzd. Persoanelor care au tulburdri
la nivelul lobilor frontali le este foarte greu sa se inchipuie altfel de-
cat sunt in prezent. Pe scurt, acestea sufera de un defect al memoriei
viitorului.”?>!

Transcenderea spatiului si a timpului, specificul uman, ne sunt
date de activitatea din aceste zone: ,, Asadar, capacitatea de a ne pro-
iecta In viitor se datoreaza lobilor frontali si prefrontali. Lobii prefron-
tali sunt cei care vin cu intentia, iar lobii frontali, prin conexiunile lor
motorii, o duc la indeplinire. Datorita acestor zone cerebrale specific

149 Richard Restak, Creierul lui Mozart si pilotul avionului de vindtoare, Editura Humanitas,
Bucuresti, 2007, p. 42

150 Op.cit., p.42
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umane, suntem singurele fiinte care pot transcende limitele timpului
si spatiului.”™

Importanta acestei activitdti de a proiecta pe viitor dorintele nu
este 0 joacd, ci un mecanism de lucru, de transformare a creierului pe
perioadd lungd, la care trebuie sa fim foarte atenti: , Programarea pre-
motorie std, de asemenea, la baza tuturor sfaturilor pe care le-ati auzit
vreodata cu privire la puterea gandirii pozitive. Devenim, finalmente,
produsele imaginilor pe care ni le facem despre noi insine.”*** Cu alte
cuvinte, visele si aspiratiile devin realitate, din ce ne hranim mintea,
aceea devenim, prin mecanismele ei de programare.

152 Op.cit., p.44
153 Op.cit., p. 45



CAPITOLUL 10.
UN ALT TIP DE fNVA;rARE

Intre cei care au contribuit substantial la cunoasterea omului,
Abraham Maslow ocupa un rol important. Analizele sale nu s-au oprit
la domenii relativ restranse, ci au urmarit omul ca intreg: , Numerosi
psihologi vorbesc ca si cum acesta (invatarea atomistd si reproduc-
tiva, adica aceea care consta in recunoasterea si amintirea reactiilor
ad-hocizolate n.n.) ar fi singurul mod in care trecutul poate avea vreo
influenta asupra prezentului sau in care lectiile oferite de experientele
trecute ar putea fi folosite In mod profitabil pentru a rezolva probleme
actuale. E o presupunere naivd, caci o mare parte din lucrurile invatate
cu adevarat in lume (de exemplu, cele mai importante influente ale
trecutului) nu se invata nici atomist, nici reproductiv. Cea mai impor-
tanta influentd a trecutului, cel mai influent tip de Invatare este ceea ce
am putea numi invdtare caracteriald sau intrinseca (Maslow, 1968a),
adicd suma tuturor efectelor exercitate asupra caracterului nostru de
toate experientele pe care le-am trait.”’>.

Impactul invatdrii depinde de nivelul de profunzime la care in-
vitdm sau reuseste sa patrunda prin forta ei o experientd: , Organis-
mul nu achizitioneaza experiente una dupa alta, ca pe niste monede;
dacd au un efect profund, ele schimba persoana in intregime. Astfel,
influenta unei experiente tragice va transforma un individ imatur
intr-un adult mai matur, mai intelept, mai tolerant, mai umil si mai
capabil de a rezolva orice problema cu care s-ar putea confrunta in
viata de adult. Opusul acestei teorii ar fi ca el nu s-a schimbat de-
loc, ci doar a dobandit ad-hoc o tehnica de a gestiona sau rezolva un
anumit tip de problemd (de exemplu, moartea mamei).”" Chiar si
0 experienta marcantd pentru unii poate ramane fdra impact asupra
altora, in functie de cum alegem sa ne raportam la ea. O analogie pri-
vind diferenta intre invatarea reproductiva si cea caracteriala poate fi
realizata folosind masinile care pot executa instructiuni memorate sub

154 A Maslow, p- 380
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forma de softuri. Ea este prezentatd in subcapitolul urmator.

Obiceiurile pot fi utile prin aceea ca ne elibereaza gandirea, dar
astfel se poate rata chiar implicarea, participarea la ceea ce se intam-
pla. ,Prin urmare, iata si paradoxul. Obiceiurile sunt in acelasi timp
necesare si periculoase, utile si nocive. Neindoielnic, ne ajuta sa econo-
misim timp, efort si gandire, dar cu un pret mare. Sunt o arma funda-
mentald a adaptarii, si totusi impiedicd adaptarea. Constituie solutiile
unor probleme, dar pe termen lung se opun gandirii proaspete, ce nu
face apel la categorizare, cu alte cuvinte se opun solutiilor la probleme
noi. Desi ne sunt folositoare in adaptarea la lume, deseori constituie
pled1c1 in calea inventivitatii si creativitatii noastre, adica ne impiedi-
cd sd adaptam lumea la propria noastra persoana. In cele din urma,
ele tind sd Inlocuiasca, in virtutea comoditatii, participarea, perceptia,
invdtarea si gandirea autentice si proaspete.”'* Pe de altd parte, daca
lumea obiectelor poate fi privitd fard mari riscuri prin prisma catego-
riilor (se poate pierde insa uimirea in fata complexitatii realitatii, a
viului, a realizarilor altora), oamenilqr li se face un mare deserviciu
daca sunt judecati si pusi in categorii. Intalnirea nu numai cu ei, dar si
cu propriul sine este ratata.

Gandirea holist — dinamica

Cu o gandire de alt tip, holistic-dinamicd sansele de a fi prezent
sunt mult mai mari: ,S-ar pdrea ca gandirea bazatd pe categorizare
are o afinitate speciald si o relatie cu gandirea reproductiva. Cele trei
tipuri de procese despre care am vorbit pot fi abordate cu usurinta
ca forme speciale ale actiunii obisnuintelor. Ele implica in mod clar
o raportare speciald la trecut. Rezolvarea problemelor devine nimic
mai mult decat o tehnicd de a clasifica si rezolva orice problema noua
in lumina experientelor trecute. Prin urmare, gandirea de acest tip
echivaleaza adesea cu rearanjarea obisnuintelor deja dobandite si a
amintirilor de tip reproductiv. Contrastul cu gandirea holistic-dina-
mica este mai evident cand intelegem ca aceasta din urma este legata
mai mult de procesele perceptiei decat de cele ale memoriei. Princi-
palul efort in gandirea holistica este perceperea cat mai clard posibil
a naturii intrinseci a problemei cu care ne confruntam. Problema este

156 Op. cit., p. 383
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examinata cu atentie asa cum se prezintd, ca si cum n-ar mai fi apa-
rut niciodata una asemanatoare. Efortul constd in a-i scoate la iveala
natura intrinsecd, «in a sesiza rezolvarea in problemad» (Katona, 1940;
vezi si Wertheimer, 1959), pe cand in géndirea asociativa el consta in a
vedea cum se  raporteazd sau se aseamdnd problema cu altele, intalnite
in trecut. ... Intr-un sens practic, in termeni comportamentali, acest
principiu poate fi redus la un fel de motto: «Nu stiu, hai sa vedem», cu
alte cuvinte, ori de cate ori ne confruntam cu o situatie noud, individul
nu reactioneaza la ea fara ezitare intr-o maniera clar stabilitd dinainte.
Dimpotriva, este ca si cum ar spune «Nu stiu, hai sa vedem», cu re-
ceptivitate la toate privintele in care aceasta situatie poate sa difere de
cele anterioare si fiind gata sa reactioneze in modul adecvat.”*>”

Adevarata gandire este o iesire de pe pilotul automat: , Teoreticienii
din orientarea holist-dinamista argumenteaza ca activitatea de gandire,
daca este purtatoare de semnificatie, acea semnificatie este prin definitie
cea a creativitdtii, unicitatii, ingeniozitatii si inventivitatii. Gandirea este
tehnica prin care omenirea creeaza noul, ceea ce presupune ca ea sa
fie revolutionara, in sensul conflictului ocazional cu concluziile existen-
te. Dacd se plaseaza in conflict cu status quo-ul intelectual, inseamna
ca este opusul obisnuintei, memoriei sau lucrurilor deja invatate, pen-
tru simplul motiv cd, prin definitie, trebuie sa contrazica ceea ce am
invatat deja. Daca lucrurile invatate in trecut si obisnuintele noastre
functioneaza bine, putem reactiona automat, in virtutea obisnuintei, in
modul familiar. Cu alte cuvinte, nu trebuie sd mai gandim. Din acest
punct de vedere, gandirea este consideratd opusul invatdrii si nu un tip
de invdtare. Daca ne este permisa o micd exagerare, gandirea aproape
ca ar putea fi definita drept capacitatea de a ne rupe de obisnuintele
noastre si a ne ignora experientele trecute.”

Pentru un act autentic de gandire este nevoie de curaj: ,Un alt
aspect dinamic este implicat in tipul de gandire cu adevarat cre-
ativ — exemplificat de marile infaptuiri din istoria omenirii. El con-
sta In curajul, cutezanta si indrazneala care il caracterizeaza. Dacd
aceste cuvinte nu sunt chiar oportune in contextul de fata, ele sunt
totusi destul de nimerite, dupd cum putem vedea dacd ne gandim la
diferenta dintre un copil timid si unul curajos. Cel timid trebuie sa
se agate strans de mama lui, care reprezinta siguranta, familiaritatea

157 Op.cit., p. 387
158 Op. cit., p. 388
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si protectia; cel mai indraznet se simte liber sa se aventureze si poate
sa se indeparteze de casd. Procesul de gandire similar agatarii timide
de mama este agatarea la fel de timida de obisnuinta. Ganditorul mai
curajos — exprimare aproape pleonasticd, echivalentd cu a spune «un
ganditor care gandeste» — trebuie sa fie capabil sa se rupa de trecut, de
obisnuinta, asteptari, invatare, obiceiuri si conventii si sd nu resimtd
anxietate cand se aventureaza dincolo de portul cunoscut si sigur.”**.

Educatia si gandirea conformistd

Din aceasta perspectivd a gandirii, iatd cum vede Maslow educatia:
,Dupd cum ne putem astepta, o astfel de pozitie are unele implicatii
care ne vor ajuta sa intelegem de ce educatia conventionald din aceas-
ta tara esueaza in atat de mare masura in atingerea obiectivelor sale.
Vom sublinia aici un singur lucru, anume faptul ca educatia nu face
nici un efort de a-i invata pe indivizi sd analizeze realitatea direct si
cu o privire proaspatd, ci le oferd un set de ochelari prefabricati cu
care sa cerceteze fiecare aspect al lumii, cum ar fi ce sd creadd, ce sd-i
placa, cu ce sa fie de acord, ce sd-i starneasca vinovdtie. Rareori se
acordad importanta individualitatii fiecdrei persoane, rareori este in-
dividul incurajat sa fie suficient de indraznet si sa priveasca realitatea
in propriul sau stil, sd fie iconoclast sau diferit. Dovezi ale stereotipiei
in educatia superioara pot fi obtinute din catalogul oricarei facultati,
in care realitatea schimbatoare, inefabila si misterioasa este impartita
ingrijit In trei credite, care, printr-un fel de coincidenta miraculoass,
dureaza exact cincisprezece saptdmani si se desfac la fel de precis ca
o mandarina in departamente complet independente si care se exclud
reciproc. Dacd a existat vreodata un exemplu perfect de set de cate-
gorii impus asupra realitdtii si nu de catre realitate, acesta este.”'** S-a
schimbat ceva In sensul integrarii cunoasterii? Mie mi se pare cd nu,
dimpotriva, avem mult mai multe discipline ca atunci.

Din pdcate si astazi sunt valabile In majoritatea institutiilor de
invatamant afirmatiile lui Whitehead, desi au fost rostite in 1938: ,Cri-
tica mea la adresa metodelor noastre traditionale de educatie tine de
faptul ca ele se preocupa mult prea mult de analiza intelectuald si de

159 Op. cit., pp. 388-389
160 Op.cit., p. 390
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insusirea informatiilor rigid formulate. Ceea ce vreau sd spun este ca
omitem sd intdrim obisnuinta aprecierii concrete a faptelor individua-
le, in deplinétatea interactiunii lor reciproce a valorilor emergente s sicd
nu facem decat sa punem accentul pe formulari abstracte, care ignora
acest aspect al interactiunii reciproce a diferitelor valori. In prezent,
educatia noastra combina studierea minutioasa a catorva abstractiuni
cu cea mai putin detaliatd a unui numar mare de abstractiuni. Ne ba-
zam prea mult pe cdrti in rutina noastra educationala. Educatia gene-
rala ar trebui sa ne cultive intelegerea concretad si ar trebui sd satisfa-
ca dorinta puternicé de actiune a tinerilor. Ar trebui sa existe analiza
chiar si aici, dar numai atat cat sa ilustreze modurile de gandire din
dlferlte sfere. In gradina Raiului, Adam a vazut mai intai animalele
si abia apoi le-a dat nume; in sistemul traditional, copiii dau nume
animalelor inainte de a le vedea, adica folosesc conceptele mult prea
devreme. Instruirea de specialitate poate atinge doar una dintre latu-
rile educatiei. Centrul ei de greutate se afld in intelect, iar instrumen-
tul sau principal este cartea tipdrita. Centrul de greutate al celeilalte
laturi a instruirii ar trebui sd se afle In intuitie, fard separare analitica
totala de mediu.”** O abordare alternativa viabild nu poate fi decat
una centrata pe o buna intelegere a competentei.

Constient si inconstient

Pentru o participare corectd ar trebui avutd in vedere activita-
tea Intregului creier, si de ce nu a intregului corp, nu doar a partii
constiente. La addpost de intelegerea constienta o mare cantitate de
informatii este procesatd, iar in constiinta nu apar decat cel mult senti-
mente ori senzatii vagi cu privire la anumite lucruri, fdra nici un motiv
rational justificat. Programele de dezvoltare autodirijate din perioada
frageda a cop11ar1e1 fac posibild invatarea unui numar imens de lu-
cruri fara nici o participare constienta d1r1]ata Inca mai este pana cand
toate secretele functionarii creierului si a organismului ca intreg vor fi
intelese. Merita mentionate cateva aspecte legate de acest subiect, sub
rezerva ca ne asteptam la surprize majore pentru momentele in care
vom intelege mai multe despre functionarea ca intreg, despre rolul
viscerelor in evaluarea situatiilor etc.

161 Apud Op.cit., p. 391
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Inconstientul, impus constiintei occidentale de Freud si psihanali-
za, a fost initial considerat doar ca o parte a personalitatii in care aceas-
ta depoziteazd tendinte infantile, dorinte reprimate etc. Jung condam-
na aceasta perspectiva propusa de Freud si acorda inconstientului
o importanta mult mai mare'®?. Practic toata procesarea complexa a
informatiilor tine de acesta. Initial s-a crezut ca informatia care nu tre-
ce prin constient se pierde, de aceea o vreme importanta sa nu a fost
luatd in considerare. Psihanalistul american Joseph Weiss si colegi sai
au propus o interpretare revizuita a psihanalizei In care inconstientul
primeste un rol important in realizarea functiilor mentale superioare —
gandirea, planificarea, luarea deciziilor. Acesta nu mai este o mocirla
de dorinte sexuale reprimate, ci o parte activa vitala a persoanei.'®®

Experimente de dupa 1970 au aratat ca mintea se poate folosi de
informatiile percepute de inconstient dar neconstientizate. Astfel de
experimente sunt spre exemplu, cele denumite generic , priming”'®.
Psihologul John F. Kihlstrom scria in revista ,Science” (1987) despre
influenta fenomenului de priming si despre alte cazuri de perceptie
subliminala: ,,O astfel de activitate de procesare a informatiei este
nonconstienta in doud sensuri: nici stimulii Insisi, nici procesele cog-
nitive care actioneaza asupra lor nu sunt accesibile constiintei fenome-
nale. Astfel de procese dublu non-constiente au totusi un impact con-
siderabil asupra interactiunilor sociale. Prin intermediul procedurilor
de rutinizare care intervin in judecatile sociale, de pildd, putem sa ne
formam impresii cu privire la oameni fard sa avem constiinta materia-
lului perceptiv-cognitiv pe baza caruia ni le formam.”'® Concluzia ce
se poate extrage din experimente este ca ,, un fenomen precum acela
de priming ofera dovezi aproape directe pentru existenta unor canale

162 11uzia utilizatorului, p.167

163 Op. cit., p.168

164 Un experiment de priming poate consta, de pilda, din doud prezentdri de imagini

cu ajutorul tahistoscopului. Prima prezentare ruleazd atat de rapid, incat subiectul nu
sesizeazd ceea ce i-a fost prezentat. Cea de-a doua prezentare consta dintr-un obiect (un
cuvant sau o imagine) pe care subiectul trebuie sa-1 identifice: este un cuvant real? Este
un obiect posibil? Daca exista vreo legatura intre cele doud imagini, subiectii reusesc mult
mai bine si mai rapid sd-si dea seama ce este infatisat in cea de-a doua imagine. Cu alte
cuvinte, subiectul poate invdta ceva dintr-un stimul care {i este prezentat pentru un inter-
val de timp atat de scurt, incat nu il percepe. Subiectii nu stiau sa spund cum reuseau sa
dea raspunsuri atat de bune.” Op. cit., p.171

165 Op. cit., pp. 171-172
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cu o latime de banda ridicatd in arborele vorbirii, mai rapide decat
limbajul si constiinta.” "

Experimente mai interesante si mai spectaculoase sunt cele lega-
te de procesarea imaginilor, numite si ,pata oarba”. Acestea au fost
facute cu pacienti care din cauza unor afectiuni grave in zonele care
proceseazd imaginile nu vad zone importante ale campului vizual,
sau mai precis, ceea ce este In aceste zone nu ajunge in constiinta. Desi
nu vad obiectele din aceste zone, ei raspund corect la Intrebari des-
pre obiecte aflate In acea zond. De exemplu ei pot sa dea raspunsuri
corecte la toate intrebdrile legate de orientarea unui bat situat in zona
nevazuta de ei. ,Unul dintre pacienti, D.B., a fost examinat de psiho-
logul L. Wieskrantz. —in lucrarea sa Blindsight acesta spune: ,Dupd o
astfel de serie lunga de «ghiciri» in urma careia nu a facut practic nicio
eroare, i s-a spus cat de bine s-a descurcat la teste. In interviul care a
urmat si care a fost inregistrat, D.B. si-a manifestat surpriza considera-
bild. «Stii cat de bine te-ai descurcat?» a fost intrebat. «Nu», a rdspuns
el, «Nu stiu — cdci nu puteam sa vad nimic; nu puteam sa vad absolut
nimic.» «Poti spune cum ai reusit sd ghicesti — ce anume te-a ajutat
sa spui daci era in pozme verticali sau orizontala?» «Nu, nu pot sa
spun, cdci nu vedeam nimic; pur si simplu nu stiu.» In cele din urma,
el a fost intrebat: «Deci pur si s1mplu nu stiai ca dddeai raspunsurile
corecte?» «Nu», a raspuns el, avand incd un aer de neincredere.”'*

Intre dovezile cd putem functiona destul de bine si inconstient am
putea adduga somnambulismul si comportamentele celor aﬂa’gl sub
hipnoza. In concluzie ,constiinta nu trebuie sa fie identificata cu ni-
ciuna dintre functiile perceptiv-cognitive particulare cum ar fi reactii-
le discriminative la stimuli, perceptia, memoria sau procesele mentale
superioare implicate in judecatd sau In rezolvarea problemelor. Toate
aceste functii pot avea loc in afara constientei fenomenale. Ci mai de-
grabd, constiinta este o proprietate experimentald care poate sd inso-
teasca oricare dintre aceste functii.” 1%

In timp a devenit tot mai evident ci sarcinile grele sunt efectuate
de partea inconstientd, de la coordonarea muschilor pentru realiza-
rea unor activitati complexe pand la analiza unor opere umane sau
situatii complicate. Existd numeroase cazuri in care sarcini de calcul

166 Op. cit., p. 172
167 Op. cit., p. 171
168 John Kihlstrom revista Science, 1987, apud Op. cit., p.173
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complexe nici macar nu sunt constientizate, pe care incercarea de a le
traduce/explica verbal le afecteazd negativ.

Malcolm Gladwell a dedicat o carte -, Blink”'*” unui tip de judeca-
ta spontand, cu decizii in 2 secunde. Pare o sfidare la adresa celor care
vor sd Invete oamenii sd faca analize multe si minutioase inainte de a
decide. Cateva observatii importante merita prezentate.

Mai intai retinem observatia cd in realitate nu avem prea mult timp
ca sa ludm decizii. De asemenea nu avem nici date exhaustive despre
un subiect, de aceea cele mai multe decizii le luam intuitiv, bazate pe
puterea de procesare a subconstientului, impreuna cu intreaga fiintd.
Avertismente de tipul unor senzatii de disconfort in legatura cu un anu-
mit raspuns, sentimente negative etc. ne transmit informatii importante
si ne ghideazd numeroase decizii. Se intampld chiar ca acestea sa ne
dea o informatie mai corecta decat o primim ca urmare a unui demers
rational prelungit, efectuat chiar de mai multi oameni. Spre exemplu,
se prezinta achizitionarea unei statui de cdtre muzeul ,J.P. Getty” din
California. Cativa cercetdtori au intuit imediat ca este un fals, au perce-
put acest lucru prin informatii transmise de simtul intern, intuitiv, dar
echipele de specialisti si-au dat acordul cu privire la achizitie.

Procese complexe, analize statistice elaborate, realizate inconstient
conduc adesea la intelegerea unor lucruri mult mai rapid decat ajunge
constientul sa inteleaga. Un experiment de la Universitatea din Iowa
arata de exemplu cd partea decizionald pe care nu o constientizam
se prinde de regulile unui joc inventat de psihologi cu doua tipuri
de carti de joc dupa aproximativ 10 cdrti, dar regula sa nu devine
constienta decat dupd aproximativ 50 de carti.

Un alt aspect important, care merita retinut ca un contraargument
cu privire la modul in care se face educatia actuala, este eclipsarea ver-
bala. Ca exemplificare, formularea in cuvinte a unei descrieri a chipului
unei persoane este relativ dificila, dar odata realizatd, ea altereaza capa-
citatea de recunoastere a ei. Obligatd sa treaca de pe emisfera dreapta
pe stanga, informatia se distorsioneaza si se reduce performanta deoa-
rece ca reper va fi retinuta cea verbalizatd. Aceasta eclipsare verbala nu
afecteaza doar prelucrarea de imagini, ci toate procesele cognitive. Este
mult mai usor sa faci decat a descrie ce faci. Cunoasterea acumulatd este
utilizata fard ca partea constienta sa fie implicatd.

Experimente interesante au ardtat, de asemenea, ca pe mdsurd ce

169 Malcolm Gladwell, Blink, Editura Publica, Bucuresti, 2011
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informatia propusa spre analiza creste, este mai greu sd decidem si
sansele de a gresi cresc. Doar cu un bun antrenament sau o metoda
precisa de separare a esentialului de neesential se pot obtine rezultate
mai bune. Astfel la un spital care se ocupa de tratamentul oamenilor
cu venituri reduse, fard asigurare, erau semnalate foarte multe cazuri
de dureri in zona pectorala. Pentru o eficienta ridicata era nevoie de o
diagnosticare rapidd. Un doctor facuse o serie de analize de-a lungul
unei perioade indelungate si a propus un arbore de decizie care se
baza pe analiza a numai patru variabile. Din teste a reiesit ca analiza
pe baza lui dadea rezultate mai bune decat evaluarile medicilor care
incercau sd facd o cercetare mai amanuntita.

Poate unul dintre cele mai interesante experimente a fost , Mille-
nium Challange 02” realizat de Pentagon pentru a simula o situatie
de luptd. Marea putere era denumita Echipa Albastra, iar oponentul,
un razvratit local, dotat destul de bine si el cu arme, era Echipa Rosie.
Comandantul acestei echipe era ofiterul Van Riper, care in ciuda unei
lungi experiente la Academia Militard credea incd in ideea ca in tim-
pul unui razboi ,ceata de pe cdmpul de luptd” nu poate fi eliminata
si este greu daca nu imposibil sa ai o imagine precisd, sa iei deciziile
cele mai bune. Din acest motiv si-a antrenat echipa pentru a lucra in
alt spirit, mai spontan, directionat, dar nu controlat. Libertatea orien-
tata inlesneste Invatarea spontana si faciliteaza exprimarea mai bund
a subconstientului.

In ciuda unui embargo puternic impus initial de Echipa Albastrd, con-
siderat de nedepasit deoarece a distrus toate comunicatiile, Echipa Rosie
a terminat rapid Echipa Albastra. Spontaneitatea, decizia locala, s-au do-
vedit mai puternice decat un inamic mult mai mare si mai bine organizat.

Cam la fel se intampla si cu fortele noastre. Daca nu stim sa colabo-
ram suficient de bine cu partea noastra activa subconstienta, intuitiva,
daca Incercam sa planificam totul, avem sanse mai mici sa reusim in
viatd. A trece totul prin constient se poate dovedi adesea o cale care
mai mult franeaza decat favorizeaza invatarea.

O perspectiva interesantd si o propunere care trebuie avutad in ve-
dere este aceea ca s-ar putea sa fim constienti tocmai de ceea ce nu ne
iese prea bine, nu de lucrurile pe care putem sa le facem foarte bine:
,Dacd vazul pare ceva foarte simplu, asta este pentru cd noi nu sun-
tem constienti de el. Sahul, pe de alta parte, pare dificil, caci trebuie
sa ne gandim la ce facem cand jucam. Eu cred ca noi tindem sd fim cel
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mai constienti de lucrurile pe care creierul nostru inteligent le face cel mai
putin bine, adica achizitiile recente din istoria evolutiei omului, cum ar
fi logica, matematica, filosofia si in general rezolvarea problemelor si
planificarea, si tindem sd fim Complet inconstienti de adevaratele sale
puteri — care se manifestd, de pilda, in vedere.”1™ In aceste conditii,
pare ca sistemul nostru de adaptare la realitate, interactiuni, situatii
este asa de bine organizat incat nu are nevoie de constiintd decat pen-
tru a orienta atentia spre problemele pe care ar dori sd le rezolve. Daca
ne amintim cum invata copiii In primi ani de viata, nici nu ne mai
surprinde asa de mult acest lucru.

Mai mult, in anii ‘80 psihologia cognitiva a fost Inlocuita de o noua
perspectiva: procesarea distribuitd paralela. Inconstientul pare ca lu-
creaza, proceseazd informatia in paralel, spre deosebire de constient,
care lucreaza mult mai lent, in serie. Nu existd un proces care contro-
leaza totul."” Privind din aceasta perspectiva lucrurile s-ar parea ca am
ajuns la o criza a educatiei tocmai pentru cd mijloacele prin care abor-
dam procesul nu se potrivesc cu aceastd parte a noastra care lucreaza
rapid si proceseaza in paralel. Provocarea deschisa este de a gasi meto-
de prin care sa dezvoltam si sd integram aceasta parte a noastra. Exista
propuneri, solutii care functioneazd, mai multe detalii si o aprofundare
a acestui subiect se va face si in subcapitolul dedicat celor doud Euri.

Intuitia

Un exemplu de resursa despre care nu se invatd in sistemul cla-
sic de educatie nimic, dar care are o influentd majora pentru buna
desfasurare a vietii este intuitia. Rezultat al functionarii inconstientului
si subconstientului, al implicarii intregului organism, ea este o
intelepciune de grup, care se exprimd destul de subtil, cu deosebire
sub forma de senzatii, emotii sau sub forma unor sentimente difu-
ze, cu privire la anumite lucruri. Intuitia nu are cum sa foloseasca un
limbaj articulat, care ar insemna reducere la emisfera stanga, dar este
asistentul de baza al luarii oricarei decizii.

Sentimentele, senzatia de alertd, cd ceva nu este in regula etc.

170 Tomaso Poggio, de la Artificial In telligence Laboratory, MIT, in 1990, apud Iuzia
utilizatorului..., p. 180

7 Nluzia utilizatorului, p. 166
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sunt indicatori care contribuie la luarea deciziilor cel putin la fel de
mult precum analiza constientd. Sentimente, are etimologic sensul de
simtire a mintii, dar nu a rezultatului proceselor mintale, ci mai degra-
ba a mintii de grup al tuturor organelor, celulelor corpului vizavi de
ceea ce este in intentia ori starea mentald.

In cartea Inteligenta emotionald, cheia succesului in viatd Daniel Go-
leman prezintd concluziile lui Antonio Damasio: ,,Mintea noastra nu
este programata ca un computer pentru a ne oferi o schema simpla si
precisd a argumentelor rationale pro si contra privitoare la o decizie
din viata cotidiand, bazata pe situatii similare din trecut. In schimb,
mintea procedeazd intr-un mod mult mai elegant, evalueaza esenta
afectivd a acelor experiente anterioare si ne oferd rdspunsul sub forma
unei aluzii, a unei senzatii difuze. Acest simt despre «ce e bine si ce
nu» ivit din profunzimile corpului face parte dintr-un flux subteran
neintrerupt de sentimente ce ne strabat in cursul zilei. Paralel cu flu-
xul mintal, exista acest flux emotional. Ideea ca ar exista o «gandire
purd», o ratiune lipsitd de emotivitate este o fictiune, o iluzie izvorata
din neatentie fata de subtilele schimbdri de dispozitie care ne inso-
tesc clipa de clipa. Tot ceea ce facem, tot ceea ce gandim, imaginam
sau ne reamintim are o coloratura sentimentala. Gandirea si afecti-
vitatea se intrepatrund in mod inextricabil.”'”* Intuitia aduce in fata
alegerile noastre profunde, principiile de viatd, valorile etc. sub o for-
mad condensatd, difuza, dar prezentd pentru o buna decizie in fiecare
clipa: ,Oricat de subtile ar fi aceste stdri fluctuante si pasagere, ele
sunt foarte importante. Nu spun cd aceste sentimente sau senzatii ar
cantdri mai greu decat faptele — ar trebui insa cantdrite laolalta cu fap-
tele. Consonanta cu sentimentele ne ofera informatii foarte pretioase
asupra felului nostru de viata. Acest simt a «ceea ce este bine sau nu
este bine» ne avertizeaza dacd ceea ce facem corespunde cu preferin-
tele noastre, cu valorile care ne cdlauzesc si cu intelepciunea vietii.”'”
Astfel, de o parte gandirea, prin puterea atentiei, a concentrarii pe
ceva si de cealaltd parte analiza globalului vizavi de ceea ce este In
atentie, procesatd automat de intregul organism si transmisa sub for-
ma senzatiilor, sentimentelor, intuitiei, sunt cele doua extreme care
reunesc prezentul cu trecutul pentru viitor.

172 Daniel Goleman, In teligenta emotionald, cheia succesului in viatd, Editura Allfa, Bucuresti,
2004, p. 52

173 0p. cit., p. 52
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Importanta intuitiei este recunoscutd si de aceea ea este utilizata
cu deosebire de persoanele care trebuie sd ia multe si relativ rapid
decizii: ,intr-un studiu despre factorii decizionali intreprins asupra
a trei mii de directori executivi, cei mai buni dintr-un spectru larg de
domenii erau intuitivii. Un antreprenor de mare succes imi spune: «O
decizie intuitiva nu e decat o analiza logicd subconstienta ... intr-un fel
oarecare, creierul efectueaza niste calcule si se prezinta cu ceea ce am
putea numi o concluzie bine cantdritd — e mai bine de a proceda asa,
si nu altminteri.»”'7*

Alegerea personalului de conducere, recomandarea lui pentru
clienti este o problemd deosebit de dificild. Estimarea constienta a tu-
turor caracteristicilor personale, a interactiunii candidatului cu un alt
mediu corporatist este practic imposibild, de aceea ascultarea intuitiei
este indicatorul de baza al expertilor in acest domeniu: ,,Bjorn Johans-
son, presedintele unei firme din Zurich specializate in cdutarea unor
cadre de conducere de cel mai inalt nivel pentru firme multinationale,
mi-a spus: «Afacerea asta presupune intuitie de la A la Z. Mai Intai tre-
buie evaluat specificul unei companii — sa-i spunem chimismul ei —
sa-i evaluezi directorul general, calittile lui personale, asteptarile lui,
tonul pe care-1 adopta si cultura rezultanta a corporatiei. Trebuie sa
intelegi cum lucreaza echipa manageriald, cum colaboreaza unii cu al-
tii. Exista ceea ce s-ar putea numi un miros specific fiecarei corporatii,
o calitate distinctiva pe care o adulmeci.» Dupa ce a dibuit «mirosul»,
Johansson claseaza candidatii in mod corespunzator. Aprecierea-che-
ie este intuitiva: «Ireizeci de secunde dupa intalnire stiu daca chimis-
mul persoanei se potriveste cu cerintele clientului. Evident ca-i anali-
zez si cariera, referintele etc. Insd, daca nu trec de prima bariera, aceea
a intuitiei mele, nu-1 iau in considerare. Dar, daca creierul, inima si
instinctul imi spun cd e omul potrivit, il recomand fdra ezitare.»”'”

Un instrument necesar, la dispozitia oricui

Datele provenite din studii facute la Harvard arata ca ,,0oamenii
pot intui In primele 15 secunde ale intalnirii impresia de baza pe care
o persoand le-o face dupa 15 minute — sau jumadtate de an. De exemplu,

174 Op. cit., p. 52
172 Op. cit., p. 53
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daca cineva urmareste doar 30 de secunde din cursul predat de ori-
care profesor, el 1i poate estima capacitatea cu o acuratete de 80%.
Aceastd istetime intuitivd instantanee ar putea fi vestigiul unui sistem
de alarma arhaic, care, in zilele noastre, se intalneste in sentimentul
aprehensiunii; de exemplu, Gavin de Becker, specialist in masuri de
securitate pentru celebritdti, numeste aprehensiunea «darul fricii».
Acest radar al unui pericol ne alerteaza printr-o prima senzatie ca «se
pregateste» ceva. Intuitia si instinctul sunt modalitdti de receptare a
mesajelor din rezerva interna a memoriei noastre afective — propriul
rezervor de intelepciune si judecata.”!”®

Un limbaj al corpului, al sentimentelor, bine inteles ne poate spune
multe: ,Oamenii incapabili de a-si identifica sentimentele sunt extrem
de dezavantajati. S-ar putea spune ca, din acest punct de vedere, sunt
analfabeti, inconstienti de existenta unui aspect al realitatii esential
pentru reusita lor globala in viata, inclusiv, bineinteles, cea profesio-
nald. La unii, «surzenia» afectivd ia forma nepriceperii mesajelor pe
care trupul Incearca sa le trimita — manifestate prin migrene cronice,
dureri lombare, accese de anxietate-pentru a ne spune ca lucrurile nu
sunt In reguld. La cealaltd extremd se afld cei suferind de alexitimie,
termen folosit in psihiatrie pentru o perceptie confuza a propriilor
sentimente. Pentru aceste persoane, lumea exterioard este mai clara,
mai conturatd decat universul lor launtric. Emotiile lor, fie agreabi-
le, fie dezagreabile, plutesc in ceatd, sunt rare mai ales cele pozitive,
cum ar fi starea de multumire sau de bucurie. Nu percep nuantele
emotiilor, nici vocea «instinctului» care sa le orienteze gandirea sau
activitatile.”””

Alinierea activitatii cu crezurile personale este singura cale de a
evita o scindare a persoanei si a problemelor majore care pot apoi
sa apara. De asemenea este important sa remarcdm ca numai o per-
soand care are crezuri si actiuni conforme cu ele poate dezvolta
competenta, impotriva propriilor dorinte si credinte, participarea in
cadrul unui sistem nu poate fi de calitate. ,«Trebuie sa te fortezi sa-ti
petreci timpul departe de agitatia de la serviciu, pentru a recapdta
simtul realitatii», explicd Abdoo'”®. «Dacd nu-ti acorzi un timp sufi-
cient pentru a face asta, scapi fraul din mana si dai de bucluc.» Ce

176 Op. cit., p. 56
77 Op. cit., p. 56

178 Richard Abdoo, la momentul scrierii cartii director general la Wisconsin Energy n.n.
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Liberul arbitru

Tot efortul omului de a se dezvolta ar fi inutil daca universul ar
fi guvernat de legile determinismului. Chiar dorinta de a evolua ar
fi atunci una tot impusa dinafard si orientatd potrivit unor legi im-
placabile in directii bine determinate. Libertatea omului de a decide
pentru sine ar fi nula, iar conditia umana s-ar reduce la statutul de
observator. Dar umanitatea este constienta de libertatea omului de a
alege, motiv pentru care si exista legi care pedepsesc alegerile gresite
ale unor oameni care afecteaza negativ alti oameni.

Mecanismul intern al libertatii nu este insd foarte bine cunoscut.
Potrivit lui Constantin Radulescu Motru libertatea vine din experienta
anterioara pe marginea unei situatii date. El descrie cum anume pu-
tem provoca la un caine un act asemanator actului voluntar la om'®.
Spre exemplu, ,reactia de libertate” manifestata printr-un refuzul
unui caine dresat fatd de mancarea | pe care 0 primeste de la strdini este
rezultatul experlentelor traite de caine in timpul dresajului. In el exis-
td tendinta naturald de a lua hrana, dar acesteia i se opune experienta
poate neplacuta trditd in timpul dresajului legata de o hrana primita
de la o persoana strdina: , Cainele a ajuns sa inteleagd, cd nu trebuie
sa dea ascultare impresiunii externe, ci trebuie sa asculte experienta
trecutd. Astfel cainele, care posedd un resort de motivatiune internd
puternic, este in lumea lui canina, un caine de caracter si relativ liber.
Liber, negresit, in intelesul in care si oamenii de stiintd considera li-
bertatea ca datorita motivatiei interne.”'®. Dacd in mintea lui nu exista
cai alternative, determinate de experientd, pentru aceasta situatie, el
nu are de unde alege, si va primi hrana. Dar daca experienta 1i spune
ca nu este bine, acesta poate invinge instinctul de hranire. La fel omul,
daca are mai multe experiente Intr-o situatie datd, poate alege cai di-
ferite de rezolvare a ei.

La baza acestei libertdti std proprietatea viului de a memora
experientele sale: ,singur numai faptul, ca substanta organica pds-
treazd urmele produse de excitatiuni si dupd incetarea acestora, este
suficient sa ne dea elementele conflictului despre care vorbeam la
inceput.”’®.

182 Descrierea si detalii, C.R. Motru, Puterea sufleteascd, p. 248
183 Op.cit., p. 250
184 Op.cit., p. 251
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In cultura omenirii ,Cele mai puternice oblectu la adresa fatalis-
mului sunt cele formulate de existentialism. intemeiat de citre filo-
soful danez Soren Kierkegaard in secolul al XIX-lea si dezvoltat in
secolul XX de Karl Jaspers si Martin Heidegger, in Germania, si de
Albert Camus si Jean-Paul Sartre, in Franta, existentialismul accentu-
eazd alegerile existentiale: omul este vazut ca fiind in esenta un factor
de decizie, ca fiind definit de libertatea sa, ca sd zicem asa. Se poate
spune cd aceste doud viziuni filosofice privesc fiinta umand din doua
unghiuri diferite: fatalismul vede omul din afara — ca fiind rezulta-
tul unei serii de cauze ce actioneaza asupra lui. Omul este o creatie a
legilor naturii, care actioneazd in jurul si asupra lui. Existentialismul
vede omul dinduntru, ca fiind propria sa cauza, actionand in exterior
asupra mediului din jur. Omul este cel care alege, care provoaca efecte
asupra mediului sau.”'® Adevarul este undeva la mijloc, o situatie ni
se prezinta cu conditiondrile ei externe, dar experienta launtrica poate
determina raspunsuri diferite. La fel, omul poate fi propria sa cauza,
dupd cum, alege sa isi construiasca, gestioneze propria experientd de
invdtare sau sa se lase in voia intampldrii ori sa adopte solutii de-a
gata, copiate din mediul social.

Faptul ca omul devine constient de anumite lucruri nu inseam-
nd ca ele ii oferad libertatea ca si cum ar fi o parte a experientei sale. A
constientiza nu este egal cu a experimenta, de aceea In situatii ce reclama
interventia experientei, apelul la trecut, ceea ce a fost doar constientizat
nu intervine, ci numai ceea ce a fost trait. Mai exact, degeaba trece un
lucru prin zona constientd, dacd nu ajunge la un nivel mai profund,
al implicdrii fard participarea constientului, aceasta nu va constitui un
temei pentru libertatea de actiune viitoare. Din acest motiv educatia ori-
entatd doar spre dobandirea de cunostinte nu are efecte reale.

Eul si sinele

O problemd care se pune este cum anume am putea sd actionam
luand in considerare si prezentul si experienta anterioard, avand in
vedere multitudinea experientelor trdite si memorate si posibilitatile
de lucru reduse ale constiintei. Daca actionam sub stricta determina-
re a prezentului nu putem profita de experienta trecutd, iar dacd la

185 Tor N, Iluzia utilizatorului, p. 256
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anumiti stimuli reactiondm sub influenta experientei trecute ne pot
scapa detalii relevante ale prezentului.

Aceasta sarcina dificild de a tine cont si de trecut si de prezent nu
poate fi realizata de ceea ce numim ,eu”, pe banda ingusta de prelu-
crare a constientului. Partea noastra profunda, muncitoare, care re-
zolva problemele complexe, este numita si ,,sine”. , Atunci cand ceva
trebuie facut foarte repede, cdci este iminent un accident, devenim
spectatori ai propriilor noastre actiuni. Nu ne vedem pe noi insine
dinduntru, ca pe niste creaturi care pot sd aleagd; ne vedem pe noi
insine din afard, ca pe niste fdpturi care actioneazd pentru a rdspunde
la 0 provocare. Pentru a ne putea vedea pe noi insine dinduntru, ca pe
niste creaturi care pot sa aleagd, trebuie sa existe timp suficient pentru
a lua decizii, decizii care sa nu trebuiasca sa fie luate intr-un interval
de sub o jumatate de secunda. In cazuri de urgentd, nu mai existd timp
pentru a percepe liberul — arbitru.” s

Dinamica vietii nu se bazeaza pe Eu, ci pe Sine, Eul este un lux
pe care ni-] putem permite doar atunci cand nu exista lucruri pre-
sante: ,Experienta liberului-arbitru apare in situatiile in care sine-
le indrazneste sa 1i permitd eului sd ia decizia. Cand este nevoie de
mai multa vitezd, eul si liberul sdu arbitru sunt suspendate. Sinele
reactioneaza pur si simplu. Eul percepe liberul-arbitru atunci cand si-
nele il lasa sa o facd.”'¥

Mai mult, chiar ne place si ne dorim sa trdim la acest nivel mai
profund, cu Eul suspendat: ,Ne aflam adeseori in situatii in care eul
i-a cerut sinelui sa-1 suspende. Cand ne ducem la clubul nostru de
fotbal sau cand intrdm pe teren pentru a juca, eul nostru a luat decizia
de a pune persoana intr-o situatie in care eul nu are nimic de spus.
Tanjim dupa aceastd experienta a prezentului nemijlocit. Ne petrecem
cea mai mare parte a timpului nostru liber cautand-o, in sport, dans,
jocuri, conversatii intense, sex si consumul de droguri.”!®

Dar putem asista si la o inlocuire a rolurilor datorata unor ca-
uze diverse, cu deosebire a modului in care se face educatia. Eul
constientizeaza dorintele si vrea sa treaca direct la implinirea lor, de
aceea vrea si sa decidd in acest sens, fara a constientiza nevoile reale
si modul corect de implinire a lor. Dinamica corectd de dezvoltare

186 Op. cit., p. 258
187 Op. cit., p. 258
188 Op. cit., p. 258
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personald a fost descoperitd si perfectionata in activitati care isi ma-
soara eficienta, calitatea, prin performantele obtinute. Este firesc sd
abordam lucrurile si din aceastd perspectiva, numai pe urmele lucru-
lui bine fdcut poti da de actiunea, modalitatea de lucru cea mai po-
trivitd. Din aceste motive vom analiza in acest capitol rezultatele cele
mai importante in acest domeniu.

Dincolo de starea de flux — in preajma limitelor

O stare de flux este o dovadd a functionarii cu implicare ridicata si
satisfactie mare. Dar in apropierea ei este o stare foarte pretioasa in care
se ating limitele implicdrii, zona de invatare. Aceste lucruri ni le spun
specialistii in dezvoltarea resurselor umane si din experienta le dam
dreptate: ,Odatd cu aparitia cartii Flow a lui Mihaly Csikszentmihalyi,
am inceput sd predicam starea de flux ca fiind cea mai minunata stare
pe care o putem trai de-a lungul unei zile. Acea stare in care nivelul de
provocare al unei sarcini corespunde nivelului abilitatilor noastre din
acel domeniu. Starea de flux este o stare placuta, insd aceasta se situeaza
in zona ta de confort. Nu intra in starea de flux si o sa fii lenes si plicti-
sit. Depdseste starea de flux mai mult decat trebuie si vei simti panica
si anxietate. Insa, pentru a-ti dezvolta abilitatile si pentru a creste, ceea
ce e nevoie sa urmaresti e acea zona sensibila, care se afld intre zona
de confort si zona de panicd, anume zona de invdtare. Varfurile pot
investi acelasi timp pe care-l investim si noi intr-un domeniu, insa ei
nu lucreaza in starea de flux, ci in starea de invdtare. Acea stare in care
provocarea depaseste, cu un grad, nivelul lor de abilitate.”’®

Dacd la copil nevoia de a raspunde la Iintrebari este aproape orga-
nica, spre a se mentine in zona intrebarii si a evolutiei adultii au ne-
voie de o practica deliberata, trebuie sa vrea ca sd evolueze, pornirea
naturald nu mai este destul de puternica: ,Paradoxul este cd, pe ma-
surd ce devenim mai buni intr-un domeniu, cu atat mai mult suntem
inclinati sa rdmanem la acel nivel si sd nu mai invatam elemente noi
ale acelui domeniu, oprindu-ne evolutia. Astfel, pentru a «functiona»
in zona de invatare, trebuie sa introducem in programul nostru un
element care se numeste «practica deliberata».”'"

189 [ eonard Dobre, Dincolo de motivatie, varianta electronica, www.mayhem.ro, p. 47
190 Op, cit., p. 48
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Ceea ce mult mai simplu o spune traditia cu expresia , Cel ce vrea
sa se mantuiascd cu intrebarea sd caldtoreasca.” Se poate spune si mai
complicat si mai precis formulat: ,Trebuie sa iti identifici corect zona
deinvatare, sa identifici aspecte care trebuiesc imbunadtdtite, sa iti alegi
activitati corespunzatoare zonei de invatare, sd le schimbi pe parcurs
si sd ai grijd sa fii tot timpul in zona, pe masurd ce aceasta se modifica.
Practica deliberata este construitd, drept urmare poate fi construita
bine sau prost. Daca ai atins un nivel inalt de cunoastere si expertizd,
esti calificat sd ti-o construiesti singur, insa dacd esti incepator, tot o sa
trebuiasca sa apelezi la un mentor sau la un coach.”*”!

Practic nu este foarte dificil, trebuie doar cautata realizarea cat mai
buna a oricarei actiuni, urmand filosofia lucrului bine facut: ,Varfu-
rile isi adapteazd actiunile pe baza feedback-ului, fie el pozitiv sau
negativ, in timp ce restul tind sa evite cu totul genul de situatii care
le creeaza disconfort. Fard o evaluare a ce a mers si ce n-a mers, o
sa ajungi sd incerci diverse lucruri, fard sa ajungi la un rezultat con-
cret. Nu inseamnd nimic daca incerci tot timpul ceva diferit. Daca te
bazezi doar pe asta, o sa faci doar mai multe erori diferite. Strategia
trebuie sa se bazeze pe observarea lucrurilor implicate in activitatea
ta. Pdrtile componente trebuiesc evaluate si modificate cu scopul de a
le imbunadtati.”*?

Pentru a ajunge la varf o abordare bund ar putea fi cea descoperita
la varfuri de psihologul Anders Ericsson care , face diferenta intre ce
functioneaza si ce nu functioneaza:

* Masele tind spre un platou de expertiza, de flow, in timp ce

varfurile lucreaza la limita zonei de confort, in ,,arousal”.

e Masele fug de repetitie, varfurile adopta repetitia.

* Masele nu acceptd feedback sau nu stiu ce sd faca cu el, var-
furile privesc feedback-ul ca pe o mina de aur si isi modifica
strategia pe baza acestuia.

* Masele tind spre lucruri usoare si placute, varfurile investesc
timp in lucrurile care functioneaza.

* Masele apeleaza la intuitie si fac totul dupa ureche, varfurile
au obiective specifice si masurabile, concentrandu-se pe proces
mai mult decat pe rezultat.”'*®

Y1 0p. cit,, p. 51
192 0p. cit., p. 52
19 Op.cit., p. 49
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Nu stiu daca masele lucreaza intr-adevar cu intuitia, ea este incom-
patibila cu lucrul dupa ureche, cere mult si atent antrenament, poate
apeleaza mai mult la programe prestabilite decat sa prefere sa stea In
zona unei perceptii mai precise a situatiei. Cert este ca diferenta ma-
jora ce separd varfurile de cei care nu performeazd la cele mai inalte
niveluri este tenacitatea cu care varfurile prefera invdtarea atenta din
tot ceea ce fac, in ciuda, sau mai ales datorita dificultatilor.



CAPITOLUL 11.
JocuL INTERIOR ST PERFORMANTA

Incarcarea bateriilor

Nevoia, dorinta de performantd in orice domeniu de activitate
nu este o noutate. Cu deosebire vedem acest lucru in sport, unde se
confruntd cei mai buni sportivi din lume. Acesti sportivi au in spa-
te echipe de specialisti foarte bine pregatiti, dintre care unii aleg sa
impartageasca si altora ceea ce au descoperit. Asa sunt spre exemplu,
Jim Loehr si Tony Schwartz care in cartea In forma la serviciu si acasa
prezinta secretele gestionarii energiei. Acest lucru este esential nu nu-
mai pentru sportivii de top, ci si pentru oamenii obisnuiti. Capacitatea
noastra de a ne angaja este direct proportionala cu energia de care
dispunem.

In ciuda credintelor obisnuite, care spun ca este suficienta o
alimentatie si un program sanatos, pentru a avea energie trebuie sa
lucram cu , muschii” de pe patru niveluri - fizic, emotional, mental si
spiritual. Acest lucru este echivalent cu a spune cd viata noastra are
patru paliere importante unde trebuie sd intervenim daca dorim sd ne
controlam energia.

Din punctul de vedere al competentei, interventia eficienta la ni-
velul fizic si emotional vine dintr-o bund organizare la nivel mental
si spiritual. Terapia cognitivda demonstreaza ca emotiile percepute
au o legaturd stransa cu modul in care oamenii inteleg lucrurile, de
pozitia, de ,aranjamentul intern” cu care participd la ele. Mai de-
parte, fizicul este afectat In mod direct de emotii, deci fara o linistire
la nivelul emotiilor nu poate fi realizata o bund organizare la nivel
fizic. Din aceste motive in continuare ne vom ocupa cu deosebire
de participarea care are loc la nivel mental si spiritual. De aseme-
nea, nu vom insista pe modul in care facem rost de energie, car-
tea mentionatd este suficientd din acest punct de vedere. Pentru
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dezvoltarea competentei prezinta interes arta, stiinta de a utiliza
energia, astfel Incat sa se obtina o crestere a satisfactiei, a calitatii,
eficientei si a eficacitatii participarii.

Asigurarea suportului energetic si stiinta mentinerii acestuia la
cote ridicate sunt deprinderi generale de viatd, dar nu pot fi socotite
ca scopuri in sine, ci numai ca mijloace ce stau la dispozitia persoanei
pentru ca aceasta sd se implineasca i sa traiascd o viata de calitate.
Incarcarea bateriilor este necesara, dar ceea ce ne propunem in aceasta
lucrare este constientizarea, consilierea soferului care conduce masina
ce se alimenteazd de la baterii. Daca acesta nu o conduce pe drumu-
rile ce duc la destinatia dorita, nu mai conteaza nici energia disponi-
bild, nici puterea motorului. Cartea mentionatd nici nu se opreste la
incarcarea bateriilor, ea reveleaza si alte lucruri deosebit de utile, spre
exemplu, importanta scopului.

Eurile 1 si 2

Pentru a obtine si mentine performanta la nivel ridicat sportivii
sau oamenii de afaceri apeleaza la coaching. Coachingul este o activi-
tate desfasurata de un coach (antrenor personal) ce poate determina
cresterea performantei prin schimbadri la niveluri mai profunde ale
persoanei decat cele realizabile prin adoptarea unor retete de succes
luate de la altii. Scopul principal este o dezvoltare profundd, punerea
in miscare a persoane1 nu o simpld amplificare a posibilitatilor aces-
teia din locul in care se afl. in termeni informatici am putea spune
ca cu un coach nu se lucreaza pentru instalarea de aplicatii, ci pentru
imbunatatirea sistemului de operare.

O conlucrare pand la acest nivel intim al demersului cu persoa-
nele active si dornice de evolutie a permis nu doar identificarea
pozitionarii fenomenologice corecte, ci si recunoasterea importantei
relatiei. Interventia dialogului interior al persoanei in procesul dez-
voltarii sale este adesea criticd, intoxicata de exigenta perfectiunii ne-
atinse, si mai mult saboteaza fiinta decat o ajutd. Pe de alta parte a
servi altora Inca nu este considerata in societate decat izolat si de catre
vizionari o actiune revelatoare, desi este singura actiune care permite
o evaluare obiectiva, de la acelasi nivel de integrare.

Din fericire in coaching acest lucru pare ca a fost inteles: ,Dar,
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sustinandu-1 pe celdlalt sa-si descopere Eul sau — tocmai pentru a se
activa intr-o actiune, tu Insuti ai atatea de facut cu Eul tdu: daca il auzi
(1l asculti), il privesti si-1 vezi, intr-o atitudine / pozitie de expectanta,
printre atatea euri care (iti) vorbesc, si care nu esti Tu. Relatia dintre
partenerii intalnirii de coaching e suma dinamicd a relatiilor cu sine
a celor doi parteneri, pentru ca mereu ne verificim prin celalalt.”"*
Demersul fenomenologic prezent in coaching, axat pe concret si slu-
jire a prins la publicul larg mai mult decat prinde filosofia, astfel ca
initiatorul coachingului modern, Tim Gallwey a devenit un brand:
,Jocul Interior nu e nimic mai mult — ba chiar e mai putin! -, decat
starea/atitudinea fenomenologica. Doar ca Tim Gallwey e un «brand»,
iar Buber, Jaspers, Heidegger, Husserl si Alfried Langle, nu.”"®

Nu este nevoie ca un coach sd fie specialist in domeniul in care se
doreste cresterea performantei. Acest demers se poate realiza si prin
identificarea aldturi de cel care este asistat a ceea ce se doreste a fi
imbunatatit. Privind dinafard, adesea coachul nu se afld pe o pozitie
a unuia cu experientd in sistem, ce poate fi transmisa altuia prin ori-
entarea atentiei, dar se poate baza pe observatiile si nemultumirile
celui ce doreste performanta. Auto-coachingul, ce sta la indemana ori-
cui, asa se si poate realiza, analizand nereusitele si cautand iesiri din
,crizele” interne (nemultumirile) pe care le aduc. Urmdrind propria
performantd in sistem, cu detasare si onestitate, oricine gaseste lucruri
pe care le poate face mai bine si 1si dezvoltd astfel competenta. S-ar
putea spune ca variabila ce trebuie avutd in vedere pentru dezvolta-
rea competentelor este performanta in raport cu altii si cu exigentele
proprii de calitate (ori ale sistemului), in atingerea unor obiective. Fi-
ind orientat spre performanta coachingul poate determina cresterea
competentei.

Trebuie subliniat cd dezvoltarea competentei nu este mijlocul care
serveste cresterii performantei. Performanta crescuta este o consecinta,
un rezultat al unei competente ridicate. Cand este avuta in vedere ca
scop performanta, fiinta este aservita scopului care cere performanta
si din acest motiv ea nu se poate manifesta plenar. In plus, omul
,,cade in preocupare pentru obtinerea de rezultate si performantd,
iar activitatea poate sta sub semnul ,,scopul scuza mijloacele”. Daca

194 Horia Murgu, COACHING-UL: dinamica relatiei dintre doud in-lduntruri, Revista
Coaching Network, nr. 1, Decembrie 2011, lanuarie 2012, p. 16.

195 Op. cit.,, p 19.



174 Competenta - participarea de calitate la indemdna oricui

este avutd In vedere competenta, scopul este dezvoltarea fiintei si a
colabordrii, iar nivelul performantei poate fi mijlocul de evaluare a
eficientei, eficacitatii si a participdrii efective in sistem.

In continuare trecem In revistd cateva observatii foarte importante
legate de invatare ale unuia din parintii coachingului modern, Tim
Gallwey. Descrierea este luata din cartea Jocul interior si munca, care
prezintd modul in care poate fi asistat un om pentru a ajunge la pla-
cerea de a munci si la performanta in muncd. Subtitlul cartii este sem-
nificativ: Concentrare, invitare, plicere si mobilitate la locul de muncd, iar
in ea ,este vorba de a invata cum sd inveti, o abilitate decisiva care
face diferenta dintre angajatul eficient si multumit si restul echipei'®”.
Scopul trecerii in revistd este acela de a descoperi si clarifica acea par-
ticipare care conduce la dezvoltarea competentelor.

Tim Gallwey este autorul unei metode noi de antrenament, uti-
lizata initial In tenis, mult mai eficienta, probata de-a lungul mai
multor zeci de ani. Aceasta a fost prezentata initial in Jocul interi-
or al Tenisului, o carte de succes, scrisa in 1974. in t1mpu1 antrena-
mentelor pe care le facea cu sportivii, el a observat ca sfaturile si
indicatiile nu aveau rezultate, dimpotriva, parea cd mai mult incurca
procesul de invatare decat il ajuta: ,Treptat, am inceput sa realizez
cad instructiunile mele bine intentionate erau internalizate de elevii
mei ca metode de control, care le compromiteau abilitatile natura-
le. Acest dialog interior critic producea cu siguranta o stare men-
tala foarte diferita de concentrarea tdacuta descrisa de cei mai buni
atleti.”1?”.

Observarea atentd a procesului de invdtare a creat prilejul unei
schimbari majore: ,Prima data cand am intrezdrit o alta cale a fost
atunci cand am incetat sd mai Incerc sd schimb miscarea pe care o ficea
elevul pentru a lovi mmgea In loc s fac asta, m-am intrebat: ,Cum
are loc de fapt invatarea?” si , Ce se intampld in capul jucatorului cand
loveste mingea?” Mi-am dat seama ca in capul jucdtorului avea loc
un dialog, o conversatie interioard, destul de asemdnatoare cu aceea
exterioard, dintre jucdtor si antrenor”'*.

Réspunsul la o intrebare ridica o alta intrebare: ,Urmatoarea mea
intrebare a fost: ,in acest dialog interior, cine cu cine vorbeste?” Am

196 Tim Gallwey, Jocul interior si munca, Editura Spandugino, Bucuresti, 2011, coperta IV
97 Op. cit., p. 34
1% Op. cit., p. 33
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natural. Pe scurt, Pogo, personajul de desene animate, avea dreptate
cand a declarat: «<Am intalnit dusmanul, suntem noi».”?.

Eul 1 produce inferenta care evalueaza si poate mobiliza ori demo-
biliza persoana intr-o anumita dlrectle ,,Intre perceptle si actiune, este
si putma mterpretare Dupa rezultate si inaintea urmadtoarei actiuni,
apare iardsi ganditul. In fiecare etap4, fiecirei parti a actiunii, si dese-
ori chiar celui care actioneaza, i se atribuie un sens. Aceste sensuri au
un impact imens asupra prestatiei jucatorului.”?”

Medaliatul olimpic cu aur la tir in 2012, Alin George Moldoveanu
descrie foarte bine cum a evitat inferenta Eului 1 ,Nu trebuie sa ai
ganduri la tir. Daca incepi sa te gandesti cd poti sd castigi, atunci s-a
terminat cu tine, ai pierdut. Nu stiam care e diferenta intre mine si
ceilalti, nu m-am uitat pe rezultate, erau afisate acolo in sald, dar am
incercat sa ignor tabela si am reusit. N-am stiut cd am luat medalia de
aur decat dupa ultimul foc.”?*.

Educatia naturald a Eului 2.
Calea variabilelor

In ciutarea unei cii de a depasi barierele si inferenta inversa pe
care le creeazd Eul 1, Tim Gallway a observat cd orientarea atentiei
spre parametrii de care depinde performanta conduce la o ajustare
automata a raspunsului si o crestere a performantei. Eul 2 este lasat sa
lucreze daca Eul 1 are atentia orientata pe o variabild de care depinde
raspunsul: , Atat timp cat concentrarea era mentinuta pe o variabild
neutra, dar decisiva (de exemplu, viteza, pozitia sau inaltimea min-
gii), puteam sa fiu sigur ca voi vedea o ameliorare a loviturilor con-
stantd si aproape fdra efort si fard o singura instructiune tehnicd. La
inceput pdrea ceva magic. Apoi am realizat ca era ceva magic in mod
natural — invatarea, asa cum are ea loc.”?%

Urmadrind activitatea de antrenament bazat pe aceasta noua abor-
dare a descoperit o cale de invatare pe stilul si in avantajul Eului 2.

202 Op. cit., p. 36
203 Op. cit., p. 37

204 Citat dupa http: //www.ziare.com/olimpiada/olimpiada-londra-2012/olimpiada-lon-
dra-2012-alin-moldoveanu-medaliatul-cu-aur-la-tir-isi-dezvaluie-secretul-1181629

205 Tim Gallwey, Jocul interior si munca, p. 42
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Justificarea demersului bazat pe
urmdrirea variabilelor

Gallway se foloseste de puterea a doud mijloace de orientare a
mintii — constientizarea si scopul. Importanta si efectele lor sunt pre-
zentate In continuare.

Importanta constientizdrii

Chiar numai faptul ca omul este constient de un lucru poate
imbunatati situatia, pana la nivelul organismului fizic. Deschiderea
operatd prin atentie pand la nivelul subconstientului face ca mintea
sa devind mai perceptivad in acel domeniu, pot fi observate detalii ne-
vazute Inainte, iar aceasta nu mai surprinde, aproape fiecare om ex-
perimenteaza acest lucru. Dar cd ar putea modifica starea de sanatate
si prezentarea generala a organismului nu ne-am astepta. Un experi-
ment recent realizat la Universitatea Hardward, publicat in numarul
din februarie 2007 a revistei ,Psychological science”, a ardtat ca un
grup de cameriste a unui hotel care au fost informate cd activitatea lor
fizica cotidiand atingea nivelul de activitate fizica zilnicd recomandat
au inregistrat o scddere In greutate, o scadere a tensiunii arteriale, a
colesterolului, a indicelui de masa corporald, fara sa facd nici un efort
suplimentar, In numai patru saptdmani. La grupul martor de cameris-
te nu s-a inregistrat nici un fel de imbunatatiri.?'°

Importanta scopului

Alegerea unui scop mobilizeaza resursele si energiile, focalizeaza
atentia si creste implicarea. Avantajele sunt importante si pot avea ca
si consecinta miscarea la nivelul fiintei, trecerea dintr-o stare ontologi-
cd Intr-una mai bogata, mai eficienta si mai puternica. , Puteti lua mult
mai usor decizii importante cand v-ati fixat un scop anume, ca o stea
fixa pe intinderea cerului. S-ar putea formula o regula: proiecteazd,
dezvoltd-te in vederea unui scop! E o cerinta a lui Jean-Paul Sartre!
Inseamna a avea o idee clard a ceea ce urmarim, si a ldsa ca soarta,
cosmosul, hazardul (indiferent de interpretarea pe care i-o dati) sa
va ajute sa percepeti tot ceea ce se va dovedi a fi important pentru

210 Malcolm Gladwell, Blink, Editura Publica, Bucuresti, 2011, p. 80
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dumneavoastrd!”?"'. Scopul ales constient dublat de atentia distributi-
vd la ceea ce se intampld, opereaza ca un spargator de gheatd, scotand
fiinta din nemiscare.

In acest context constientizarea unei variabile semnificative si ur-
madrirea ei Imbind cele doud procese cu efecte suplimentare, respec-
tiv ameliorarea fard interventie constientd a comportamentului si o
perceptie mai buna a situatiei in ansamblu.

Analogie — Aglomerare sau imbundtitire de
programe?

Cele mai importante programe de pe un calculator sunt cele ale
sistemului de operare. Pe o masind, ori un dispozitiv capabil sa execu-
te instructiuni, pot fi rulate numai programele create pentru sistemul
de operare instalat. Pentru a face fata evolutiei tehnologiei, a noilor
oportunitati oferite prin dispozitive hardware tot mai complexe si mai
rapide, dar si cerintelor utilizatorilor, sistemele de operare evolueaza.
Majoritatea se actualizeaza de pe Internet, aproape automat, fiind ne-
cesare doar cateva click-uri, daca nu cumva procesul este chiar auto-
mat si invizibil pentru utilizator, si cere doar confirmare. Fara evolutia
sistemului de operare nu ar putea fi urmadrita evolutia masinilor de
calcul ori extinderea facilitdtilor. Oricate programe secundare s-ar
adduga, dacd interfata cu executantul, (realizata prin sistemul de ope-
rare) nu se schimba, accesul la resursele si facilitatile sistemului de
calcul nu se poate extinde.

Omul are si el un fel de sistem de operare, dar si programe pe care
le poate executa cu ajutorul lui. Spre exemplu, dacd resursele hardwa-
re ale omului 1i confera o anumitd indemanare la jocul cu mingea, el
se poate folosi de priceperea naturald pentru a executa diverse roluri
in echipe ce practica aceste jocuri. Un antrenament profesionist poate
dezvolta talentul lui natural prin rescrierea modului dobandit in mod
natural de a practica jocul. Cu un sistem de operare mai performant si
modul in care va face fata diverselor solicitari pe teren se va schimba.

Optiunile noastre pot merge spre incarcarea a tot mai multe pro-
grame utile fdra a ne rescrie sistemul de operare — un fel de adaptare
prin addugare sau spre rescrierea permanentd a sistemului de operare

21 Vera F. Birkenbihl, Tare de cap..., p. 105
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— 0 adaptare prin inlocuirea functiilor de baza cu unele mai perfor-
mante. In cazul calculatoarelor optiunea este destul de clar3, sistemele
de operare se schimba permanent. In cazul oamenilor chiar si educatia
de baza are in vedere addugarea de programe de lucru pentru diver-
se realitati, contexte etc. Deoarece nu este suficient de bine inteleasa
nici natura umand, nici mijloacele prin care aceasta se poate schimba,
se uitd mereu ca omul este o fiintd pentru care numai adaugarea de
tehnici de lucru nu este suficientd. Posibilitdtile de perfectionare, de
crestere a performantei de tip hardware a omului sunt surprinzatoa-
re. Cresterea nu poate fi decat simultand, provocadrile soft trebuie sa
dezvolte partea hardware si cresterea hardware sa determine evolutia
softului.

Pentru persoana umand procesele fizice, biochimice si fiziologice
care stau la baza functionarii organismului, modificarea aparatelor/
sistemelor responsabile de indeplinirea unor sarcini, sunt resursa
hardware. Spre exemplu, muschii se dezvolta ca urmare a antrena-
mentului, de unde apare si posibilitatea de a face lucrurile altfel decat
inainte, cand forta lor era mai redusa. La fel este si cu abilitatile men-
tale. Cu priceperea dobanditd prin invdtarea unui aparat matematic
omul poate face lucruri noi, inclusiv invdtarea utilizarii unui alt in-
strument de lucru. Instrumentele de lucru, de exemplu gandirea ana-
litica, pot fi asimilate sistemului de operare a calculatorului. Metodele
de folosire a instrumentelor, de exemplu utilizarea gandirii analitice
pentru indeplinirea unor sarcini de identificare a cunoscutelor si a ne-
cunoscutelor dintr-o problema practica, pot fi considerate programe
ce apeleazd sistemul de operare. In cazul oamenilor, acest amestec
soft/hard este strans si uneori este greu de identificat precis care este
suportul si care este instructiunea executata. Detalierea nu este un lu-
cru foarte simplu si nu este obiectul lucrarii de fata.

Dezvoltarea artificiala a metodelor de lucru, fard a fi atenti la dez-
voltarea suportului ce sta la baza utilizdrii lor este un demers care
seamana cu Incdrcarea unui numar tot mai mare de programe pentru
a fi executate. Avand in vedere capacitatea limitatd de procesare la
nivel constient al creierului, sansele de succes sunt reduse. Din acest
motiv, chiar modul profund ce sta la baza realizarii unor sarcini tre-
buie pus uneori la indoiald, scopul indeplinirii sarcinilor, starea din
care o facem, menirea lor etc. De obicei nu facem aceste lucruri, pre-
ferdm sa ne ocupam cu executarea instructiunilor decat cu rescrierea
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programelor. Chiar si aceastd activitate are diverse nuante si niveluri
de realizare. Profunzimea schimbarilor in modul cum facem anumite
lucruri, cum ne raportam la ele, la viatd, semeni etc. depinde de hota-
rarea pe care o are omul, de durata efortului, de grija pe care o are etc.

Asa cum calculatorul trebuie repornit dupa o actualizare impor-
tanta a programului, asa si oamenii trebuie sd reconsidere integral
solutiile si abordarea daca se adauga o informatie in sistem. Spre exem-
plu, in ecuatia fundamentald a mecanicii cuantice se adauga termeni
care tin cont de energii si interactiuni suplimentare din sistem, dar fi-
ecare termen adaugat modifica solutia ecuatiei. La nivelul credintelor
aceasta reconsiderare este echivalentd cu moartea credintei vechi pen-
tru a permite sa se nasca una noud, mai corecta. Memoria temporara
moare prin restartarea sistemului si se reincarca programele modifi-
cate, imbunatatite.

Identificarea cu Eul 1 si dificultdtile
Lantrenamentului”

Experienta de antrenor a lui Gallwey arata dificultatea realizarii
unei Invatari curate: ,Ceea ce am observat pe terenurile de tenis este
ca dificultatea cea mai mare In a schimba un obicei este faptul cd oa-
menii s-au identificat deja cu felul lor particular de a lovi mingea. E ca
si cum ar spune: «Ca o fi bine, cd o fi rdu, eu asa fac. Si sa nu indrdz-
nesti sd md schimbi pe mine, chiar daca eu insumi iti cer asta. Mai
mult, dacd Tmi spui cd fac prost, o voi lua personal - ca si cum mi-ai
spune Tu esti prost. Iar asta nu-mi place deloc, dar nu o voi spune,
pentru cd tu esti antrenorul, iar eu ar trebui macar sd ma prefac ca
vreau sd fac lucrurile in felul tdu. Dar dedesubtul acordului aparent,
voi cauta moduri subtile de a rezista.» Cei mai multi dintre noi a tre-
buit sd invdtdm moduri creative de a proteja ceea ce noi credem cd e
integritatea noastra personala in fata eforturilor parintilor, profesori-
lor, sefilor de a ne face sa facem ce vor ei, nu ce vrem noi. Acest con-
flict se desfasoara aproape de-a lungul intregii noastre vieti si suntem
versati in arta rezistentei.”?

Eul 1, ego-ul, este cel care perturba: ,,Cateodata ma gandesc la Eul
1 ca la un strdin care se afla in mine. Acest strain pretinde ca e eu

212 Tim Gallwey, Jocul interior si munca..., p. 55
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insumi, dar de fapt e vocea celor care sunt altii decat, mine, pe care
i-am Incorporat inconstient in dialogul meu interior. Aceasta voce,
care s-ar putea sa aibd sau sa nu aiba un plan separat, stabileste astep-
tari, da ordine si incearca sa defineasca realitatea mea ca si cum ar fi
seful meu.”?"

Pozitionarea pe el, acordarea increderii acestui judecator neobosit
ne face sa ne simtim prost, ne induce indoiala, ca si cum principala sa
misiune ar fi torturarea noastra: , Acest eu inventat, care deriva din
surse care imi sunt exterioare, seamand indoieli ce Imi submineaza
sentimentul de plenitudine, autonomie si adecvare ca individ, indo-
iala de sine da nastere la temeri, judecati, control exagerat si conflicte
interne care destrama mediul interior in care lucrez. Uneori, vocea
aceasta pare neincrezatoare ca a unui parinte, a unui profesor, a unui
sef sau a unor prieteni care vor sd ma conformez diverselor norme
ale societatii. Spun cd Eul 1 este o voce strdina nu pentru cd ceea ce
spune e intotdeauna fals sau nociv, ci pentru ca vrea ca eu (Eul 2) sa-i
accept ordinele dictate independent de propriile mele experiente sau
de propria mea intelegere. Jucatorul de tenis, care stia cd ridica prea
mult racheta la lovitura de stanga numai pentru ca asa i-au spus cativa
profesionisti, nu avea prea multa putere sa se schimbe pentru ca eroa-
rea lui nu era ceva ce venea din experienta directa si din intelegerea
lui. Un exemplu literar remarcabil de Instrainare produsa de Eul 1 este
Huckleberry Finn, protagonistul lui Mark Twain, care trdia conflictul
unei «constiinte incdrcate» dupa ce si-a dat seama ca simte respect si
admiratie pentru Jim, sclavul fugar. Intreaga lui cultura il invatase ca
negrii erau inferiori, dar experienta lui directa 1i spunea altceva. In
acest caz, Huck Finn a avut Cura]ul sa desconsidere vocea limitatd a
Eului 1 si sd urmeze instinctele si intelegerea Eului 2.7,

fn ultima instantd importante sunt identificarea Eului 1 si asculta-
rea de Eul 2: ,,Pentru mine, originea Eului 1 nu este atat de importanta
pe cat este abilitatea de a-1 distinge de vocea adevaratului meu eu. Sa
asculti de Eul 2 si sa Inveti sa ai incredere in indemnul acestui eu, in-
nascut sau natural, constituie o provocare esentiala si continud a Jocului
interior. O relatie armonioasa cu sinele propriu necesitd o conversatie
interioard bazata pe cat mai multd claritate, incredere, alegere.”?.

23 0p. cit., p. 67
214 Op. cit.,, p. 67
215 Op. cit., p.67
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Rezistenta la schimbare

Profesorii adopta adesea o mentalitate de stiutor, bazatd pe ceea
ce stiu despre lucruri, dar au mari probleme in a lucra cu persoana
umand. Principalul lucru, propria lor invatare este data la o parte.”*
Observand o atitudine inflexibila, elevii nu vor fi mai flexibili si vor
refuza si ei sa invete. Rezistenta la schimbare in educatie are la baza si
o rezistenta in fata demersului brutal comanda - control?”, impus in
aproape toate activitatile didactice. Profesorul merge cu tema propusa
de acasa si comanda tot ce se petrece la clasa. Apoi controleaza daca
elevii executd corect comenzile.

Jocul exterior este impus de profesor, fara nici un fel de contributie
a elevului. Acesta este obligat sd participe la el, fie cd vrea, fie ca nu
are nici un interes. Din acest motiv angajamentul firesc al elevului este
orientat nu pentru a face activitatea, ci pentru a obtine eliberarea de
sub control. Sunt elevi care intrd in jocul destul de brutal al educatiei,
asa cum se face ea astdzi, dar acestia sunt numai cei care pot fi su-
ficient de toleranti pentru cd au o stima sanatoasa de sine destul de
ridicata. Situatia pare fdra iesire. Cum sa poti lucra cu o clasd intrea-
g4, tinand cont de toate dorintele elevilor? Aici intervine arta / stiinta
profesorului de a descoperi ori chiar a construi nevoia elevilor?®® si de
a propune activitati care vin sd satisfaca aceste nevoi. Sau ar putea fi
nevoie chiar de o alta abordare ori organizare a educatiei.

Gestionarea activitatii eurilor este principala cauza a Inaintarii
prin invdtare sau a blocarii ei: ,Mediul interior al unei persoane, cel in
care se desfdsoard, de fapt, activitatea si invatarea, este cel care deter-
mina cea mai importantd diferentd in capacitatea unei persoane de a
accesa si de a exprima potentialul de care dispune. Cand acest mediu
interior este dominat de vocea Eului 1 care judecd, hipercontroleaza
si se indoieste de sine, mult mai putin din potentialul Eului 2 este

216 Op. cit., p. 59: ,,Oamenii care au responsabilitatea sd facd schimbdri tind sa se scuteasca
pe ei insisi de nevoia de a face schimbarile mai intai in ei. Schimbarea e ceva ce «noi» le
facem «lor». Invatarea e ceva ce «ei» trebuie sa faca.”

217 Op.cit., p. 61: ,Cei care detineau o pozitie de autoritate incercau si controleze rezul-
tatele afacerii dand comenzi subordonatilor si «incurajandu-le» supunerea. Acest lucru
starnea rezistentd, dar si ineficienta in a face fatd situatiilor neprevazute.”

218 Se poate vedea capitolul 9 din cartea lui Bruce Wilkinson, Cele 7 legi ale invitirii, Edi-
tura Logos, Cluj Napoca, 2003
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disponibil sd dea randament maxim sau sa obtina rezultate.”?"

Consecintele unei abordari bazate pe Eul 1 sunt un pericol cu
potential ridicat si pentru lucrul in echipa®, il poate face imposibil.

Omul participa la dialogul interior, la conversatiile exterioare, dar
la baza lor este un model cultural. Practic este dificil, daca nu chiar
imposibil de a schimba primele doud dacd supozitiile culturale nu
sunt identificate si nu favorizeaza schimbarea. O lucrare, o carte, au in
general ca tintd modificarea mediului cultural propunand tipuri mai
bune de interactiune, ori un anumit tip de dialog interior sau un anu-
mit tip de participare la miracolul vietii.

Vorbitul cu ceilalii si ascultarea lor
syl Regulile

nescrise, valorile,
supozitiile culturii

Mediul de

lucru prima- P

Conversatie
Exterioara
Directa

Figura 1. Cele trei conversatii prezente, ce influenteazd participarea®!

In capitolul dedicat dezvoltarii competentei se mentioneaza aspec-
te practice legate de depésirea acestor probleme. in cap1tolele urma-
toare se vor scoate in evidenta aspecte legate de jocul interpersonal
si jocul culturii, respectiv aportul culturii la ameliorarea participarii.

219 Tim Gallwey, Jocul interior..., p. 63

20 Op cit., p. 64 ,,O echipa care poate combina punctele forte ale capacitatilor Eului 2 al
membrilor sdi poate produce rezultate care intrec de departe ceea ce fiecare individ ar fi
putut obtine lucrand separat. in acelasi timp, Eurile 1 combinate ale unei echipe se pot
atata unul pe altul in asa masurd incat echipa devine mai putin eficace decat un membru
al sau.”

221 Dupa Tim Gallwey, Jocul interior.., p. 66
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CAPITOLUL 12.
ANALIZA INTERACTIUNILOR INTERPERSONALE

In aceastd parte este luata in discutie interactiunea intre oameni.
Lumea emotiilor si a sentimentelor se naste din interactiunile cu
ceilalti. Perspectivele din care acestea sunt privite diferd, pornesc de
la identitdtile asumate in relatii, stdrile in care ne pozitionam in ele, se
va trece in revistd relatia speciald Eu-Tu asa cum este ea prezentata de
Martin Buber, iar la urma va fi prezentatd o modalitate de comunicare
nonviolenta in care adresarea reciprocd se face in limbajul vietii.

Participarea la interactiuni este subiectul a numeroase studii. Mo-
tivele pentru a analiza interactiunile sunt numeroase, nimeni nu isi
poate realiza sinele si nu este recunoscut in afara lor, practic fara aces-
tea nu prea ,existdm”. In ciuda importantei lor educatia nu se ocu-
pa in mod deliberat de ameliorarea lor, poate ocazional, la orele de
dirigentie, desi ea se dezvolta pe fondul interactiunilor. Din cauza ne-
glijarii lor chiar si interactiunile dintre educat si educator sunt departe
de a fi optime, fiecare participant implicandu-se dupa intelegerea do-
bandita individual din mediu.

Identitdti inconstiente

Ca si In alte aspecte ale vietii, prezenta Ego-ului, a Eului 1 in
relatii poate perturba comunicarea: ,Ego-ul nostru sau personalitatea
conditionata este compusa din diverse identificari, sau imagini ale sine-
lui, si se dezvolta in copildrie ca o formd de autoprotectie. Ea incepe ca
o Incercare de a acoperi si a compensa pierderea noastra prin fabricarea
de calitati de care avem nevoie, dar care par a nu exista. De exemplu,
daca nu am primit suportul necesar pentru a ne alimenta forta interi-
oard, am putea incerca sa fim puternici prin puterea vointei: «Voi fi pu-
ternic. Nu voi permite ca acest lucru sa ma deranjeze, voi depasi acest
lucru». Aceasta incercare de a ne face pe noi insine puternici formeaza

187
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o identitate constientd — o imagine a noastra pe care o promovam si o
apdrdm, in scopul de a acoperi un sentiment interior de lipsd. Sub iden-
titatea noastra constienta este o identitate inconstienta, identificarea
noastra cu lipsa, in acest caz, convingerea noastra secreta ca nu suntem
cu adevarat puternici, ci chiar slabi. Vom construi o identitate constien-
ta — o fatada sau un «cover story» — pentru a indeparta si a ne apdra de
aceasta identitate inconstientd, mai dureroasd si mai amenintatoare.”?*

Aproape inconstient cerem altora sda ne confirme identitatea:
,Dorinta ego-ului intr-o relatie este ca alte persoane sa confirme iden-
titatea noastra constienta. fn cazul in care partenerul nostru ne vede
la fel de puternici, de exemplu, asta va valida imaginea noastra de
persoand puternica si ne va ajuta sa scapam de convingerea inspai-
mantdtoare ca suntem, de fapt, slabi. Deci, speranta este ca identitatea
noastrd constienta sa fie confirmatd, iar frica este cd identitatea noastra
inconstientd va fi dezvaluitd si expusa in vazul tuturor.”?*

Jocul in care ne implicam pentru a obtine ce vrem poate fi adesea
destul de sofisticat, dar si foarte dureros: ,,La Douglas, ori de cate ori
partenera lui devenea furioasa, aceasta ameninta sa scoatd la iveala
identitatea lui inconstienta de copil mic, lipsit de apdrare, ascuns in
spatele fatadei sale de fiinta spirituala extrem de evoluata. Apdrarea
sa era aceea de a-si trata partenera de sus, dispretuitor. Cu toate aces-
tea, dispretul sdu rece a declansat doar una dintre cele mai dureroase
identitati inconstiente ale ei — aceea de om nedemn de iubire - si asta
a intensificat mania ei si mai mult. Pentru Douglas, a se vedea si a se
simti o prada a maniei altor persoane era un adevarat iad. Pentru par-
tenera sa, iadul era sa creada ca e vazuta si sa simta ca este nedemna
de dragoste. Reactionand fata de iadurile lor interioare, fiecare dintre
ei a declansat iadul celuilalt, ceea ce a condus la un model de conflicte
recurente, care pareau imposibil de rezolvat.?

Constientizarea rdspunsului intern destul de violent la anumite
situatii, permite controlul energiei mobilizate pentru a reactiona contro-
lat, sau madcar pentru a diminua pierderile: , In cazul in care conflictele
dintr-o relatie nu ne-ar afecta in acest fel — prin expunerea identitatii
inconstiente pe care ne-am petrecut toata viata Incercand sa o ascun-
dem — acestea ar apdrea, le-am rezolva si ar trece. De exemplu, chiar

222 John Welwood, Dragoste si trezire, p. 49
223 Op. cit., p. 50
24 Op. cit., p. 50
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dacd partenera mea si cu mine am fost de multe ori furiosi unul pe altul,
acest lucru nu a devenit o problemad atata timp cat ne-am putut misca cu
agilitate printre aceste sentimente. Atunci mania este doar energie, ca o
furtuna care trece repede, si acesta ar putea chiar sa intensifice pasiunea
noastrd, poate genera momente haioase, poate atrage atentia asupra
unor chestiuni care trebuie abordate, sau poate energiza comunicarea
dintre noi. Dar, de indata ce furia partenerei mele scoate la iveala una
dintre identitatile mele inconstiente, problemele incep sa apara. Eu nu
mai rdspund flexibil la situatia data. E ca si cum as cadea intr-o transa,
1n care eu ma uit la un film vechi ce ruleaza in mintea mea, in loc sa vad
si sa reactionez la ceea ce se Intampld de fapt. Poate ca furia ei mad face
sa ma simt ca un copil neajutorat. in starea mea de transa, e posibil sa
md vad ca un bdiat rau care este certat de mama lui.”?*

Identificarea cu imaginile face dureroasa orice actiune asupra lor,
iar reactia de apdrare poate aduce si mai multe probleme. De aceea
iertarea este un antidot extrem de puternic. , Aceastd perspectiva asu-
pra mea este atat de dureroasa si de amenintatoare, incat ma simt obli-
gat sd md indepdrtez de ea. Scot la iveala fatada de aparare: incerc sa-i
ardt partenerei mele ca eu sunt foarte dur, probabil rastindu-mad la ea
si fadcand-o sd se simtd prost. Dar reactia asta defensiva nu duce nica-
ieri. Ea md Indepdrteaza de mine, prin negarea a ceea ce se petrece in
interiorul meu. Si ma indepdrteaza si de partenera mea, consolidand
sentimentul ca sunt rau. Toate acestea — reactia fata de partenera mea
ca si cum ar fi mama, furia si atitudinea defensivd, pierderea legaturii
cu mine insumi si cu ea — declanseaza transa in care cad cand aceasta
identitate veche, inconstientd se activeaza. Totul se produce in mod
automat, fard a fi eu prea constient de ce se intampld.”**.

Exemplele anterioare arata cat de complex poate deveni raspunsul
stereotip, capabil sd construiasca o identitate prin care se primesc apoi
provocdrile si se raspunde destul de limitat, din cercul trei sau unu de
control a energiei.

Influenta nebdnuitd a celorlalti

Inchiderea sau abordarea programata au rolul de a reduce

225 Op. cit., p. 51
226 Op. cit., pp 51-52
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expunerea fiintei. Principala problema este ca asa cum se desfasoara
in mod curent lucrurile chiar persoanele apropiate, parintii si fami-
lia sunt cei care determina involuntar inchiderea: , Starea noastra de
bazd, aceea de deschidere, care adesea este resimtita ca un punct slab
al fiintei noastre, este sursa de iubire si de multe alte calitati umane
esentiale. Cu toate acestea, ea da nastere unor dureri intense in copi-
larie, atunci cand nu suntem vazuti sau pretuiti. Pentru a reduce sen-
sibilitatea noastrd fatd de aceasta durere care ne ameninta echilibrul,
invatdm sa inchidem acea deschidere a trupului si mintii noastre. Asta
ne ofera o senzatie de control asupra situatiei si ne ajutd sd ne adap-
tam si sa facem fata vicisitudinilor circumstantelor familiale. Copilul
este ca 0 mana deschisa care, treptat, incepe sd se contracte si sd se
inchidd. Chiar dacd strangerea mainii intr-un pumn poate fi o reactie
potrivita fata de o amenintare imediata, este clar ca nu ar fi potrivit
sa mergem prin lume, toatd viata, cu pumnii stransi. Totusi, asta este
exact ceea ce se intampla cu psihicul nostru! Prima noastra reactie la
o durere emotionala este sa ne chircim, ceea ce nu e o problemd in
sine. Dar mai apoi, incepem sd ne refugiem In aceastd contractie si sa
ne identificdm cu ea. Ne simtim mai in sigurantd ca un pumn strans,
decat ca 0o mand deschisd. Aceasta strangere protectoare se instaleaza
in trupul / mintea noastrad ca un set de metode de aparare cronice, ri-
gide, care ne indepdrteaza de sentimente si ne reduc capacitatea de a
raspunde vietii liber si deschis.”?.

Din cauza modului in care ceilalti actioneaza asupra noastrd, dar
si a rezistentei noastre la frustrare incepem sa participam gresit chiar
si la propria noastra fiintd: ,Cand suntem tineri, parintii nostri ne ofe-
ra imagini a ceea ce suntem noi in ochii lor. Lipsiti de propria noastra
constiintd auto-reflexiva, In mod inevitabil, incepem sa internalizam
aceste reflectii, ajungand sa ne vedem din perspectiva felului in care
ne vad altii. Acest lucru este asemanator cu a ne uita la noi insine intr-o
oglinda si a lua apoi de buna imaginea pe care o vedem, mai degra-
bd decat experienta noastra imediatd. Imaginea din oglinda ne ofera o
perspectiva a felului In care ne vad altii. Cu toate acestea, pentru ca ne
obliga sa ne raportam la noi insine de pe pozitia unui observator extern,
ea ne separd de felul in care ne percepem noi insine ca fiinte vii. Atunci
cand ne vedem ca o imagine, ne tratdm ca pe un obiect. Devenim un
obiect al gAndirii noastre, mai degraba decat un subiect al experientei noastre.

27 Op. cit., p. 28
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Acest lucru ne impiedicd sa ne cunoastem intr-un mod mai direct.”?,

Aici se pune intr-un fel degetul pe o rana mare si sensibild. Parti-
ciparea poate fi intre doua tipuri extreme, prima este intalnita atunci
cand experienta este socotitd doar o anexa a gandirii, a doua este
cand gandirea este o simpld prezentd, cu rol de constientizare pe lan-
gd experienta. Pe calea de mijloc gandirea are un rol activ in schim-
barea, cautarea extinderii spre autentic a experientei, iar rezultatul
experientei schimba gandirea. Evolutia stiintei a urmat acest drum si
astfel a fost realizat progresul ei uimitor.

Stiinta se aplicd unei lumi a obiectelor, mult mai usor de luat in stapa-
nire, lucru realizabil printr-un efort colectiv. Deschiderea omului spre na-
tura sa profunda este un efort individual, destul de greu de realizat, mai
ales daca am invatat deja sa ne inchidem si sa ne protejam de influente,
sa ne bazam pe ceea ce stim deja si sd evitdm cat mai mult invatarea.
Cu cat mediul este mai agresiv, mai intolerant la disciplina impusa de
obiceiurile lumii si fata de manifestdrile diferite, originale ale oamenilor,
cu cat este mai putin structurat, si lipsit de respect fata de om, pe care il
liniarizeaza la o notd, o medie, pe care o gdseste definitorie pentru un
elev, cu atat sansele omului de a se dezvolta ca persoana sunt mai reduse.
Din fericire exista deja o cultura a omenirii bogata in sprijinul persoanei,
o colectie de practici centrate pe grija ce pot fi foarte utile.

Unele dintre acestea sunt prezentate de psihoterapeuti, care fac
mari eforturi pentru a reechilibra ca sisteme deschise oamenii a caror
sensibilitate ori probleme au condus la dezechilibre mai accentuate.
Deschiderea si pozitionarea potrivit naturii profunde este destul de
dificil de realizat dinafard, dar, daca lucrurile sunt abordate cu grija,
din timp, fiecare poate deveni constient de pozitionarea sa, de modul
in care participa la relatii. In acest fel sansele de a da raspunsuri cat
mai bune, de a ameliora efectiv situatia sunt mai ridicate.

Abordarea interactiunilor cea mai explicitd, mai usor de utilizat
este probabil cea propusa de Eric Berne, in Analiza tranzactionald si a
jocurilor sociale.

Analiza structurald

Eric Berne este cel care a propus psihologilor si celor interesati

228 Op. cit., p. 53
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de analiza interactiunilor interumane o analiza pe care el o numeste
tranzactionald, deoarece porneste de la analiza unei tranzactii intre
doud persoane. Ea are la baza un model de lucru privind organiza-
rea psihologicd a omului, clarificat prealabil sub forma unei analize
structurale. Pentru a explica alegerile oamenilor privind conducerea
propriilor vieti el mai propune ca instrument de lucru si scenariul de
viata. Modelul sdu are la baza observatiile de tip fenomenologic ce pot
fi acum completate cu o nuantare din perspectiva functiondrii creieru-
lui. Unele notiuni si asertiuni pot fi mult mai bine intelese daca sunt
corelate cu tendintele naturale ale omului de a se folosi de creierul
sau. Pentru a face aceste legaturi trebuie vazute mai intai starile iden-
tificate si dinamica actiunilor plecand de la ele.

In prefata cartii sale Analiza tranzactionald in psihoterapie, aparuta
in 1961 el ne spune cd ,aceasta lucrare aduce in discutie un sistem
unificat de psihiatrie individuala si sociald”, ceea ce este foarte impor-
tant pentru o persoand care isi doreste o analizd dintr-o perspectiva
care Impaca ireductibilul persoanei cu participarea la interactiunea
supraindividuald. Puterea integratoare a noii abordari depaseste spre
exemplu, psihanaliza, care nu este decat un caz particular, limitat, al
analizei structurale®.

Modelul sdu, elaborat spre sfarsitul anilor "50 ai secolului trecut
are la baza recunoasterea a trei stari principale ale eului in care se
poate gdsi omul atunci cand se raporteaza la ceva sau intreprinde o
anumita actiune. Potrivit acestei analize structurale, Eul cu care noi
participam la ceea ce ne inconjoara are stdri stabile, preferinte funda-
mentate pe o experientd si 0 anumitd optiune de viata, care se exprima
in moduri specifice in comportament. , O stare a eului poate fi descri-
sa din punct de vedere fenomenologic ca un sistem coerent de senti-
mente conectate cu un subiect dat, din punct de vedere operational ca
un set coerent de modele comportamentale, iar din punct de vedere
pragmatic ca un sistem de sentimente care incurajeaza un set asociat
de modele comportamentale.”°

Aceste stdri pot fi relativ usor grupate in trei mari categorii: ,Se pare
ca fiecare individ are la indemand un repertoriu limitat cu asemenea

229 Eric Berne, Analiza tranzactionald in psihoterapie, Editura Trei, Bucuresti, 2011, p. 14:
, Psihanaliza 1si gdseste cu usurinta locul, din punct de vedere metodologic, ca un punct
de vedere extrem de specializat al analizei structurale.”

20 Op. cit, p. 21
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stari de ego, care nu sunt niste roluri, ci niste realitdti psihologice. Re-
pertoriul cuprinde urmatoarele categorii: 1. Stari de ego care seamdna
cu cele ale figurilor pdrintilor, 2. Stari de ego care sunt indreptate in mod
autonom catre evaluari obiective ale realitatii si 3. Cele care reprezinta
relicve stravechi, stari de ego inca active, care s-au consolidat in frageda
copilarie. In hmba] tehnic, acestea sunt denumite: stari de ego exteropsi-
hice, neopsihice si respectiv arheops1h1ce Tn limbaj obisnuit, manifests-
rile lor se numesc Parinte, Adult si Copil, iar acesti termeni simpli sunt
folositi in toate discutiile, mai putin in cele foarte formale.”*!

Prin analogie cu ceea ce fiecare experimentdm, ele sunt relativ usor
de identificat: ,, Astfel stand lucrurile, In orice moment, fiecare individ
dintr-un grup social se va afla intr-o stare de ego de Parinte, Adult
sau Copil indivizii putand trece de la o stare de ego la alta cu o dina-
micd variabila. Aceste observatii dau nastere unor anumite formule
de diagnostic: «Te comporti ca un parmte» inseamni: «In momentul
acesta te afli in starea de spirit a unuia dintre pdrintii tdi (sau tutori) si
reactionezi intocmai cum ar reactiona el, cu aceeasi posturd, aceleasi
gesturi, acelasi vocabular, aceleasi sentimente etc.». «Te comporti ca
un adult» Tnseamnd: «Tocmai ai facut o apreciere obiectiva, autono-
ma a situatiei si expui felul cum ai gandit sau problemele pe care le
observi sau concluziile la care ai ajuns de o manierd care nu provoaca
neajunsuri». «Te comporti ca un copil» inseamnd «Felul si tendinta
reactiei tale sunt aceleasi ca si cand ai fi fost copil»”>*.

Copilul

Stdrile se noteaza cu litere mari, ca niste nume proprii, spre a nu
fi confundate cu substantivele din care provin. ,Termenul «de copil»
este folosit pentru a descrie Copilul (o stare de ego arhaica), deoarece
este mai aproape de biologic si mai inofensiv. De fapt, Copilul este, in
multe privinte, partea cea mai valoroasa a personalitdtii si poate con-
tribui la viata individului exact ca un copil adevarat: farmec, pldcere si
creativitate. ... Astfel, Copilul se manifesta sub doua aspecte: Copilul
adaptat si Copilul firesc. Copilul adaptat este cel care isi schimba com-
portamentul sub influenta Pdrintelui. El se comporta asa cum ar fi vrut
tatdl (sau mama) lui: docil sau precoce, de exemplu. Ori se adapteaza

231 Eric Berne, Jocuri pentru adulti Editura Almatea, Bucuresti, 2002, p. 17
22 Op. cit, p. 17
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un salt ontologic cand este avut in vedere un tip de om cu care cine-
va urmadreste metodic asemanarea, fatd de situatia in care semenii nu
prezinta interes decat ca sa se preia de la ei prin copiere modurile
eficiente in care se pot indeplini dorintele. , Cine nu strange cu Mine
(Fiinta) risipeste” caci nu se construieste pe sine ci in lume. Iar ceea ce
este In lume ramane in lume, chiar daca temporar trece in administra-
rea unui om. Dar ceea ce modeleaza in sine, omul duce cu el oriunde.

Copiii urmadresc cu atentie modelele, le cauta in carti si filme, motiv
pentru care ceea ce vad, ca modele, in perioada copilariei este foarte
important. Primul lor model sunt parintii, apoi cei care fac jocurile in
cultura cu care se hranesc, cdci oricine vrea competentd. Cand incepe
adolescenta, pornind de la modelul ori scenariul de viata (Berne) ales,
tanarul Incepe sa isi caute un loc intre semeni. Modelul poate fi unul
cazut (din demnitatea de fiinta ce se poate construi pe sine), a cuiva
foarte abil in lume, sau unul atent la propria fiinta si la tot ceea ce face.

Revenind la subiectul lucrdrii, omul poate fi competent numai
daca participa cu responsabilitate, cu grija, preocuparea, desi poate
parea utila, ea poate distruge sistemul din care omul face parte. Spre
exemplu, preocuparea de a vinde poate uza de manipulare. Omul pa-
calit va trece de vraja momentului care l-a facut sa cumpere, si daca i
s-a facut un deserviciu — produs de proasta calitate, inutil etc., nu va
uita vanzatorul si nici firma pentru care lucreazd. Probabil ca le va
face si antireclama, dar cu siguranta la urmatoarea intalnire va avea
o reactie de respingere, cu atat mai accentuatd cu cat prejudiciul este
mai mare. Rezultatul pe termen lung este mult mai dezavantajos decat
a fost profitul pe termen scurt deoarece pastrarea unei bune relatii cu
clientii este esentiala in afaceri.

Analizand activitdtile culturii, Heidegger a facut si o prezentare
a situatiei in care se gdseste ,productia intelectuala de baza”, adica
majoritatea scrierilor, si o numeste maculaturd. Motivul este tocmai
faptul ca este scrisa dintr-o stare cazutd, ca are la baza o preocupare
pentru a oferi solutii, pentru a dobandi o pozitie in lume, nu o grija
/ atentie profunda pentru a urmari gasirea si adoptarea hotdrarii au-
tentice®'. Starea cazutd este aceea din lume, in care raportarea nu este

351 Fiintd si Timp, p. 246 ,Vorbirea reiterata nu se intemeiaza in primul rand pe colportaj.
Ea se hraneste din ceea ce a cules citind. Intelegerea medie a cititorului nu va putea nicio-
datd sa decida ce anume este extras de la sursa si dobandit cu trudd si ce anume este doar
vorbire reiterata. Mai mult, intelegerea medie nici nu va voi sa faca o asemenea deosebire
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proprie, pornind de la un adevar indelung cautat si atemporal, ci de
la modelele, de la practicile consacrate ale momentului. A scrie despre
ce este in lume si a propune lumii aborddri pornind de la o raportare
la opinia generald, pe care scriitorul vrea sa o ajusteze, este tot un de-
mers neautentic. Inlocuirea ordinii din lume cu o altd ordine din lume
nu elibereaza omul spre putinta lui autentica de a fi, doar schimba
solutiile propuse lui intr-un lant nesfarsit.

Lumea poate fi rezultatul culturii din sistemul supraindividual. A
iesi din lume nu inseamna a iesi din legdturile ce sunt in sistem ci de
la participarea la ele iresponsabil, pentru a evita stergerea identitatii.
Responsabilitatea pune marca, amprenta identitatii. Grija fata de pro-
pria persoand se poate transmite in sistem ca grijd si pentru ceilalti
participanti la el. Paradoxul competentei este ca omul nu poate avea
grija de semeni dacd nu are grijd de sine, dar nici grija de sine daca nu
are grija de altii.

Raportare la experienta altora

Raportarea in demersul sdau de a gdsi buna asezare a fiintei a
fost la filosofii dinainte, dar si la poeti, scriitori ori la crestinism. El a
preluat din acestea ceea ce era cu adevarat util omului pentru viata:
,Deoarece religiozitatea crestina originara este experienta facticd a
vietii, ea nu necesita, In conceptia tandrului Heidegger, decat sa fie
«explicitatd».”*2. Avand o corectitudine exemplara fatd de sine, pro-
babil pentru a se detasa de o oarecare autosuficienta si de universul
explicatiei deja cunoscute, specifice mediului teologic, l-a pdrasit®®
pentru a se dedica studiului intelepciunii. Dar el se socotea un teolog
crestin care a abordat viata practica din perspectiva adevarului: , din
facticitatea mea face parte faptul ca sunt teolog crestin.”**.

Practic, avand o experientd temporald restransd, o viata limitatd la

sinici nu va avea nevoie de ea, deoarece ea intelege oricum totul”.

32 Otto Poggeler, Drumul gandirii lui Heidegger, Bucuresti, Editura Humanitas, 1998, p.
35. Mentionam ca Heidegger a consimtit acestor aprecieri deoarece autorul i-a prezentat
cartea Inainte de publicare.

3% Heidegger a studiat patru semestre teologia, dar s-a transferat la filosofie, dupa anul IT

3% Martin Heidegger, corespondenté cu Lowith, (1921), apud Sylvain Camilleri, Revista
Vox Philosophiae, Volumul I, nr. 1/2009. Aceasta asumare este foarte interesantd, avand in
vedere conceptia sa privind demarcatia precisa si neamestecul clar a filosofiei cu teologia.
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o anumita zond din spatiu si timp, este imposibil de trdit toate provo-
carile adresate omului. Din acest motiv bagajul cultural al umanitatii
este extrem de important. El ne permite sa fim cu Socrate in Grecia
de acum peste 2000 de ani, cu apostolii acum aproape 2000 de ani,
cu invatatii evului mediu, cu povestitorii arabi ori cu intelepciunea
extrem orientala etc. Astfel omul poate privi lumea cu mult mai multi
ochi ai mintii decat daca ar privi numai prin propria experienta. Isi
poate confrunta opiniile cu cele ale celor mai mari invatati din toate
timpurile, dacd vrea sa se apropie de adevdr. Poate testa pe propria sa
piele moduri de a se raporta la lume si la ceilalti urmadrind cu atentie
ceea ce altii i propun si punand in practica sfaturile.

Putem gasi astfel doud tipuri de oameni cu experienta valoroasa.
Unii sunt cei la care Eul 1 si-a epuizat vraja si puterea de seductie din
cauza timpului. Asa se nasc batranii intelepti, care spun basme semni-
ficative nepotilor, care au construit o culturd populara curatd. A doua
categorie este a celor care au infruntat multe persoane, interogandu-le
despre adevarul lor, au testat si evaluat multe moduri de a fi propu-
se, care si-au terminat Eul 1 invingandu-1 prin intelepciunea adunata.
Aproape toti eroii basmelor au de dus lupte crancene pana cand intra
in linistea sufleteascd, bogdtie si atemporalitate. Luptele reale nu sunt
cu zmeii, ci cu dorintele Eului 1 care vor sa duca omul oriunde, numai
sa fie departe de el insusi. Activitatea sustinutd, cu implicare respon-
sabild fata de calitatea rezultatului, nu o face Eul 1, ci Eul 2. De aceea
o cale spre eliberare este dezvoltarea competentelor.

Precum mostenesc eroii in basme obiectele care 1i ajutd sd isi impli-
neasca misiunea, tot asa a primit Adamul biblic doud lucruri in locul
vietii din Rai — moartea si munca. Nevoia de a iubi o avea dinainte.
De ele se poate folosi ca de darurile fermecate din basme pentru a gasi
implinirea sa.

Imposibilul autentic laolaltd in lume

Sistemul supraindividual se bazeaza pe interactiune de aceea va
fi abordat si acest subiect pentru a identifica perspectiva propusa de
Heidegger. Aceste Insemnadri, precum si cele ale lui Motru legate de
functionarea persoanei puteau fi tratate in pdrtile corespunzdtoare din
carte legate de prezenta personala ori interactiuni, dar am preferat sa
le punem la cultura deoarece odata intrate in mentalul colectiv devin
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si 0 parte a acesteia, care nu este doar o descriere, ci si o ofertd sau
chiar o exigentd culturala.

In aceasta lume descoperim adesea conditia tragicd in care ne ga-
sim: ,,cel mai adesea el (Dasein-ul) sfarseste in neimplinire, daca nu
distrus si uzat”*®. Acestea deoarece ,cotidianitatea vede in Dasein
o simpla fiintare-la-indemana care intrd in sfera preocupadrii, deci o
fiintare administrata si devenita obiect de calcul. «Viata» este o «afa-
cere», indiferent daca ea isi scoate sau nu costurile.”*®.

Cauza desconsiderarii omului nu este in afara lumii, trdirea ne-
autentica se naste si este chiar in mijlocul ei, izvorata din relatia cu
impersonalul ,se”: ,,neautenticitate nu inseamnad catusi de putin fapt-
de-a-nu-mai-fi-in-lume, de vreme ce ea constituie tocmai un fapt-
de-a-fi-in-lume privilegiat, unul care este cu desdvarsire acaparat de
«lume» si de faptul-de-a-fi-laolalta cu ceilalti in perimetrul imperso-
nalului «se»”.

lesit din impersonal, hotarat, cu plecare dintr-o stare autentics,
nu una cazuta, omul nu trebuie sa se mai teama de lume: ,,Cand sta-
rea de hotdrare, in pre-mergerea sa, a preluat posibilitatea mortii in
putinta sa de a fi, atunci existenta autenticd a Dasein-ului nu mai poate
fi depasita de nimic.”

Ca madsura Impotriva ,ne-aflarii acasd”, in starea autenticd, apa-
re hotararea: ,aceasta privilegiata si autenticd stare de deschidere
atestata in Dasein-ul insusi prin constiinta sa - aceasta proiectare de
sine, realizatd In deplina discretie si dispusa sa infrunte angoasa, catre
faptul-de-a-fi-vinovat cel mai propriu - o numim stare de hotdarire.” .
Omul atat este fiinta autentica cat a construit in starea de hotdrare
intru moarte. Un privilegiu deosebit i se ofera celui hotarat, in sta-
rea de hotdrare poate fi o constiinta a celorlalti: , Faptul ca Dasein-ul

35 Martin Heidegger, Fiintd si timp..., p. 354.
35 Op. cit., p. 421

357 Op. cit., p. 257 in plus, despre cadere: ,In fenomenul ciderii este atestat un mod exis-
tential al faptului-de-a-fi-in-lume. Flecdreala 1i deschide Dasein-ului fiinta prin care el se
raporteaza - prin intelegere - la lume, la ceilalti si la el Insusi, totusi astfel incit aceasta
fiinta raportata la lume... ramine intr-o plutire lipsita de temei. Curiozitatea deschide tot
si toate, totusi astfel incit faptul-de-a-sédlaslui-in este peste tot si nicdieri. Ambiguitatea
nu ascunde nimic intelegerii Dasein-ului, dar lucrul se intimpla numai pentru a mentine
faptul-de-a-fi-in-lume in peste tot-si-nicdieri-ul dezradacinarii.” p. 258.

3% Op. cit., p. 448

39 Op. cit., p. 432
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se hotardste catre el insusi il transpune pe acesta, acum pentru pri-
ma oard, In posibilitatea de a-i face pe ceilalti, care sunt laolalta cu
el, «sa fie» In putinta lor de a fi cea mai proprie, iar pe aceasta o face,
in acelasi timp, sa se deschidd prin grija devansatoare si eliberatoare
pentru ceilalti. Dasein-ul aflat in starea de hotdrare poate sa devina
«constiinta» celorlalti.”**. Constiinta devine astfel prin respect auten-
tic de sine, care cheamad la respectul de sine a celuilalt, atunci cand el
este slujit cu respect, ca unui Tu.

Cheia comuniunii nu poate veni din preocuparea comund, ci numai
din calitatea de sine autentic: ,,un laolalta autentic ia nastere numai si
numai din faptul-de-a-fi-sine autentic pe care il presupune starea de
hotarare si nicidecum din invoielile echivoce si resentimentare si din
fraternizarile zgomotoase de la nivelul impersonalului «se» sau din as-
piratiile sale de a intreprinde un lucru sau altul”*'. Starea de hotarare
este in vederea atingerii unui scop, pentru descoperirea sensului, iar
despre rolul important al acestuia am facut referiri in prima parte.

Neajunsul principal al vietii in lume, care impune cdutarea locu-
lui dinafara ei, este cd In ea nu poate exista un autentic laolalta. Lo-
curile in lume sunt de tip fermionic®*? (exclusivist), adica nu pot sta
doi oameni in aceeasi stare / pozitie in echilibru. Cineva trebuie sa
fie mai tare, sa aiba controlul, ori alt tip de ascendent. Cauza acestui
lucru std in aceea ca imaginea de sine este prin raportare la exterior.
Orice interactiune este viciata de jocul pozitiei celuilalt — cine domina
relatia, cine ia hotararile etc., Eul 1 infecteaza totul cu dorintele lui
de a fi respectat, eventual chiar adulat pentru meritele, frumusetea,
cunoasterea lui. Eul 1 nu stie, nu poate juca in echipa, este obsedat de
propria persoana. Eul 2 pare sdrac cu duhul, nu stie prea multe deoa-
rece nu construieste un adevarat templu cultural pentru sine cum face
Eul 1.

Desi adesea ingropat sub agitatia Eului 1, Eul 2 1si cere dreptul la
viatd mai ales prin iubire. Facut sd lucreze in echipa, se desavarseste
in iubire. Din acest motiv, dupa cateva observatii suplimentare, vom
aborda ,filosofia practica” a acestei minunate probleme data spre re-
zolvare omului.

360 Op. cit., p. 434
361 Op. cit., p. 434

362 Eermionul este o particula care se supune principiului de excluziune a lui Pauli, de
exemplu electronul, in atom nu pot fi doi cu aceleasi numere cuantice
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Despre fiinta dupd Heidegger

O influenta majord asupra filosofiei de dupa Heidegger o au cu
deosebire cei care au mers mai departe pe drumul fenomenologiei,
intre care multi fosti studenti ai lui. Cateva rezultate, descoperiri utile
ale filosofiei merita mentionate.

Dorinta filosofiei de a iesi din limitarea proprie se exprima prin
incercarea lui Emmanuel Levinas de a face o punte de legatura cu
traditia iudaica, pe care o pune inaintea celei filosofice. Astfel este re-
gasita importanta semenilor, singurii care scot fiinta din sine (lucru
vital, subliniat foarte bine si de Martin Buber), a responsabilitatii, a
revelatiei, a regdsirii sensului, trecand dincolo de ontologie, dincolo
de fiinta’®. ,, A spune ca existd altul inseamnd tocmai a spune ca cineva
sta fata de mine n alt raport decat necesitatea fiintiala, cd e mai presus
de esenta: in diferenta fata de fiinta devine astfel «<non-indiferenta fata
de altul, fata de Celalalt».”3*.

Urmarind si o buna intemeiere a propriei fiinte - pe care omul o
primeste in administrare, se poate pune si problema lucrului impreu-
na cu ceilalti, a trecerii dincolo de ea. Dacd se muta accentul pe Cela-
lalt ori pe impersonal, tot ce se face, intreaga participare are de suferit.
Echilibrul si trdirea in raportul Eu — Tu este foarte important. Eul poa-
te sa renunte la imagini de sine in slujire, dar nu la exigenta fata de
calitatea slujirii sale, pe care o impune o normd interna — sd faci altora
ceea ce ai vrea sa iti faca ei tie, daca ai fi in locul lor. Altfel foarte usor
se poate ajunge la a impune celuilalt ceva, dincolo de respectul deplin
pentru libertatea lui.

Importanta iesirii din sine nu poate fi contestatd, mai mult, nu ne
putem recunoaste decat in celdlalt: , A realiza realitatea ta si existenta
inseamna a te regasi in celalalt: celalalt ne reda pe noi insine, ne face
reali. Existenta nu se realizeaza ca fiinta, ca insistentd pe sine, ci ca re-
cunoastere in celalalt.”*". Practic, nu numai ce facem, ci si ceea ce spu-

363 George Remete, Fiintd si credintd, Vol. 1, Ideea de fiintd, Editura Academiei Romane,
Bucuresti, 2012, p. 134: ,Maximul obtinut de Heidegger este tot ontologie. Or, proble-
ma este tocmai depdsirea ontologiei: nu numai depasirea fiintdrii pentru a obtine fiinta
(cum preconizeaza Heidegger) ci chiar depasirea fiintei pentru a obtine sensul existentei.
Existenta este mai mult decat fiinta: sensul, rostul si esentialul existentei constau tocmai
in depadsirea fiintei.”-

3% Op. cit.,, p. 141

365 Op. cit., p. 141
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nem, ,ne leaga : ,urma Rostirii... md obhga iar responsabilitatea fata
de celilalt... m leagd”*. In istorie nu rémane doar urma faptelor cisi
cea a vorbelor rostite. Puterea cuvantului de a influenta si lega ﬁm’ga
indirect, prin ceea ce spunem altora, este prea putin recunoscuta.

Prin turnanta teologicd a filosofiei, realizatd cu deosebire prin fe-
nomenologia franceza (Marion, Lacoste, Henry), devenim constienti
ca suntem datori celorlalti, chiar daca nu le datoram nimic: ,,e de ajuns
ca celalalt om sa apard in fata mea si sa ma constranga doar prin pre-
zenta lui sa marturisesc ca-i datorez totul, chiar daca el nu imi dato-
reaza nimic”3.

Recunoasterea importantei unui sistem supraindividual in care
vedem si suntem vazuti de semeni devine astfel evidentd. Dar nu atat
fata sa mi se impune ci prezenta celuilalt ca icoana, ipostas al fiintei
deschisa spre relatie. Nu ni se impune cu aceeasi putere un om inchis
in sine pe cat ne solicita, ne trezeste, un om care este deschis si care
ne vede fiintial, de ochii cdruia nu ne putem ascunde. Putem crede
ca nu ne vede nimeni, dar Iintalnirea cu oamenii care vad dincolo de
aparente, care ne percep direct, chiar fara cuvinte, este un prilej de
bucurie a intalnirii dar si o invitatie la responsabilitate, curatenie si
privire considerativa.

Regasirea acestei curatenii a vietii este motlvul pentru care si teo-
logii responsabili se intorc cu grija spre filosofie. Impotrwa unor teo-
logi marcati de autosuficienta datorata faptului ca ei cred cd revelatia
divina este Incheiatd, si ni s-a dat tot ce ar trebui sa stim, se poate pre-
ciza cd Dumnezeu cere inmultirea talantilor si lucrul impreuna cu EL
Nu El are nevoie de filozofie ci omul, ca sa gandeasca si sd lucreze cu-
rat. Am citat din cartea pr. prof. dr. George Remete, Fiinta si credinta,
care Incearcd sa supuna atentiei teologilor si intelectualilor o abordare
in care grija pentru demnitatea fiintei inaintea lui Dumnezeu sa nu se
piarda din gresita , pastorire” a ei, caci omul este pdstorul fiintei sale.
Locasuri caldute pentru cdderea din demnitate pandesc la tot pasul
si numai constientizarea ne permite evitarea lor. Sfantul Ioan Gura
de Aur nu insista in cuvantdrile si scrierile sale pe credinta pe care
0 au oamenii cat pe mai ales pe filosofia lor de viata, care include si
credinta.

366 Emmanuel Levinas, Altfel decit a fi sau dincolo de esentd, Editura Humanitas, Bucuresti,
2006, p. 341

367 Apud George Remete, Op. cit., p. 149
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Iubirea de intelepciune ca subiectul de baza a filosofiei, a fost sub-
liniatda de Gadamer. Daca Heidegger ne-a trezit din uitarea fiintei,
Gadamer, un hermeneut de mare valoare, redescopera importanta di-
alogului - calea intalnirii cu ceilalti, a filosofiei practice, a iluminarii
filosofice impotriva propriului ei dogmatism etc. Din aceasta perspec-
tivd nu exista metode privilegiate, abordari geniale ce ar putea fi pre-
luate si de altii caci ,,Arta gandirii hermeneutice este arta de a intreba
cu privire la ceea ce este avut de fapt in vedere prin ceea ce este gandit
si spus.”®. Jar atentia la ceea ce este avut in vedere este tocmai grija,
in sensul bun al cuvantului.

Grija std la baza responsabilitdtii, iar responsabilitatea la baza
intemeierii fiintei. inchiderea intr-un sistem filosofic sau de credinte
suficient siesi este de acum recunoscutd ca o eroare ce scoate fnn’ga
din prezentd. Grija omului nu se incheie cu identificarea unor abor-
dari corecte ale vietii (care pot fi apoi copiate) ci ea este si castigul
obtinut. Viata este abordata corect prin grija la lucrurile semnificative.
Competenta in acest domeniu consta In recunoasterea lucrurilor sem-
nificative si mentinerea lor in atentie.

Puterea de a extinde grija este una ce se castiga numai prin efort
temeinic. Rolul responsabilitatii este tot mai clar filosofilor, ea ne face
oameni, dar nu prin asumarea ei fata de o norma ci fata de o persoana:
,Semenul ma individueaza in responsabilitatea pe care o am fata de
el.”?*. Competenta inseamna responsabilitate, dar nu numai fata anu-
mite persoane ci fata de intregul pe care il formeaza impreund cu mai
multi semeni. Exigentele cresc dar astfel prin ele, se poate ameliora si
mai mult persoana.

38 http://www.upm.ro/cercetare/CentreCercetare/DictionarCriticas/ GADAMER_Hans.pdf
%9 Emmanuel Levinas, Moartea si timpul, Editura Biblioteca Apostrof, Cluj, 1996, p. 32






CAPITOLUL 19.
TUBIREA — INVITATIA LA PARTICIPARE

Importanta iubirii pentru fiecare om in parte este incontestabila.
Este suficient sa aruncam o privire in jur pentru a vedea cd mediul cul-
tural 1i acorda o importantd deosebita. O enorma parte a literaturii, inca
de la aparitia sa, se leaga de ea, iar mai nou, aproape nu este film in care
sa nu fie o relatie ce 1si cautd implinirea. Nici chiar filmele de actiune nu
se pot lipsi de ingredientul numit iubire, trebuie sa fie si o relatie amo-
roasd acolo. Unii privesc filmele mai mult pentru a observa si invata
cum sa se implice si ce sa faca pentru a avea succes In acest domeniu.
Prin ea este denumita de obicei relatia afectiva cu alte persoane.

Departe de a fi o simpla nevoie de interactiune, iubirea este o che-
mare ce isi Intinde prezenta pana la nivelul fizic. Ea este prima chema-
re catre omul deja constient de sine spre a deveni parte a unui intreg
supraindividual altul decat propria familie. De modul cum gestio-
neaza aceasta chemare depinde fericirea si implinirea sa.

In Biblie crearea vietii sexuate este antidotul singuratatii omului,
singura defectiune pe care Dumnezeu o gasise creatiei Sale — lipsea
chemarea spre iubire. Astfel oamenii tanjesc la inceput dupa iubirea
speciald a unui semen de celdlalt sex, prin care impreuna sa realizeze
o unitate supraindividuald complexa. Dar ea nu se opreste la atat, pe
lume vin copiii care au si ei nevoie de iubire. Pentru a avea relatii pu-
ternice Intr-un grup este nevoie de iubire intre membrii acestuia. Sa
fie oare forme diferite de iubire sau intelegerea iubirii o face sa para
de mai multe feluri? Eu cred ca iubirea este relationarea curatd, cu
scop de a darui si imbogati viata celorlalti, fara interes personal (adica
nu ca o nevoie de a compensa o lipsd a persoanei). Chiar si pentru
relatia de cuplu o reducere a ei la eros nu rezolva ci mai mult compli-
ca viata impreuna daca lipseste relatia curata, centratd prin a oferi la
maxim si a primi cu multumire ce se oferd. Persoana este completad si
functionala chiar si fara iubire, dar numai ea 1i deschide poarta spre
profunzimile naturii umane. Urmare a ei vedem cu adevarat natura
noastra relationala.

279
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Desi este perceputa adesea drept un mijloc prin care este asigurata
o nevoie de ordin intern a persoanei, ea este mijlocul sau mai degra-
ba o dovada prin care se atesta inscrierea cu succes in relatii a unei
persoane. Inainte de a trata perspectiva religiei asupra ei (chemarea
grupului spre iubire), merita facut efortul de a analiza cum se prezinta
ea pentru oameni, ce fel de relatii, interactiuni, faciliteaza, cu ce anu-
me ar putea fi confundata. Sunt oameni care, prin profesia lor, s-au
intalnit toatd viata cu problemele din jurul iubirii si au tras concluzii
interesante cu privire la ea. Inainte sd tragem concluzii si sa 1i ddm un
sens cuvantului iubire ,, dupd capul nostru” este bine sa vedem madcar
cateva din parerile lor.

Indrigostirea

Confundata adesea cuiubirea, indragostirea nu este decat o patrun-
dere temporara intr-o relatie mai profunda, care leagd individualitatile
si le scot din singuratate: ,Dintre toate conceptiile gresite despre iu-
bire, cea mai puternicd si mai raspandita este credinta ca «indragos-
tirea» este iubire sau cel putin una dintre manifestarile jubirii. Este o
conceptie gresita plind de forta, pentru ca a te indragosti este o experi-
entd subiectiva resimtitd puternic ca experienta a iubirii.”?”°.

Ajutorul primit spre deschidere este unul care isi ia puterea din
instinctul de inmultire. ,,Nu ne indragostim de prietenii nostri de ace-
lasi sex —1n afard de situatia in care suntem orientati spre homosexua-
litate — desi se poate sa ne pese de ei foarte mult. Suntem indragostiti
doar cand suntem constient sau inconstient motivati sexual. Cea de-a
doua problema este aceea ca experienta indrdgostirii este invariabil
una temporara. Nu conteaza de cine ne indrdgostim, mai devreme sau
mai tarziu indrégostirea se termina dacd relatia dureazd indeajuns de
mult. Aceasta nu inseamnd ca invariabil incetdm sd mai iubim persoa-
na de care ne-am indrégostit. Inseamna insd ci sentimentul extatic al
iubirii care a caracterizat experienta indrdgostirii trece intotdeauna.
Luna de miere se sfarseste intotdeauna. Bobocul romantismului se ofi-
leste intotdeauna.”*"!.

Detasarea de starea de indragostire ne permite apoi o analizd mai

370 Seott M. Peck, Drumul citre tine insufi..., p.75
1 Op. cit., p. 75
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profunda: , Pentru a intelege natura fenomenului indragostirii si ine-
vitabilitatea sfarsitului ei este necesar sa examindm natura a ceea ce
psihiatrii numesc granitele eului. Din ceea ce putem deduce din probe
indirecte, se pare ca nou-ndscutul nu distinge in primele luni de viata
intre sine si restul universului.”*”2.

Parintii sunt cei care favorizeazd primele asumari de sine:
,Interactiunea dintre copilul sugar si mama se crede ca reprezinta
fundamentul pe care incepe sa se dezvolte sentimentul identitatii co-
pilului. S-a observat cd atunci cand interactiunea dintre copil si mama
este grav perturbata — de exemplu, atunci cand nu mai existd mama
sau un substitut satisfacator de mama sau cand din cauza unei boli
psihice mamei nu 1i pasa sau nu este interesatd de copil — sugarul
creste ajungand un copil sau un adult al cdrui sentiment de identitate
este grav deteriorat in multe aspecte fundamentale.”?”.

Cu timpul , ne cunoastem mdrimea si limitele fizice. Aceste limite
sunt granitele noastre. Cunoasterea acestor limite in mintea noastra
este ceea ce numim granitele eului.”*”*. De mentionat ca sugarii de-
vin obezi dacd nu sunt imbratisati, ajutati astfel sa descopere limite-
le corpului lor fizic. Probabil ca si in cazul psihicului putem deveni
inconstienti de noi insine daca nu participam la interactiunile cu alte
persoane, la diverse tipuri de ,imbratisari”, ,mangaieri”, la jocurile
sociale®.

Invitatia participarii la supraindividual o primim prin modul ne-
placut in care resimtim singurdtatea: ,multi dintre noi resimt singu-
ratatea ca pe ceva dureros si se zbat sd scape din spatele zidurilor
identitatilor individuale spre o stare in care sa poata fi mai uniti cu lu-
mea din afara. Experienta indragostirii ne permite o astfel de scapare
— temporara. Esenta fenomenului indragostirii constd intr-un colaps
brusc al unei zone a granitelor eului individual, permitand cuiva sa-si
uneasca identitatea cu cea a unei alte persoane. Brusca eliberare a lui
insusi de el insusi, exploziva revarsare spre fiinta iubita si curmarea
dramaticd a singurdtdtii ce acompaniaza acest colaps al granitelor eu-
lui sunt resimtite de cei mai multi dintre noi ca extatice. Noi si fiinta

72 Op. cit., p. 75
373 Op. cit., p. 76
374 Op. cit., p. 76

375 A se vedea subcapitolul dedicat jocurilor sociale.
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iubita suntem unul si acelasi lucru! Singuratatea nu mai exista!”*.

Desi este in esenta un act de regresiune, este prima data cand este
resimtitd aceasta p051b1htate de a fi legat strans cu o alta fiinta decat cu
cele din familie: ,In unele aspecte (dar cu sigurantd nu in toate) actul
indragostirii este un act de regresiune. Experienta unirii cu fiinta iubi-
td este un ecou al timpului cand eram uniti cu mamele noastre. De-a
lungul acestei uniri re-experimentdm sentimentul de omnipotenta la
care renuntasem odata cu iesirea din copildrie. Toate lucrurile par po-
sibile! Uniti cu fiinta iubitd, simtim ca putem cuceri toate obstacolele.
Credem cd forta iubirii noastre va face ca fortele opuse sa se incline
supuse sau sd se retragd in intuneric. Toate problemele vor fi depdsite.
Viitorul va fi luminos. Irealitatea acestor sentimente din perioada in
care suntem indrdgostiti este in esentd aceeasi cu irealitatea sentimen-
telor unui copil de doi ani care se simte regele familiei si al lumii, cu
puteri nelimitate.”?”.

Problemele vietii ne aduc insd cu picioarele pe Pamant, indiferent
cat de des ne indragostim: ,Tot asa cum realitatea intervine in fantezi-
ile de omnipotenta ale unui copil de doi ani, la fel intervine si in fan-
tastica uniune a cuplului de indragostiti. Mai devreme sau mai tarziu,
ca raspuns la problemele vietii de zi cu zi, individul se afirma din nou.
El vrea sd faca sex, ea nu vrea. Ea vrea sa mearga la film, el nu vrea.
El vrea sa depuna bani la banca, ea vrea o masind de spdlat vase. Ea
vrea sd vorbeascd despre slujba ei, el vrea sa vorbeasca despre a lui. Ei
nu-i plac prietenii lui, lui nu-i plac prietenii ei. Asa cd amandoi, fieca-
re in intimitatea inimii lui, incep sd realizeze cd nu sunt una cu fiinta
iubita, care de altfel va avea propriile ei dorinte, gusturi, prejudecati
si program, diferite de ale altcuiva. Una cate una, gradual sau brusc,
granitele eului 1si reiau locul”".

Sa fie indragostirea doar un mijloc prin care suntem pdcaliti ca
sa aducem pe lume copii sau o sansa de a invata lectii importante
privind relatiile, de a gasi mijloacele potrivite pentru a ne statornici
in ele? Sau poate trambulina care ne arunca in , capcana” mariajului:
,Dacd Indragostirea nu este iubire, altceva atunci ce poate fi decat un
colaps temporar al limitelor si al granitelor? Nu stiu. Dar specificita-
tea sexuald a fenomenului ma face sd banuiesc cd este vorba despre o

376 Op. cit., p. 78
377 Op. cit., p. 78
378 Op.cit., p. 78
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componentd instinctuald determinatd genetic a comportamentului de
imperechere. Cu alte cuvinte, colapsul temporar al granitelor eului
datorat indrdgostirii reprezinta un raspuns stereotip al fiintei umane
la o configuratie de impulsuri sexuale interne si stimuli sexuali ex-
terni, servind la o crestere a posibilitdtii de imperechere si slujind ast-
fel la supravietuirea speciei. Spus de-a dreptul, indragostirea este un
truc prin care genele pacalesc prin diferite mijloace mintea rationald
sau o prind in capcana mariajului.”*”. Evident cd raspunsul la intreba-
rea privind pozitia omului, ca mijloc pentru specie sau ca persoand ce
descopera omul si se descopera pe sine in cadrul speciei, este data de
fiecare persoana in parte, pentru sine, dupa cum aceasta se comports,
ce urmareste, cand participa la relatie. Daca instinctul de inmultire
detine controlul, celalalt este tratat ca pe un mijloc, nu ca un scop in
sine. Acest tratament, in care partenerul este doar donator genetic, nu
convine nimanui, persoana nu este valorizatd, apreciatd pentru ceea ce
este In sine, motiv pentru care atractia bazata pe instinct nu dureaza.

Dacd suntem prezenti, constienti profund de ceea ce se Intampla,
deschisi spre invatare, putem descoperi , aurul” din spatele relatiei:
,Cand te indrdgostesti capeti o perspectivd asupra aurului pur ce zace
in inima umanitdtii. In primele faze ale iubirii, calitatile puternice ale
fiintei noastre — deschiderea, pacea, expansivitatea, pldcerea — ies pur
si simplu la suprafatd, nestingherite, cu ajutorul simtului accentuat
al prezentei pe care-l experimentdm cu partenerul nostru. Si asta ne
inspira sa ne implicam si mai mult in aceasta conexiune ce se dezvolta
si care pare a ne oferi atatea placeri.”*.

Nu cred cd asupra frumusetii si a rolului indragostirii trebuie insis-
tat, o mare parte din cultura umanitatii este dedicata valorizarii acestei
situatii. Toti speram sa putem trece aceasta bariera ce apare dupad ce
instinctul si-a atins obiectivul, unii incearca sd repete experienta cu alte
persoane, altii se straduiesc sa devind tot mai transparenti pentru relatia
prezenta. Nu este alta provocare directd mai mare in lume: , Daca starea
de indragostire ne ofera o perspectiva asupra naturii noastre adevarate,
atunci inceperea unei relatii de durata scoate la iveald toate obstacolele
— tot ceea ce ne Impiedicd sd fim prezenti, sd fim reali, sa fim noi insine.
Nu stiu niciun cuplu care sd nu fi suferit aceasta cadere la un moment
dat, care sa nu fi uitat de prezenta stralucitoare care i-a atras unul cdtre

379 Op.cit., p. 78
380 John Welwood, Dragoste si trezire, p.21
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celalalt. Dar aceasta nu este o problema atunci cand o intelegem ca par-
te integrald a cdlatoriei unui cuplu cdtre un intreg mai complet, catre un
tip de iubire mai bogata, mai asezonata.”*!. Desi pare greu de crezut,
poate exista acest tip de iubire, mai deplin traita decat indrdgostirea.
Astfel ea nu este doar mijlocul care aduce pe lume copiii, ci mai ales
acela care Incearca sa ne ajute spre a fi noi insine.

Calea relatiei, imblanzirea

Cei mai multi dintre noi intra intr-o relatie ,0arecum inconstient
— fara a Intelege ce ne asteapta — provocarea de a crea o conexiune
autentica cu o altd persoana ne obliga inevitabil sa devenim mai
constienti, sd ne autoexamindm mai profund si sd cdpatdm o mai mare
determinare, un mai mare curaj si sd constientizam mai bine felul in
care traim.”**, Precum multi dintre noi, Anselm, personajul principal
al povestirii Iris a lui Herman Hesse, nu recunoaste decat tarziu ca
,atractia sa romantica are si acel impuls mai profund — de a se conecta
la ceea ce este cel mai real in sine”%.

Constientizarea acestui lucru este imperios necesara astazi omu-
lui care vrea sa trdiascd autentic, sa descopere natura sa ca fiinta
relationala: ,Acum, ca multe dintre lucrurile traditionale care uneau
un cuplu au disparut, relatiile pot supravietui acestor timpuri grele
numai dacd reflectd si promoveazi adevirata noastrd naturd. Aceasta este
legatura pe care inima noastrd o vrea cu adevarat. Chiar vrei un par-
teneriat care sd reflecte si sa promoveze personalitatea ta, conceptiile
tale, credintele tale despre sine — ceea ce crezi tu ca esti? Aceasta este o
relatie inconstientd, bazata pe ignorarea si negarea aspectelor sinelui
care nu se potrivesc cu imaginea din mintea ta. O relatie constienta
este una care scoate la suprafata ceea ce esti cu adevarat. Ea este de-
dicata adevarului, nu alergatului dupa niste imagini iluzorii. A privi
relatia ca pe un vehicul sau ca pe un drum care poate ajuta doi oameni
sa acceseze calitdtile puternice ale adevaratei lor naturi ofera o noud
viziune de care vremurile noastre au mare nevoie.”%,

31 Op.cit.,, p. 22
382 Op.cit., p. 24
3% Op.cit., p. 24
384 Op. cit., p. 23
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De la a privi astfel lucrurile pana la a reusi sa urci si sa cdlatoresti
cu vehiculul relatiei este o cale destul de anevoioasa in cadrul cultural
actual, centrat mai mult pe a te folosi de altii ca mijloace, fara accent pe
respectul cuvenit omului ca scop in sine. Aproape toti suntem tentati sd 1i
tratdm pe ceilalti ca pe un Acela, nu ca pe un Tu, sd ii schimbam ca sa se
potriveascd nevoilor si dorintelor noastre. Mai mult, vrem sa le impunem
altora chiar si ce sd creada despre noi, potrivit identitatii, imaginii pe care
noi ne-o construim, sau care ne-ar fi pe plac sa o aiba altii despre noi.

Valorea neconditionatd, pe care o are oricine in sine, ca prin
potentialul fiintei sale, este inlocuita cu valori izvorate din exigente le-
gate de comportamente pe axe puternic polarizate — bine-rdu, urat-fru-
mos etc. Altfel spus, odata cu fapta condamnam definitiv si faptultorul
ca si cum acesta nu ar fi capabll de schimbare. In aceastd viziune, de
condamnare nu scapa nici propria persoand — nu putem ierta pe altii,
nu ne putem ierta nici pe noi. A ierta este o putere ce se exerseaza si
creste in relatia cu alti oameni, iar aplicarea ei se face cu aceeasi putere
si asupra propriei persoane. Chiar dacd la suprafata putem avea o abor-
dare aparent nuantata, la nivel profund judecata se bazeaza pe aceleasi
principii. Cum ii judecadm pe altii, asa ne judecam de fapt si pe noi.

Din aceste motive modul in care participam la relatie este strans
legat de modul in care participdm la propria natura. Doar ca participa-
rea la relatii este mult mai usor de observat si constientizat, si ea este,
probabil singura cale de a vedea cu adevarat ce este in noi. Suntem
fiinte relationale si evident cd acest lucru nu il descoperim, nu il pu-
tem intelege fdra participare la relatii.

O interesantd exprimare a procesului de transformare a fiintei prin
relatie este aceea descrisa in Micul Print (Antoine de Saint Exupery),
in care principalul lucru pe care acesta il trdieste si il descoperd in
caldtoria sa pe Pamant cu ajutorul vulpii este imblanzirea. In urma ei
intelege unicitatea, gingasia si frumusetea florii sale, pe care a lasat-o
sa il astepte pe planeta sa.

Lupta sufletelor, ajutorul unui Tu
In ciuda unei culturi romantice inci puternice, rispandita mai ales

prin filme, care se straduieste sa ne convinga ca este suficient sa iti
gdsesti jumatatea, cd apoi totul este numai bucurie si satisfactie, , nu
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ar trebui sa romantizdm acest t1mp de conexiune, 1mag1nandu-ne ca
aceasta va aduce numai miere si lumina. In multe feluri, este mai mult
ca si cum am gasi un adversar de temut. Ne-am ga51t adversarul pe
madsurd, cineva care nu ne va lasa sd scipam cu nimic din ceea ce este
fals sau care ne diminueaza fiinta. In timp ce inima unui cuplu ofera
o caldura blanda, hranitoare, conexiunea sufletelor lor ofera un foc in-
tens, transformator. Acesta se manifesta adesea sub forma de frictiuni,
mai ales In primii ani ai unei relatii, intrucat partenerii se provoaca
reciproc, spunand, de fapt: , De ce esti tu asa de blocat in felul tau de
a fi? Vreau sd te deschizi, sa fii viu, sd fii mai prezent, mai flexibil, mai
real...”®,

Pentru ca o relatie de cuplu (si nu numai) sd evolueze nu exista
decat o solutie: munca cu sufletul, din tot sufletul: ,, Atunci cand ne
opunem confruntarilor cu partenerul nostru, pentru ca ele ne amenin-
ta starea pe care ego-ul nostru incearca s-o mentina, lupta sufletelor
dintre noi incepe. Putem incerca sd ne apdram, rationalizand com-
portamentul nostru sau nevalidand observatiile celuilalt. Asta-1 face
pe partenerul nostru sa strige si mai tare pentru a fi auzit. i asta, la
randul ei, ne face pe noi sa ne sapam si mai adanc transeele. Astfel de
conflicte pot escalada si distruge o relatie, daca nu ne privim, ambii
parteneri, ca pe oportunitati pentru munca sufletului.”**.

Intr-o relatie toate partile sufletului sunt expuse, aparent devenim
vulnerabili, ceea ce nu este prea comod pentru o persoana: , Atunci
cand o parte din mine este de neatins, ceea ce-i spun partenerei mele
este cd refuz sd fiu constient in acel loc, ca refuz sa introduc acel aspect
in dialogul nostru, sd nu se amestece. Asta o face pe ea sa simtd ca
nu avem o legatura neconditionatd, cd eu nu pot fi pe deplin prezent
pentru ea si ca va trebui mereu sd fie atentd la semnele de «nu treceti»
si sd riste sa fie ranita de sirma mea ghimpatd.”*’

Felul de a fi in care suntem blocati nu este unul de neschimbat, dar
cu cat punem mai mare pret pe propria persoand, cu atat mai greu va
putea trece omul profund din noi prin carcasa protectoare: ,Oricand
trebuie sa taiem niste parti din noi, suferim un conflict interior care,
inevitabil, va lua forma unui conflict exterior cu cei pe care-i iubim.
Daca am blocat tandretea, atunci identitatea mea de «tip dur» o va

385 John Welwood, Dragoste si trezire, p. 72,73
386 Op. cit., p. 74
7 Op. cit., p. 73
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rani pe partenera mea si ea se va lupta cu asta. Daca imi neg furia, pot
actiona In moduri pasiv-agresive care sd o infurie. Cu cat sunt mai
blocat intr-o identitate veche, cu atat mai putin disponibil sunt.”*%.

Se poate sa nu protejam chiar o identitate, ci numai o masca a
noastrd: , Adesea, ne opunem confruntdrilor cu partenerul pentru ca
acestea amenintd sa ne strice acoperirea, sd expuna parti din noi pe
care ne strdduim sd le ascundem. Dar, dacd ne distruge acoperirea,
partenerul ne face o favoare. Pentru cd, atata timp cat ne identificam
cu aceastd acoperire — crezand cd suntem acea acoperire — ne vom in-
straina de ceea ce suntem.”¥.

Deschiderea si acceptarea observatiilor celuilalt ne aduc ,,pe mu-
chie de cutit, in acel moment de tranzitie in care vechea identitate in-
cepe sd se spargd, dar nimic clar nu apare sa-i ia locul. Dacd vom fugi
inspdimantati de aceasta experientd, s-ar putea sa nu descoperim ni-
ciodatd leul din noi. Numai daca ne deschidem si ne infruntdm teama
de acest nimic, putem descoperi adevdrul: cd suntem ceva mult mai
puternic si mai real decat oricare dintre identitatile create de noi.”**

Pozitionarea integratd, deasupra conflictului, permite intalnirea
cu cele mai profunde parti ale noastre si schimbarea lor: , Atunci cand
cineva pe care-l iubim ne ataca fatada, daca putem vedea asta ca pe
o0 ocazie de munca a sufletului, si nu ca pe o victorie sau ca pe o In-
frangere, credam un nou context pentru acest conflict. El devine lupta
sfantd.”*".

Ca sa stai deschis iti trebuie curaj, ca sd auzi ce ti se spune iti tre-
buie tandrete, sensibilitate: , Astfel, inmuierea aceasta, lasatul de la
tine si vitejia merg mand in mand. Trungpa spunea: «<Descoperirea lip-
sei fricii vine din lucrul cu moliciunea inimii umane». Altfel, «vitejia
este casabild, la fel ca o cana de portelan. Dacd o scapi, se va sparge».
Aceasta combinatie de curaj si tandrete este esentiald pentru o relatie
constienta. Ea ne permite sa auzim lucrurile dificile pe care cei pe ca-
re-i iubim trebuie sd ni le spund si sd invatam lectii ale sufletului care
sa ne ajute sd eliberdm leul din noi.”3*?

388 Op. cit, p. 73
38 Op. cit., p. 74
390 Op. cit., p. 75
391 Op. cit, p. 75
32 Op. cit., p. 79
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participa la relatie. Sub cédldura ei poate creste o relatie de iubire.

Merita mentionate aici si modalitdtile prin care lupta sfanti poate
fi evitata. Cea mai raspanditd cale este un fel de armistitiu pe termen
lung in care sunt evitate confruntdrile. Tacit partenerii sunt de acord
ca pe celdlalt il doare orice confruntare in anumite zone, de aceea evi-
ta sa faca orice referire la domeniul respectiv. Altfel spus, stabilesc
impreuna care sunt zonele in care este permisa exprimarea critica si
in care nu. Dacd este ,atacata” o zona nepermisa repercusiunile pot fi
majore si pot merge pand la despartire.

La acest tip de intelegere se poate ajunge destul de usor, cu deo-
sebire astdzi, cand cdsdtoriile sunt tot mai mult insotiri pentru binele
ce rezulta din viata in comun. Cand apare si ceea ce noi numim rau,
dar este de fapt o intalnire a individualitatilor si o ciocnire a mastilor,
multi abandoneaza caldtoria in doi pentru cd nu vor sa-si distruga ca-
rapacea cu multe invelisuri pe care si-au construit-o. Nimeni nu poate
fi cu carapace in relatiile cu unii oameni si fara in relatiile cu altii, cu
cei apropiati. Cine crede cd poate sa tot imbrace si sa dezbrace aceste
invelisuri de protectie se inseala. Ele nu pot fi pastrate decat prin lega-
turi organice, care dacd nu sunt indepdrtate vor afecta orice compor-
tament, si orice participare a acelei persoane.

O relatie te obliga sd fii treaz si prezent, sensibil, curajos ca sa poti
ataca blocajele, dar si erou care poate sa moara si sd renasca ,gol”
sau sa cedeze, sd distruga partile care il impiedica sd participe plenar.
Este mult mai usor sd trdiesti pe pilot automat, in baza unor obiceiuri
respectate de cei din jur, dar in care nu poti sa fii decat singur, daca
nu sunt stabilite si nu se desfadsoara impreuna cu ei. Astfel, vedem
adesea cd, decat sa petreaca timp pentru zidire impreuna cu familia,
barbatii au de vdzut meciuri, de iesit cu prietenii la bere si la distractie,
femeile au sesiuni de shopping si alte preocupari. Se intalnesc cat mai
putin si atunci cu program precis, fdra libertate si confruntare. Sigur,
din evitarea lucrului cu sinele profund nu are de pierdut decat cel
care evitd. Nivelul satisfactiei trairii nu poate fi mai ridicat decat ni-
velul responsabilitdtii asumate. Bucuriile, fericirea vin la nivelul si
din domeniul in care lucreaza responsabilitatea noastrd. Daca suntem
responsabili numai la slujba, aici vom avea bucurie, dacd suntem res-
ponsabili si acasa si aici vom avea implinire. Din fericire nu trdim ca
sa muncim, ea este numai mijlocul prin care putem sa crestem si sa
ne asiguram cele necesare. Cine crede cd trebuie sd facd efort numai
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baza al acestei educatii este satisfacerea celei mai importante nevoi a
copilului, aceea de iubire (considerand ca nevoile de bazd — adapost,
hrang, siguranta, sunt satisfacute). Cat timp se simte iubit un copil are
curajul sa fie el insusi si sa progreseze.

Din pdcate sarcina parintilor devine tot mai grea: ,Ca parinti care
doresc sd aiba copii responsabili, cu un caracter solid, asa cum se cuvi-
ne la acest inceput de secol, vd dati seama de amploarea misiunii care
vd revine. In general, nu va puteti baza pe scoli, pe vecini sau pe co-
munitati care sd va ajute in mod semnificativ. Adesea, nu puteti avea
incredere nici In propriile rude sau in bisericd pentru a reintari ceea
ce 1i invdtati si le dati ca model copiilor acasa. Si categoric ca nu puteti
avea incredere in mijloacele de informare de masd avand in vedere
mesajele pe care se bazeazd.”**

Pentru a educa bine copii putem exersa o participare cu grijd la
viata lor. Acest lucru ne ajuta in dezvoltarea propriilor competente,
deoarece fdra participare cu grijd nu existd competenta. Pe scurt, iatd
care ar fi lucrurile de care trebuie sa avem grija: , Exprimarea consec-
venta a iubirii trebuie sd capete o forma precisd, care sa se adapte-
ze varstei si nivelului de dezvoltare a personalitdtii copilului vostru.
Aceasta exprimare care std la baza unei educatii eficiente constd in
patru pietre de temelie:

* Satisfacerea nevoilor emotionale si de iubire ale copilului vos-

tru;

* Asigurarea unei pregatiri pline de iubire, dar si formarea unei

discipline a copilului;

* Asigurarea unei protectii fizice si emotionale pentru copil;

* Explicarea si exemplificarea controlului maniei pentru copil.

Pe masurd ce veti Incerca sa satisfaceti aceste nevoi ale copiilor
inca de cand sant foarte mici — indiferent ca au 2 sau 10 sau 12 ani -
trebuie sa fiti permanent cu ochii pe scopul final. Obiectivul absolut
este educarea copiilor in asa fel incat sa fie pregatiti pentru a duce o
existentd responsabild, fericitd si plind de reusite. Asta inseamna ca
veti anticipa niste situatii precise pentru copiii vostri, avand in vedere
ca ei nu o pot face singuri.”*” Anticiparea situatiilor pare a fi si modul
preferat de invatare a copiilor. Jocurile lor, liber alese, constau adesea
in adoptarea unor roluri specifice vietii adulte.

3% Op. cit., p. 12
%7 Op. cit., p. 15
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Importanta increderii in ei este foarte mare, doar astfel se trece de
la comanda, supunere la responsabilitate. Ca sa anticipam importanta
si din perspectiva culturala, Insdsi actul intemeietor al crestinismului
este un act de incredere. lisus a avut incredere 1n oameni, ca sunt, daca
doresc, persoane capabile sd isi realizeze sinele dacd li se dezvaluie ca-
lea smereniei, a iertarii si a prieteniei, altfel nu ar fi primit renuntarea
la viata Sa: ,,Dacd le veti furniza copiilor ceea ce au nevoie cu adevarat
in cele patru directii amintite, veti putea ca treptat sa le dati mana libe-
rd, bazandu-va pe o incredere justificata cd pot lua singuri hotararile
cele mai Intelepte si care 1i vor ajuta sa aibd o viata de adult fericita si
foarte productiva.”**.

Privind din aceasta perspectivd, putem spune ca un parinte com-
petent este cel care are in vedere aceste lucruri, inclusiv atitudinea
proactiva mentionata si actioneaza in asa fel incat sa mentind evolutia
copilului intr-o miscare ascendents.

In ciuda faptulm ca toti parlntll 151 iubesc cop111, ,,putlnl copu se simt
cu adevarat iubiti si mdragl’g de parinti sau de altcineva. Acesta este un
factor extrem de important in a explica de ce copiii trec prin diverse cri-
ze personale in perioada adolescentei. Si totusi, cum e posibil, mai ales
cand majoritatea périntilor au impresia ca-si iubesc profund Copiii7”399

Problema pare sa fie ca i iubim in felul nostru, si ne exprimam
prea putm convmgator in acest sens: ,,In toate relatule interumane
faptele sunt mai grditoare decat vorbele. Iubirea si afec’glunea fata de
copii trebuie demonstrate si nu doar afirmate sau presupuse. Existd
doud motive in acest sens. Mai intai, cu totii ne intrebdm daca putem
sa ne Incredem in vorbe care nu sant intdrite de fapte corespunza-
toare. Acest lucru este valabil la orice varsta, fie ca este de 8 sau 38
de ani, desi adultii discern mai bine cand este vorba de o forma de
iubire, chiar dacd mesajele nu sant chiar explicite. Cel de-al doilea mo-
tiv pentru care iubirea trebuie demonstrata este in legatura directa cu
nevoile copiilor in crestere ... Un sentiment profund in sufletul nostru
la adresa copiilor nu este suficient. Asa cum este insuficient si sa le
spunem copiilor ca 1i iubim. Pentru ca iubirea noastra sa ajunga la ei,
trebuie sa 1i iubim pe intelesul lor, sd ne manifestam afectiunea clar si
practic.”*®.

3% Op. cit., p. 16
39 Op. cit.,, p. 41
400 Op, cit., pp. 41-42
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In primul rand copilul va imita comportamentele, modul de a fi
a celor din familie. Nu poti spera la un control si o responsabilitate
la copil mai mare decat o au parintii: ,Cea mai importantd relatie in
familie este cea conjugala. Atat calitatea legdturii dintre parinte-copil
cat si cea a sigurantei pe care o simte copilul depind in mare masura
de calitatea legaturii conjugale. De aceea este important sa se vina in
ajutorul unui sot si al unei sotii spre a avea o bund relatie inainte de a
incerca sa rezolve problemele de educatie ale copilului lor.”#.

Intentiile noastre cu copilul ne pot determina sd adoptdm un com-
portament directiv, In care copilul este trecut pe locul doi. Singurul
antidot la aceastd tendinta foarte subtila si manipulatoare este iubirea
neconditionata. Mai mult, ,Doar iubirea neconditionata poate asigu-
ra ferirea copilului de crizele de manie infantila, de resentimente, de
sentimentul de vinovatie, de depresii, de nelinisti si de nesiguranta.
Pentru ca doar iubirea neconditionatd pune pe primul loc nevoile
copilului.”*2,

Daca ar fi sa incercam sa o definim, ,,iubire neconditionata inseam-
na sa iubesti un copil indiferent ce ar fi. Indiferent care ar fi capacitatile
sale, avantajele, aspectul sau trdsdturile de caracter. Indiferent de cine
vd aminteste copilul. Indiferent de ce il inconjoara. Indiferent de ce
asteptati de la el si, cel mai greu, indiferent cum se comporta, indife-
rent cum reactioneaza. Evidqnt, asta nu inseamna ca intotdeauna veti
aproba comportamentul lui. Inseamna doar ca il veti iubi intotdeauna,
chiar si cand 1i veti detesta comportamentul.”*®. Asemenea exigente
sunt dificil de implinit: ,ca parinti nu putem sa reusim intru totul asta,
dar ne putem iubi copiii In majoritatea cazurilor. Cu cat ne apropiem
mai tare de acest ideal, cu atat vom fi niste parinti mai buni.”**.

Deoarece mi se pare util, mai mentionez ce au avut in vedere Ross
si sotia sa Pat cand a fost vorba de copiii lor. Este evident o abordate
de tip , te iubesc pentru ceea ce esti, nu pentru ca faci ce iti cer eu” care
respecta si sustine fiinta fard a cere altceva decat un dialog deschis si
onest. ,S-ar putea sd vi se pard util sa nu uitati lucrurile pe care Pat si
cu mine le-am avut mereu in gand cand a fost vorba de copiii nostri:

401 Op. cit., p. 42
202 Op. cit., p. 43
408 Op. cit., pp. 44-45
204 Op. cit., p. 45
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Sunt si ei copii.

Se poarta ca nigte copii.

In mare parte comportarea copildreasca este nesuferita.

Dacd eu, ca parinte, imi indeplinesc rolul si ii iubesc in ciuda
comportamentului lor infantil, vor fi capabili sa se maturizeze
si sd renunte la acest mod de a se purta.

* Dacd 1i iubesc doar cand imi fac pe plac (iubire conditionatd)
si imi exprim iubirea fatd de ei doar in asemenea momente,
nu se vor simti iubiti cu adevirat. In schimb, aceasta i va face
sa aiba un sentiment de nesigurantd, le voi distruge parerea
buna despre sine si practic ii voi impiedica sa ajungd sa preia
controlul asupra propriei lor persoane si sa se maturizeze com-
portamental. De aceea, comportamentul lor si dezvoltarea lor
in acest sens intra in atributiile mele, dar si in ale lor.

e Dacdii voi iubi neconditionat, vor avea o parere mai buna des-
pre ei si se vor simti bine in pielea lor. Atunci vor fi capabili sa
isi stapaneascd nelinistile si pe parcurs si comportamentul, pe
masura ce vor deveni adulti.

* Daca ii voi iubi doar cand vor corespunde exigentelor mele
sau asteptdrilor mele, se vor simti incapabili. Vor considera ca
este inutil sa se mai straduiascd, pentru ca niciodata nu va fi
de ajuns. Nesiguranta si nelinistea vor pune stapanire pe ei si
vor deveni un permanent handicap in dezvoltarea lor emoti-
onald si comportamentald. De-a lungul tuturor acestor ani in
care m-am straduit sa fiu un bun parinte de dragul meu si de
dragul fiilor si fiicei mele, m-am rugat ca iubirea fata de copiii
mei sa fie cat se poate de neconditionata. Viitorul copiilor mei
depindea de aceastd temelie solidd. Acelasi lucru este valabil si
pentru viitorul copiilor vostri.”4®.

In sprijinul suportului afectiv si emotional se pot spune si multe
alte lucruri. Spre exemplu, este nerecomandat s oferi iubirea ca pe-
deapsa si ca recompensa deoarece nu oferim iubirea pentru un anume
lucru ci pentru a darui unei persoane care merita sa primeasca daruri
de la noi. Mai multe despre iubire si ddruire in sectiunea urmdtoare.
Cu ea iesim si din universul familiei ca sd vedem cum putem participa
si la alte relatii cu deschidere, sensibilitate si curaj.

405 Op. cit., pp. 46-47



CAPITOLUL 20.
RELIGIA

Rostul religiei

Legaturile omului cu Dumnezeu, cu natura sa profunda si cu
ceilalti constituie principala tema a religiei, de aceea se si numeste
re- lzgzo adicd reconectarea intr-un mtreg a oamenilor, refacerea ori
construirea legturilor din ei si intre ei. In fapt rehgule sustin ca ofera
omului méntuirea, unele chiar ci au grija ca omul sd se mentina in
relatii de tip Eu-Tu**. Omul se valideazd numai in acest raport cu un
alt om, de aceea principala sa grijd este sa pastreze relatiile pozitive
si sa ajute si pe altii sd evolueze. In aceastd abordare partenerul sau
coparticipantii la relatie nu sunt priviti ca mijloace, ci ca scopuri in
sine. Exista si orientdri religioase care trateaza un om ca pe un mijloc,
de exemplu unele ramuri ale tantrismului propun eliberarea barbatu-
lui folosindu-se de femeie.

Nu se poate generaliza (sunt si religii fard un Dumnezeu personal),
dar, in principiu, religia ofera ajutor omului pentru a participa plenar
la propria sa naturd prin restaurarea ei cu ajutorul divinitatii. Multe
dintre religii ori confesiuni sunt promovate de oameni care ei insisi
nu au atins pragul individualizarii si nu fac altceva decat sa transmita
mai departe meme cu efect contrar.

Analizand mai detasat lucrurile, dincolo de manifestarile particu-
lare, observam ca dualismul undd/corpuscul, destul de greu de inteles
si cand analizam o microparticuld, este prezent la nivel personal prin
unicitate si la nivel supraindividual prin faptul ca o unicitate nu are

4% Christos Yannaras are o lucrare importanta, Contra religiei, in care condamna religia.
Spune multe lucruri corecte, dar analiza asupra ei este una dintr-o perspectiva prea parti-
culard, centrata pe judecata ce elimina nu pe intelegerea ce valorifica ce este bun. Specific
crestinismului al cdrui spirit il respect, nu este judecata, ci integrarea, de aceea voi adopta
o alta abordare a subiectului.

295
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valoare decat intr-un mediu in care ea poate fi implicata si vazuta. O
persoand izolatda nu se poate nici macar cunoaste pe sine, nu isi poa-
te vedea unicitatea si frumusetea decat in mijlocul semenilor. Unic
omul poate sd fie numai intre fiinte ca si el, altfel este singur, nu unic.
Paradoxal este ca omul nu este unic fara ceilalti, dar nici ceilalti nu se
pot lipsi de modul lui unic de a fi, cdci numai in el se pot vedea anu-
mite caracteristici ale lor. Participarea la intregul supraindividual cu
pastrarea unicitdtii este provocarea majora adresatd omului. El este
simultan participant la propria natura, personala si indivizibild, dar si
la un grup de oameni, chiar la conditia umana in ultimd instantd, care
este o realitate ireductibila la individual.

Provocarea majord pentru religie este sd gaseasca acea pozitie, acel
mod de a fi, care nu doar ca nu nesocoteste nici una dintre cele doua
realitdti, ci chiar gaseste si propune o solutie stabila de convietuire
armonioasd a lor. Mai mult, ea poate sa gireze si o pozitionare fatd de
timp, cum ar trebui trait prezentul fara a rata atemporalul si cum ar
trebui trait atemporal fara a rata prezentul.

In decursul istoriei s-au Inregistrat numeroase tentative de a pro-
pune solutii. Fiecare solutie are o pozitie destul de usor de identifi-
cat pe axele personal — supraindividual, prezent — atemporal. Spre
exemplu, tentativa de a spune adevdrul complet, necunoscut pana
atunci, de a explica totul, de la functionarea universului pana la salva-
rea omului, cu detalii despre reincarndri, memorie universala etc. nu
este decat rezultatul unei pozitiondri care pune accentul pe un fel de
stiintd perfecta supraindividuala cdreia trebuie sa ne conformam, dar
in care unicitatea omului a fost deja pierdutd. Explicatia rateaza pre-
zentul prin aruncare in atemporal, rateazd persoana tratand toti oa-
menii din aceeasi perspectivd. Nimeni nu i poate spune omului cine
este, care sunt calitatile lui unice si irepetabile, nu poate simti si trai
in locul lui. O explicatie este o Incercare de substituire a fiintei unice
din om cu fiinta celui ce propune solutia. Omul care acceptd indicatiile
nu mai merge pe calea lui, ci pe cea descoperitd si propusa de celdlalt.
Undeva, mai devreme sau mai tarziu va trebui sa revina la unicitatea
sa, de care nu poate scapa, dar de care s-a indepartat.

O altd cale destul de raspandita ofera omului solutia stingerii In
absolut sau identificarea cu el. ,,Eu sunt Dumnezeu” spune fiecare
adept, astfel cd pand la urma toti ,sunt una”, dar unicul din fiecare a
pierit definitiv. Evident ca aici sunt pierdute unicitatea si prezentul, si
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dela care se face. La nivelul cunoasterii comune el este ceva reprobabil,
o eroare de comportament condamnabila care atrage indepdrtarea de
pacatos, cu exceptia cazului patologic In care acesta exercita o atractie
fascinantd, din spirit de nesupunere la norme. Pe mdsura ce persoane-
le care 1si dau cu parerea au cercetat mai bine lucrurile, ideea despre
pacat se schimba. El devine doar o faptd care este savarsitd mai mult
din ignoranta cu privire la consecintele negative pe care le determina
asupra omului. Dar deoarece omul isi poate revizui comportamentul,
el nu este judecat si condamnat, ci cel mult avertizat. Pacatul nu i-a
anulat natura curatd, ci a adaugat doar un plus de greutate la viata sa.

De la interpretarea prin raportarea la norma externa se trece la in-
terpretarea faptelor pe baza consecintelor asupra persoanei, relatiilor
sale ori a grupului si societdtii din care face parte. Din acest moment
suntem pe domeniul in care este posibila nu doar iertarea si mentinerea
comuniunii cu cel afectat, ci si restaurarea fiintei sale la o stare in care
pacatul e depasit.

Mai interesantd este etimologia termenului, care ne duce cu gandul
la spirit de turma din latinad, pec+cato. Aceasta ar putea dezvalui princi-
pala cauza a pacatului, imitarea altora prin neglijarea propriului, im-
plicarea in actiune fdra asumarea responsabilitatii pentru ea. Fiinta isi
pierde integralitatea si aluneca intr-o stare cazutd, sub influenta unui
impersonal dictator si iresponsabil.

Heidegger a prezentat cateva deprinderi legate de starea cazuts,
de o abordare din perspectiva impersonalului: flecareala, curiozita-
tea si ambiguitatea. Curiozitatea nu trebuie confundata cu pornirea ce
sta la baza unui interes orientat, urmarit cu tenacitate, ea este doar o
atasare temporara de un subiect, pentru a fi cat de cat informat asupra
lui. Timpul este pierdut aici pentru ca nu sunt aprofundate si bine
intelese lucrurile.

Flecareala descrie interactiunile neautentice, limitate la jocuri soci-
ale neproductive, neimplicare si ,omorare in grup a timpului”. Ambi-
guitatea se referd la cultura adunata la nivel public urmare a primelor
doua preocupadri: , Aceastd ambiguitate 1i procurd intotdeauna curi-
ozitatii ceea ce ea cauta, iar flecdrelii 1i da iluzia ca totul se decide la
nivelul ei.”*%

Privind mai indeaproape lucrurile putem deosebi cateva surse
pentru ,pacate” mai rar mentionate.

408 Martin Heidegger, Fiinti si timp..., p. 178
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Caderi din perspectiva Eurilor

Privind oarecum din interior, principalul nostru adversar in rea-
lizarea comuniunii este lucrarea Eului 1 care construieste o pdrere de
sine, numita cel mai adesea ego. Cu ea ne identificam si cu ea constru-
im. A fi morti pentru lume, cum propune crestinismul inseamnd a nu
mai lucra cu acest ego, care este interfata omului cu lumea. Daca nu 1i
mai pasd de parerea lumii despre el si inceteazd a trdi prin Eul 1, Eul 2,
adicd cel ce este omul cu adevarat poate sa participe la relatii autentice
si astfel sa creasca.

Separarea de semeni datoritd comparatiilor

,Tiranul” numit ego se instaleaza odata cu comparatiile, cu nevoia
omului de a se hrani ca individ, nu ca persoana, cum spunea M. Bu-
ber. Fiecare are deprinderi, abilitdti in anumite domenii mai bune ca
altii. Observa acest lucru si tine minte, alimentand stima de sine cu o
idee de valoare despre sine. Cu cat darurile din nastere sunt mai nu-
meroase, inteligenta, frumusetea, vocea ori un talent deosebit, cu atat
ideea propriei valori este mai ridicata. Si ca orice alt bun, talentele pot
fi intrebuintate corect sau gresit. Pe baza lor te poti apropia de semeni
ca sa le faci viata mai frumoasa sau te poti separa de ei, socotindu-i
nevrednici si mediocri.

Cat este copil omul nu se simte ofensat daca 1i spui cd nu stie ceva,
nu se supara si de aceea nici nu are nevoie sa ierte, pentru cd eul sau
nu a fost, nu se simte ranit. Daca lumea intervine si il face sa se simta
special, vedeta si deosebit, incepe procesul de separare la o varstd mai
frageda.

Cand merge la scoald perceptia incepe sd se schimbe. Adultii,
reprezentanti mandatati ai societatii, fac sd colapseze calitatile, cele
academice conteazd mai mult si impun o ierarhie. Copilului i se re-
teazd dorinta naturald de a Invata prin aprofundarea subiectelor de
interes deoarece trebuie sa invete ce i se cere. Nu se hraneste cu ceea ce
mintea lui are nevoie pentru a clarifica lucrurile, ci cu ceea ce i se da.
Impactul este coplesitor, sistemul de adaptare, dar si cel de protectie
intrd in lucru. Copilul se inchide, devine selectiv si judecd pe colegii
lui privindu-i prin ochii invatatorului, modelul sau.

Analizand din perspectiva biblica, putem spune ca prima separare
majora a avut loc in rai si este cea pe care a facut-o Adam. Oamenii
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nu vad adevarata putere pe care Dumnezeu a pus-o in ei pentru ca de
buna voie au ales altceva. Dupa ce a creat si omul, Dumnezeu a vazut
o singura problema in toatd creatia, ca nu este bine omului sa fie sin-
gur. I-a facut un ajutor si l-a pus in rai. Aici el ar fi putut sa traiasca
nemuritor mult si bine, cu Dumnezeu. Ispita pe care omul a primit-o
in oferta unuia care, din invidie, nu-i prea dorea binele, a fost de a fi ca
Dumnezeu. intre cele doua pozitii, cu sau ca Dumnezeu, omul a crezut
ca poate fi ca Dumnezeu. Eroare grava, cdci nici ajutat nu te poti in-
vesti cu atributele Creatorului. Omul nu poate fi ceea ce ar vrea sa fie
prin simplul fapt cd isi doreste acest lucru.

Din pdcate si astazi cei mai multi dintre oameni aleg sd fie ca Dum-
nezeu, incercand aducerea atributelor acestuia in persoana lor spre a
fi deosebiti in lume. Unii vor sd fie intelepti, altii puternici, altii crea-
tori, altii frumosi etc., intrand astfel chiar in concurenta si suferind din
invidie cd sunt si unii mai bine pozitionati decat ei. Strang cu lumea,
vor locuri cat mai alese in ordinea ei. Nu mai strang cu Dumnezeu,
cred cd se descurca si singuri, in baza propriilor talente si a efortului
personal.

Durerea trdita este una individuala, a nemultumirii cu rezultate-
le obtinute, fata de obtuzitatea lumii care nu le recunoaste talentul,
rezultatele si importanta muncii etc. Ea se manifestd printr-o sete ne-
potolita de afirmare a valorii personale si o batdlie neincetata pentru
recunoasterea ei. Omul pare astfel s gaseasca un sens vietii, dar aces-
ta este chinuitor si nu aduce acea pace lduntricd, ci o sete neostoita de
mai mult.

Dar oricat ar face, in lume nu poate fi niciodatd multumit pentru
cd lumea, asa cum o vedem in mod obisnuit, nu are in ea ceea ce omul
cautd. Prin Insdsi constructia ei, intemeindu-se pe o raportare cazuta
- invidioasa la altii, avand ca sursa a imaginii de sine numarul celor
depasiti In calitati ori posesiuni, nu are cum sa functioneze pentru ca
nu toti pot fi primii, nici macar intr-un domeniu, cu atat mai putin in
toate. Chiar si cel mai bogat om nu poate fi fericit caci altii il intrec in
mtelepClune altii in frumusete, si cu siguranta, aproape toti il intrec
in buntate. Intr-o lume in care omul este caracterizat folosind gradele
de comparatie ale adjectivelor pe o scara intre doua antonime, orice
pozitionare are limite, iar orice aspirant va fi nemultumit.

Cu sigurantd ca un Dumnezeu iubitor nu asta a vrut pentru om,
o stare de vesnica nemultumire. Omul a ales de buna voie aceasta
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cand nu a avut grija si a cazut In capcana comparatiei. Pentru tot ce
se intampld rau in lume, aceasta este probabil singura cauzd. Facand
comparatii omul (singur ori cu grupul) gaseste lucruri, atribute in
care se vede mai mic decat ceilalti si tinde apoi sd se urce mai sus ca
ei. Resortul ascuns al miscarilor devine atunci nevoia de schimbare a
pozitiei pe aceasta harta.

Imagine contaminatd, intemeierea pe realizdri

Cat este copil omul tine la jucarii si nu vrea sa le impartd deoarece
le considera ca prelungiri ale sale. Sentimentul posesiei este de natu-
ra organicd, misterul jucariei nu a fost epuizat, de aceea nu poate fi
datd. Poate avea o pldcere estetico-functionald pentru jucdriile altora
de aceea le doreste. Sunt mijloace prin care poate patrunde in realitate
sau In lumea tehnicii, dar nu au valoare ca bunuri in sine. Cu timpul
relatia se schimba, prin bunurile posedate unii adulti isi hrdnesc ima-
ginea de sine. Cu cat are mai multe bunuri si mai deosebite, mai noi si
mai scumpe, cu atat se crede mai grozav. Copiii nu sunt atat de lipsiti
de inspiratie Incat sa faca din bunuri sau rezultate o parte a imaginii
de sine, dar cu timpul, obiceiurile sociale si apucaturile adultilor i
molipsesc. Chiar dacd intra in acest joc, undeva in profunzimea fiintei
umane distinctia intre sinele propriu si imaginea construitd pe surse
exterioare ramane clara. Probabil nici un om nu scapd de ispita de a
avea, de a se asigura material si de a coplesi pe altii prin opulents,
chiar si Domnul lisus Hristos a fost ispitit, dar a recunoscut relativita-
tea si limitele unei astfel de asigurdri prin ale lumii.

Realizarile pot fi, iIn mare, de naturd materiala — exprimate prin do-
bandirea de bunuri materiale, de natura intelectuala — exprimate prin
rezultate deosebite din domeniile culturii, stiintei, artei sau de natura
sociald — exprimate prin pozitiile relative fata de semeni castigate prin,
sport, politica etc. Cu fiecare dintre ele autorul se poate simti grozav
in grupurile care le apreciaza. Un artist pretuit de ceilalti artisti, dar
sarac si dedicat artei sale, poate fi dispretuit de un bogat, pentru care
succesul se vede in garaj, dimensiune si dotari vila etc. Reciproca este
si ea valabild. Si totusi, in ciuda relativitdtii lor, ele sunt considerate de
multi adulti marca proprie si sursa unei bune imagini despre sine, iar
orice recunoastere a calitdtilor care le fac posibile este un bun masaj
pentru ego.
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Caderi in grup

O descriere pertinenta a prezentei si manifestdrilor legate de as-
pectele acestei duble determindri la nivelul spiritual si o prezentare
a caderilor posibile chiar in biserici este realizata de Mircea Vulcd-
nescu’®. Potrivit acestuia, aservirea omului organizatiei Bisericii, sub
cezaro-papismul pontifical trebuia sa conduca la Reformd deoarece
nevoia de participare autonoma a fiintei a fost neglijatd. Si in Biserica
zilelor noastre s-a cazut din ascultare fireascd fatd de unul mai expe-
rimentat intr-un domeniu la subordonare, deoarece unii din prelatii
ei au trecut de la slujire la conducere, abandonand calea de mijloc.
Virtutea ascultarii de cuvantul altuia cu scopul de a castiga mediat
experientd este pierduta dacd ea nu este folosita din ratiuni interne,
asumatd, ci este impusa de o organizatie.

Oamenii care au abandonat autonomia demersului, respectiv
constructia din interior a propriei lor fiinte, acceptand ceea ce le im-
pun altii, au renuntat la propria lor demnitate aservindu-se. Expresia
maximd a acestei aserviri este in atentatele sinucigase unde controlul
si manipularea prin credinta a mers atat de departe incat depersonali-
zarea este totald, omul si viata sa prezenta nu mai conteaza deloc. Cu
cat depersonalizarea este mai puternica, cu atat radicalismul si lipsa
de respect pentru libertatea celuilalt este mai ridicatd. Daca pentru o
persoand nu conteaza propria sa libertate, de ce ar conta pentru altii?
Asa se ajunge si la actiuni nationale, in care un popor poate lupta im-
potriva altui popor, iar indivizii (nu sunt persoane datorita deperso-
nalizdrii) pot gdsi chiar satisfactie sd faca rau sau chiar sa ucida alti
oameni.*!’

Darul iubirii

Mergand in directia opusa pierderii prin pdcate, realizand inte-
grarea omul devine partas la revarsarea unor daruri ce intrec orice
satisfactie pur individuala. Intr -un capitol precedent am mentionat de
iubirea ca dar ficut altuia. In descrierea procesului ce are loc atunci

409 Mircea Vulcdnescu, Crestinul in Iumea modernd, In volumul Logos si Eros, Editura Pai-
dea, Bucuresti, 1991, p.76

410 Aspecte prezentate si in lucrarea de la Colocviul de Educatie si transdisciplinaritate
de la Arad.
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cand oamenii ajung sd se vada cu adevarat prin comunicarea nonvio-
lentd am folosit un citat asupra cdruia nu am insistat: , Este un dar sa
te poti ardta descoperit si onest in orice moment, neavand nici un alt
scop 1n afara de a dezvalui ce este viu in tine.”*"! De unde vine acest
dar de a trdi o stare binecuvantatd de comuniune profunda, il face
cineva omului sau vine singur urmare a atingerii unui nivel de comu-
nicare profundd?

M. Rosenberg s-a obisnuit cu revarsarea darului si bucuriile aso-
ciate, dar daca cineva ii citeste destdinuirile descoperd ca pentru a
ajunge aici (mediind conflicte) a trecut prin multe situatii urate: ,Am
trecut prin situatii atat de urate cu oamenii, incat nu-mi mai fac niciun
fel de griji. Este inevitabil.”*"

Se poate ca aceasta experientd unificatoare trdita in comun sa nu fie
decat manifestarea atingerii unui nivel personal profund si o deschi-
dere reciproca a participantilor ce permite o vedere a naturii lor pro-
funde. Este socotita de naturd divina deoarece este insotitd de o anu-
mitd revarsare de energie ori de o trdire specifica imposibil de uitat,
in care sinele, fdra sa se piarda trdieste bucuria comuniunii. Oameni
precum Rosenberg au gasit dupa studii indelungate asupra naturii
umane calea pe care pot conduce un grup de oameni cdtre aceasta in-
talnire autenticd. Energia revarsatd este numita de el Energia diving,
insa ea nu poate fi comparata cu un alt tip de participare, cum a fost
de exemplu cea descrisa in episodul schimbarii la fata in Biblie ori in
alte iIntampldri in care sunt implicati sfintii, care au acces la energia
numitd in ortodoxie necreata.

Multe religii descriu oameni realizati care primesc acest dar si pro-
pun cdi spre descoperirea ei. Cert este cd indiferent de calea aleass,
ajungerea pe nivelul unei comunicari profunde, intelepte, presupune
un efort deosebit pentru o bund cunoastere a omului. Nu unul speci-
fic stiintelor, ele urmdresc o cunoastere obiectiva, ci unul de natura
participativa, in care omul, prin experienta proprie se transforma pe
sine si in mijloc de cercetare a realitdtii interpersonale si de testare a
culturilor, imposibil de investigat altfel.

In scrierile lui A. Maslow sunt descrisi astfel de oameni, numiti pe
calea actualizdrii sinelui.

Am vazut cd gratia poate sa apard urmare a faptelor bune, facute

411 Marshal Rosenberg, Spiritualitatea practic, p.13
2 Op.cit. p. 14
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de dragul cuiva pentru ceva important in viata altuia sau pe nivelul
relatiilor sau a culturii de grup. Bucuria care se naste din bucuria al-
tuia este un fel nou, deosebit de iubire. A urmari un astfel de schimb
pentru a primi in dar aceastd bucurie duce la cresterea iubirii si a re-
varsdrii ei ca dar. Darurile pe fiecare le primim nu ni se dau pentru a
le 1dsa sa moara ci pentru a avea cu ce participa la acest negot din care
se castiga nu doar painea zilei ci si harul, bucuria ei.



CAPITOLUL 21.
CALEA CRESTINA

Ceea ce acum descopera stiinta, cu deosebire ramura ei ce da so-
coteald despre natura lucrurilor, fizica, pare sd fi fost stiut de multa
vreme de cdtre cei ce sunt considerati parintii Bisericii crestine. Ea a
descoperit cd nu putem sti exact cum va reactiona un sistem micro-
scopic daca urmdrim interactiunile sale cu lumina sau materia. Putem
estima probabilitati sa se Intample anumite lucruri, dar cu certitudine
nu vom sti nimic. Puterea de patrundere a teoriei in natura lucrurilor
este limitatd, la fel ca puterea de intelegere prin ratiune a intelectu-
lui. Pentru un crestin dualismul ireductibil undd-corpuscul nu este
de neinteles, il stie din natura dubld, divino — umana a lui lisus. Inte-
resantd este imaginea complexa, necazutd intr-o manifestare anume,
la fel dupd cum potential existd toate stdrile intr-un sistem inainte de
manifestarea sa pe un anumit canal, de colapsarea functiei de unda.

Stiinta, fizica, dau socoteald de manifestarile materiei si a energiei,
dar este ceva care le scapa — corelatiile cuantice. La fel cei ce studiaza
natura umana s-au ocupat de manifestdrile vizibile ale ei, dar le scapa
ceea ce se intampld sub actiunea energiilor necreate ale lui Dumnezeu,
toate minunile si lucrurile care sunt imposibile dupa legi cunoscute.

Cine trateazad serios aventura stiintei, cu deosebire fizica recen-
td, dar este familiarizat cu teologia nici nu poate spune care il ajutad
mai mult sa o inteleagd pe cealalta. Teologia trditd nu este una a
teoriilor, ci a unei intalniri personale cu un Tu. ,Dumnezeu nu este
obiectul vreunei stiinte, iar teologia se deosebeste fundamental de
gandirea filosofilor. Teologul nu il cauta pe Dumnezeu asa cum un
om ar cauta un obiect, ci se lasa cuprins de El asa cum cineva se lasa
cuprins de o persoana. $i tocmai pentru ca a fost mai intai gasit de
Dumnezeu, pentru ca Dumnezeu, am putea spune, a purces sa-I
caute printr-o intalnire revelatoare, el il poate apoi cauta pe Dum-
nezeu, asa cum cineva ar cauta o prezentd cu intreaga sa fiinta (dar
si cu Intreaga sa minte). Dumnezeul teologiei este un «Tu»; El este
Dumnezeul Cel viu al Bibliei, Absolutul, desigur, insa un Absolut
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personal Cdruia ne putem adresa in intimitatea rugdciunii.”*?

Arta de a ajunge la integrare si comuniune prin iubire este fixatd ca
o stiintd puternic distilata printr-o lunga traditie si bine descrisa in re-
ligia crestind, confesiunea ortodoxa. Sa nu uitam cd pentru ea Dumne-
zeu, cautat si iubit cu ardoare, se numeste chiar [ubire. Acest lucru nu
inseamna depersonalizarea lui Dumnezeu prin identificarea cu relatia
numita iubire, ci recunoasterea Sa ca facilitatorul ei.

Ceea ce ne intereseaza este de a arunca o foarte scurtd privire feno-
menologica asupra a ceea ce presupune o deschidere crestind asupra
lumii.

In traditia iudaica Dumnezeu a lasat legile dupa care sa se caldu-
zeasca viata oamenilor. Se pare Insd ca prescriptiile asupra compor-
tamentului nu pot aduce omului implinirea, iar cercetdrile moderne
demonstreaza** ineficienta sau chiar toxicitatea unei relatii bazata
pe recompensa si pedeapsa deoarece muta in afara omului motorul
actiunii dlstrugand autodirijarea. In plus, este evident ca o fericire vii-
toare, de dupa moarte, nu este 0 motivatie intrinsecd, ci una extrinseca
ce depinde de increderea in cel care o promite etc.

Calea prieteniei

O cale mult mai usor de urmarit si de inteles este aceea a prietenu-
lui. Pentru oamenii sensibili, miscati de nefericirea proprie ori a aproa-
pelui, de nonsens, rezonanta cu personaje istorice ori divine, precum
sfintii ori lisus, este fireasca. Dorinta de a fi precum sunt acestia poate
fi un mobilizator mult mai eficient, mai ales ca efectul apropierii de
,prieten” este simtit chiar la nivel de fiinta. Aici este de fapt situatia
alegerii prietenilor, in care ,vreau sa fac la fel ca altcineva” spre a atin-
ge anumite obiective ori propulsare sociala trece in ,, vreau sa fiu ca o
anumita persoana”, nu prin copiere, ci prin asimilarea naturii intrin-
seci a modelului. Acest lucru se realizeaza cu deosebire printr-o relatie
stransd cu el, creatorul unui mod de a fi manifestat prin opera lui, ne
poate prmde in chemarea sa. Increderea in el este deplini si calitoria
impreund nu se termina decat atunci cand transferul de experienta
este realizat. Pe parcursul cdlatoriei omul se imbogdteste si poate apoi

413 V]adimir Lossky, Introducere in teologia ortodoxd, Editura Sofia, Bucuresti, 2006, p.12

414 A ge vedea cartea Drive
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continua cdlatoria cu un alt prieten, precum in pilda ortodoxa prezen-
tata in Capitolul 4.

In acea caldtorie primul prieten este nevointa, efortul consecvent.
El vindeca de curiozitatea care nu cauta adevarul si se multumeste cu
o simpld informare. Ca sa inteleaga temeinic lucrurile omul trebuie sa
urmadreascd un fir pand cand dd de un capat al lui, apoi sd il ia pe cel
care este legat la acel capadt, cdlatorind cu efort alaturi de cei care s-au
ocupat de subiectul de interes. Copiii, la varsta ,,de ce-urilor” isi cauta
parteneri adulti de cdlatorie, care nu le raspund intotdeauna cu seri-
ozitatea necesard. Cu timpul, daca nu gasesc un adult partener serios
de calatorie renuntd sa ceara ajutor si ori abandoneazad intrebarile ori
pornesc singuri in aventura. Personajele din basme pleaca aproape in-
totdeauna de acasa, trecand pe cont propriu, iar aceasta este sugestia
intrinsecd a lor. Nu e vorba de o plecare neapdrat la propriu, ci mai
ales de o aventura in cunoastere, dincolo de ceea ce le este familiar
si intrat In obisnuintd. Prietenii si-i gdsesc pe drum, dacd au aceasta
capacitate de a se imprieteni.

Deplasarea este mult mai usoard daca cel ce calatoreste nu poar-
ta Incdrcdturi care 1i ingreuneaza caldtoria si resping prieteniile. Ca
sa devina prietenos, capabil de a interactiona eficient cu oamenii, el
trebuie sa fie curat. Daca este plin de ifose, de sine, lipsit de respect,
de bundvointd, cine std in preajma lui? Al doilea prieten, curatenia, i
cere sa invete de la alti oameni cum sa interactioneze astfel incat nici
mdcar influenta inconstienta sa nu afecteze negativ pe ceilalti. Trebuie
sa devina un altfel de om, care a scos din firea sa, din dorinta de a fi
disponibil pentru invdtare, orice fel de judecatd la adresa celorlalti.
In basme o nevinovata reptila ori insecta salvatd il scoate pe erou din
situatii imposibile. Daca ar fi judecat-o, considerand-o nesemnificati-
va, undeva in viitor soarta i-ar fi fost pecetluita.

In sfarsit abia alituri de al treilea prleten omul ajunge la masura sa
desavarglta, la impdratul care este si In afard — vede prietenul la ade-
vdrata sa valoare, dar si in sine, caci numai imparatii (peste propria
fire) pot discuta cu alti impdrati. Acesta este milostenia, bundvointa
exprimata in practica, actul de a face un bine dezinteresat celui care
are nevoie de el. Pentru a face bine trebuie vazuta nevoia, trebuie sa
existe dorinta de a face bine si aceasta sa fie curata, onestd, adica lip-
sita de orice interes eg01st Catl oameni au fost intdriti de caldtoria
cu acest prieten ca sd 1i luam ca pe tovardsi ai nostr17 In societatea
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contemporand am putea crede ca nu mai existd asa ceva, ca pana si
crestinii care spun ca fac altora bine de fapt urmeaza un scop egoist,
mantuirea lor.

Calea crestina seamdna cu calea devotiunii, Bhakti-Yoga, situa-
rea In relatia personala cu Dumnezeu - lisus fiind una ce devine tinta
aspiratiei launtrice. Deosebirea esentiala este ca in crestinism Dum-
nezeu s-a facut om gi s-a oferit ca prieten printr-un act de sacrificiu
de sine ce ofera cres’amlor participarea la fiinta Sa. In plus, persoana
nu mai este p1erduta, dizolvata, ci desavarslta printr-un act de im-
preund-lucrare, in care libertatea omului este permanent si pe deplin
respectatd. Procesul nu este unul de stingere de sine, ci de realizare
de sine, acest sine fiind specific, asimilabil Eului 2, nu Ego-ului. Omul
este co-creator al propriului sdu sine.

Un Dumnezeu paradoxal si smerit

Imaginea despre Dumnezeu oferd o indicatie pretioasa despre ni-
velul spiritual al unei culturi. Nu este la moda, ci un lucru propriu na-
turii umane sa fie un intreg indivizibil, parte intr-un alt intreg supra-
individual indivizibil. Dar in majoritatea religiilor se pune accentul
pe una dintre participdri, din care este vazut un Dumnezeu specific,
greu se reuseste a se mentine calea de mijloc. Parintele Sofronie Sa-
harov spune: ,Viziunea crestina este ciudat de paradoxald”*>. Motivul
este ca insasi invataturile de baza, dogmele — axiomele credintei sunt
astfel: , Formulele dogmatice sunt paradoxale pentru ca prind in ele
aspecte contradictorii esentiale ale realitatii vii si de o bogatie inepu-
izabild. Dogmele exprima astfel in ele totul: infinitul si finitul, unite,
fara desfiintare, in toate aspectele lor.”#¢

Astfel, la baza credintei crestine sunt doua postulate asemanatoare
cu cel al dualismului din fizicd prin incapacitatea de a ni le reprezenta:
,Credinta crestina este zidita neclatit pe doua dogme de capatai: 1)
dogma despre Dumnezeirea una in Trei Fete — Treimea cea de o fiinta
sinedespartitd; 2) dogma celor doua firi si doua voi, cea Dumnezeiasca

415 Arhimandritul Sofronie, Nasterea intru impdritia cea neclititd, Editura Reintregirea,
Alba Iulia, 2003

416 Dumitru Staniloae, Teologia dogmaticii ortodoxd, Editura Institutului biblic si de misiune
al Bisericii Ortodoxe Romane, 2003, vol. 1, p. 98
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si cea omeneascd, in unul Ipostasul Cuvantului intrupat.”*".

Prin ele orice incercare a crestinului de a aplica reductionisme asu-
pra naturii divine ori a celei a Cuvantului divino-uman este indepar-
tata. [ar asupra omului, fiind dupa chipul lui Dumnezeu, de asemenea
nu putem aplica reductionisme. Vederea lui nu se mai opreste la o
perspectiva particulard, ci obliga la o privire ca la ceva viu, integrat,
ireductibil, ce poate fi prezent intreg in tot ce face ori este. Prin faptul
ca impune o astfel de vedere a omului ii reda acestuia demnitatea. Nici
structura unui atom nu se lasa cuprinsa, de ce omul sa fie mai simplu
si mai usor de pus in cadre. In fizicd teoriile cele mai avansate asupra
atomului nu mai au pretentia ca il pot descrie perfect, dimpotriva, un
principiu (Heisenberg) chiar exclude acest lucru. De ce omul ar putea
fi pus In cadre si explicat? Are cumva o alcatuire mai simpld, sau este
o structura integratd cu dimensiuni de miliarde de ori mai mari fata
de un atom? Evident ca este de preferat si mult mai bine justificatd o
atitudine plind de respect.

Dumnezeul crestin este paradoxal deoarece are si atribute legate
de dreptate, omnipotenta, omniscienta etc., dar are si pe cel al milei
nemadsurate, de muncitor aldturi de om pentru realizarea sa. Este si ju-
decata, dar este si iertare, este si dreptate, dar este si iubire, si in timp
si in afara lui. Este si puterea absoluta, dar si slujirea deplina. Este o
persoand in trei, dar si trei persoane in una, In comuniune desavarsita.
Puterea mintii de a-si reprezenta o astfel de situatie se da batuta 1a-
sand loc experientei trdite sa umple golul de intelegere, sensibilitatii
spirituale in locul instrumentelor sofisticate.

Pentru crestini nu este o problemd acest Dumnezeu ce nu poate fi
incadrat nicdieri deoarece ei gdsesc modelul de viata in omul dupd a
carui viatd s-au schimbat erele si numerotarea anilor, lisus Hristos. El
a trecut religia iudaicd de la un Dumnezeu care a dat unor supusi o
lege si impunea un comportament reglementat, la unul care se pune in
slujba omului pentru a-1ridica pe acesta in relatie cu El prin infrdtire si
infiere. Reprezentarea asupra lui Dumnezeu sufera o schimbare ma-
jord, de la un Tatd autoritar la un frate care cunoaste natura umana si
calea prin care ea iese din cercul stramt al proprulor amagiri. In locul
unui Dumnezeu distant, drept si rece crestinii vad acum pe unul care
ofera pilda de smerenie si slujire chiar prin Fiul Sdu si ajutor perma-
nent prin El si prin cealaltd persoana a Sfintei Treimi, Duhul Sfant.

47 Arhimandritul Sofronie, Nasterea... p.80



310 Competenta - participarea de calitate la indemdna oricui

Acesta este iubit de unii dintre oameni deoarece se dovedeste un
Dumnezeu care nu are pretentii (cere doar ca noi sa ne respectam la
adevaratul potential, pentru noi, nu pentru El), ci doar ofera, prin
aceasta respectand pe deplin libertatea omului. El sta la usa inimii si
bate, daca este cineva induntru si deschide usa intra cu toatd bogatia
pe care o are si umple inima de o bucurie speciald. El s-a facut mic, si
oricat de mic se face omul, tot nu se poate face mai mic, cdci dimen-
siunea actului de micsorare este data de distanta dintre demnitatea
initiald si cea finald. El avea putere asupra vietii i a mortii, dar s-a
lasat rastignit pe cruce de dragul oamenilor. Impdratul vietii, stipan
peste cele sfinte, cu puteri inaccesibile omului obisnuit, a fost consi-
derat de oameni hulitor a celor sfinte, vrednic de moarte pentru acest
lucru. De pe crucea care l-au trimis in bratele mortii El a avut puterea
sa spuna , Parinte, iarta-le lor, ca nu stiu ce fac!”.

Pentru cei ce nu 1i inteleg pe crestini, pe care 1i judeca ca pe niste
pldsmuitori de mituri, aici se afld inca unul din secretele intelegerii
lor. Crestinii care urmeaza cu credinta pe acest Om au fost fascinati de
aceastd putere de a iubi si a ierta. O vor pentru ei si 1i cauta izvorul si
temeiul. Sigur, cel putin unii au gasit-o, cata vreme au fost dispusi sa
primeascd mai degraba martiriul decat sa renunte la legatura cu ea.

Puterea de a te face mic ca sa poti fi de ajutor oricui, fie el mare sau
mic, vine dintr-o mare putere de smerire, dintr-o adancd modestie. Pute-
rea In lume este sa comanzi, sa umilesti pe altii cand ti se opun, sa ai, dar
puterea cautata aici este aceea de a nu te lasa pradd unei bune imagini de
sine si de a fi prezent mereu cu toatd responsabilitatea in orice fapta.

Puterea de a ierta vine din aceastd putere de a te vedea mic, cu
propriile limite, si ea este indicatorul care ofera dovada puterii de a
trece peste orice automatism de conservare ori protectie pe care si-1
formeaza omul, care poate fi apoi piedica in calea dezvoltarii sale.
Crestinii nu se luptd cu cei dinafard, ci cu propria lor limitare, rdu-
tate ori cu propriul egoism. Nu renunta la incredintarea ca omul se
poate schimba pentru ca Iisus, in fire umana fiind a putut sa ramana
mic (simplu muritor) si sd ierte chiar si atunci cand viata Sa era luata.
Secretul acestei puteri, care nu poate veni doar dinduntrul unui trup
trimis spre moarte, este fascinant pentru ei. Pe cruce El se baza pe
relatia Sa cu celelalte doua persoane din Sfanta Treime mai mult decat
se temea de moarte deoarece secretul invingerii mortii si a limitarilor
temporale i era cunoscut.
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Perspectiva crestind, precum si unele curente din alte religii, pro-
babil sub influenta crestind, propun o altd abordare, care reuseste sa
acopere atat persoana si participarea ei la supraindividual, cat si pre-
zentul cu atemporal cu tot. Aceasta cale noud, dupa modelul inteme-
ietorului crestinismului este slujirea ca prieten a aproapelui. Calita-
tea slujirii depinde de persoana si de implicarea sa, iar eficienta ei de
cunoasterea, participarea la relatia cu aproapele. Astfel omul poate
sa implineascd, dar nu de capul sdu, ci asistat cumva de semenii ce i
evalueaza serviciile. Ca sa slujeasca trebuie sa fie In prezent, iar pentru
ca slujirea sd fie de calitate trebuie avut in vedete atemporalul.

Legatura cu subiectul cartii este In aceea ca in competenta vedem
de fapt calitatea slujirii bazatd nu pe recompensd, ci pe servire res-
ponsabila a semenilor din grup. Primul pas, greu de fdcut, este legat
de stabilirea unor relatii in care intelegerea pentru celalalt si corecta
pozitionare sa primeze.

Asa cum se obisnuieste in lume si aici pot sa apara intrebari cu
privire la afirmatiile anterioare, ca acestea sunt speculatii, cd realitatea
arata cu totul altfel, ca crestinii sunt niste sentimentalisti etc. Dar oare
cine priveste poate recunoaste crestinii? Unul care nu stie fizicd poate
recunoaste savantii din acest domeniu? Daca vrem sa vedem realita-
tea trebuie sa mergem la cei care au studiat acea realitate, lucru care
este valabil in orice domeniu. Spre exemplu, intre cei care au studiat
temeinic, punand propria lor viatd in joc, si care au demonstrat de
curand prin iubirea de care au dat dovada (unii martori inca trdiesc)
ca vorbesc din experientd, il gasim pe Parintele Paisie Aghioritul, care
spune, aparent paradoxal si impotriva Dogmei, ca smerenia este sin-
gura virtute: ,Una este virtutea: smerenia. Dar fiindca nu intelegeti
aceasta, hai sd va spun ca este si dragostea. Dar, oare cel ce are sme-
renie, nu are si dr.algoste?”418 Iubirea este cea care ne cheamd la sme-
renie caci nu poate sd apard fdrd ea, smerenia este mijlocul care duce
la implinirea ei. Imphmrea iubirii lui Dumnezeu pentru oameni s-a
realizat In crestinism prin smerirea lui Dumnezeu, adicd prin asuma-
rea de catre El a naturii umane limitate, prin intrupare, ca sa ii extinda
acesteia participarea. Pe calea pe care Dumnezeu a coborat se poate si
urca spre EL

Langa cineva care se face mic incape multa lume in relatie, dar

418 Cyviosul Paisie Aghioritul, Cuvinte duhovnicesti, vol. 5, Patimi si virtuti, Editura Evan-
ghelismos, Bucuresti, 2007, p.165
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langd unul care se crede mare, cd nici el nu isi vede marginile, unde sa
mai fie loc si pentru altii? Fara smerenie nu este loc pentru iertare, cine
nu poate ierta are inca o parere de sine bazatd pe Eul 1.

Virtutile iertdrii

Nobletea

Rolul interactiunilor in a schimba persoana este esential. Iar In
aceasta privinta primul si cel mai serios beneficiu pentru om este ace-
la de a iesi de sub teroarea ego-ului. Existd numeroase propuneri care
se adreseaza direct omului, care propun diverse cai, dar cele mai mul-
te nu fac decat sa il accentueze. Spre exemplu, dobandirea virtutilor
(moralitate ridicatd, curdtenie sufleteasca etc.) este consideratd o cale
spre iesirea din lume, spre adevar. Insd a te socoti virtuos este contrar
smereniei, considerata si ea virtute. Cand cauti virtuti, fie ele din sfe-
ra cunoasterii adevarului, a pozitionarii fata de ceilalti, trebuie sa ai
un loc in care le tii socoteala. Eul 1 se ocupa de obicei de acest lucru,
Eul 2 nu vede decat faptul cd oricat inainteazd mereu este loc de mai
bine. Astfel se ajunge la situatia paradoxald ca pe masura ce calitatea
participarii omului creste, el devine tot mai constient de lipsurile sale.
Altfel spus, pentru cd cresterea in calitate este inepuizabild, el poate
sa se simta ,tot mai pacatos”, adica tot mai deschis, dar si limitat in
acelasi timp. De fapt numai deschiderea 1i arata limitele, daca nu si le
vede, Inseamna ca nu este deschis.

Eul 1, prins in jocurile lumii este sclavul determinatiilor acesteia.
Categoriile calitative bun - rau, destept — prost etc. impuse de ea, obli-
gd omul sa Isi caute propria pozitie. Aceasta este expusa prin simplul
fapt al apartenentei la lume si oricare alt om din lume o poate contes-
ta. De aceea este vulnerabila si omul trebuie sa lupte pentru ea, la fel
ca pentru a mentine o bund imagine de sine (tot la lume raportata si
aceasta).

Cine ne afecteaza aceste imagini ne supard. Mentinerea supdrarii
se face prin neacordarea iertdrii. lertarea ar fi deci in primul rand ab-
solvirea celuilalt de vina de a ne fi produs un prejudiciu la nivelul ce-
lor doud imagini. Sigur, prejudiciul poate fi chiar la nivel fizic, sau de
tipul pagubei materiale, Insd marea majoritate a , pacatelor” pe care le
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tinem altora sunt cele care atenteazd la imagine, mai rar se intampla
celelalte tipuri de prejudiciu.

lertarea de pe pozitia Eului 1 nu se prea poate face, el este prins
in aceste legdturi si imaginea sa depinde de partile sale constituente.
Daca cineva 1i murddreste o parte, chiar daca retracteazd cuvintele de
jignire, si, oarecum restaureaza imaginea, faptul cd l-a jignit nu poate
fi iertat. Aceste lucruri raman In memoria afectiva si nu se prea pot
sterge. Este ca in cazul unui catel, pe care daca il superi odatd, nu te
uitd multd vreme, deci partea din fiintd implicata este una arhaics,
doar cd supdrarea este la nivelul imaginii de sine, nu la nivel concret
ca in cazul catelului.

lertarea este privilegiul unui ,om foarte bogat” de o noblete extra-
ordinard, care nu se supdrd de aceste pagube pe care i le produc altii
deoarece raportarea sa nu este la imagini, ci la lucrarea sa. Eul 1 nu are
asa o bogatie, el este extrem de sarac si de dependent de ceilalti. Eul 2,
al simtirii autentice de sine, nu este afectat de jocurile de imagine, de-
oarece nimeni nu poate sti cum este un om de fapt, si ce poate el face.
Parerea altora nu este relevantd, Eul 2 nici nu apleaca privirea la ele.
El este sculptorul care nu se lasd intimidat de parerile altora vizavi de
lucrarea sa, incd neterminatd. Poate sd ia din opiniile lor, daca exista
un adevar folositor, care 1l ajutd sd isi desdvarseasca lucrarea, dar pen-
tru ajutor le este recunoscator.

Poti sa faci ce vrei cu imaginea unui om nobil. Pentru cd nu se
identifica cu ea, el nu poate fi afectat de faptul cd imaginea este tarata
prin noroi sau ridicata in sldvi, ceea ce cred altii despre ea, asa cum
li se pare lor ca omul este in lume. Omul acesta nu mai vietuieste in
lume (privita ca si comunitate a celor ce se raporteaza la impersonal),
de aceea nu 1l va afecta de ce se Intampla cu ea, stie cd parerile si
judecatile oamenilor se schimba. El este precum metalul nobil, poti sa
crezi ca 1l arzi cu foc sau cu acid, 1l poti pune pe fruntea regelui, dar o
sa vezi ca nu s-a schimbat cu nimic.

Beneficiile iertarii

Beneficiul cel mai mare al iertarii este acela de a vindeca. Domnul
lisus vindecd de obicei prin iertarea pacatelor. $i oamenii pot vinde-
ca iertand pacatele pe care semenii le-au facut lor sau cerand iertare
pentru semeni.
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In Hawai, existi chiar o art3, un ritual al vindecarii prin iertare —
Ho’oponopono, care inseamna continuitatea fireasca a relatiilor. Ea
spune cd cei pe care nu ii putem ierta sunt intr-un fel prizonierii nostri.
Sa ne imagindm cd la un anumit nivel noi trebuie sd purtdm dupa noi
si acesti prizonieri pand cand ii eliberam — cat sunt in viata fizic, nu 1i
putem elimina din noi. Cum este miscarea in acest plan, daca trebuie
sa avem grija sd nu uitdm, sa nu pierdem prizonierii, ca nu cumva
sa ne raneascd. Dar daca sunt ,liberi”? Cu siguranta ca unuia care
elibereaza imediat orice prizonier, care nu tine legaturi de antipatie
catre altii, se va misca mult mai usor si va fi liber sa treaca la un nivel
mai profund de participare. Folosind aceasta terapie Dr. Ihaleakala
Hew Len a fdcut ,minuni”, ajungand ca in patru ani sa depopuleze
un pavilion dedicat pacientilor foarte violenti de la Spitalul de Stat din
Hawai, datoritd schimbarii totale a comportamentului lor.**

De pe pozitiile Eului 2 (si din Cercul 2 al utilizarii energiei), neim-
plicat in disputele din lume, omul poate fi foarte generos si intelegdtor
fatd de ceilalti. Sursa bunatatii lui este In bogadtia pe care o dobandeste
in relatia cu Fiinta. Aceasta participd la jocul ddruirii, si nu are men-
talitatea resurselor limitate, frica de epuizabil, pentru ca a ierta nu
consuma, nu distruge, ci imbogateste si vindeca.

Curgerea energiei vitale prin om este impiedicatd de tensiunile
interne ce trebuie mentinute pand la nivel de corp fizic. Ca sa nu uiti
trebuie sd depui supdrarea undeva, sa o tii la indemana intr-un organ
sau un muschi. Locul in care este depusa nu mai functioneaza normal
si in timp, din cauza fortdrii, se Imbolndveste. Strdpungerea spirituala
pana la fiinta nu se mai poate face, omul ramane blocat la nivelul la
care este depusd supdrarea pe un alt om.

Singurul lucru pe care omul este chemat sa il facd, sa si-l asu-
me cand rosteste rugdciunea Tatdl nostru este iertarea. De iertarea
lui este conditionata participarea la propriul proces de deblocare si
imbogatire, deci nu se poate negocia cu acest lucru.

Cu tensiunile interne neeliminate este imposibild pacea launtri-
ca. Persoana care a fost sursa nemultumirii este practic invitata de
cel ce s-a supdrat sa locuiasca in el, sd il perturbe in continuare. Este
un act de igiena spirituala si curdtenie launtrica sa te debarasezi de
nemultumire si sa cauti senindtatea. Ceea ce s-ar putea castiga cu su-
pararea si manifestarea ei este cel mult o revansa a Eului 1, lezat In

419 5ursa www.hooponopono.ro/terapia-iertarii/
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amorul propriu. Dar ceea ce se pierde este accesul la Eul 2, care nu este
liber atata timp cat Eul 1 ramane pe scena ca sa rezolve nemultumirile.

lertarea este rezultatul si semnul instaldrii smereniei profunde.
Omul care crede cd 1i poate fi rapita bogdtia de cineva, a adunat o
bogdtie nefolositoare. Bogatia dinduntru nu poate fi nici furatd, nici
depreciata, nici crescuta artificial de interventiile, opiniile altora. Am
vazut ca din contactul profund cu propria fiintd, cu sentimentele si ne-
voile proprii, omul nu mai doreste sd participe la jocul , cine are drep-
tate”, nu mai urmareste o pozitie in aceastd batalie. Constientizarea
eforturilor necesare pentru trdirea profundd, diferenta calitativa
majord intre trdirea la nivelul lumii sau la nivelul relatiei, fac omul
doritor de a renunta la orice barierd artificiald care ar putea distru-
ge relatia. Nimic din lume nu meritd pastrat daca atenteaza cat de
putin la calitatea si mentinerea relatiei. Prea ocupat cu lucruri serioa-
se, omul care traieste relational nu poate introduce separarea pe care
ar impune-o orice judecata asupra celorlalti. Dimpotriva, constient de
dificultatea gasirii unei conditii autentice in viatd, omul profund are
intelegere totala fatd de cei ce lupta impinsi de Eul 1 pentru o pozitie
de putere, influentd sau pldcere in lume. Nu natura lor este rea, ci
doar pozitionarea de moment. Faptul cd o masind nu merge in directia
buna nu este din vina ei, ci a soferului, care ori nu cauta directia buna,
ori nu are grija de masina ca sa functioneze corect. Dar soferul nu este
identic cu masina si oricand poate sa indrepte cursul sau sa remedieze
starea masinii.

Compasiune si iertare

Un scop important al budismului este compasiunea. Odata des-
coperitd/ atinsa o stare de compasiune pentru toate fiintele omul este
aproape de implinirea vietii sale. Dar pasiunea este o manifestare
afectiva fatd de ceva sau cineva, nu o participare prin intreg. Com-
pasiunea este un sentiment fata de o persoana aflata in durere, de la
cea fizicd pand la cea ontologica. Scopul vietii nu poate fi stabilizarea
pe un sentiment, implicarea si participarea afectivd de acest tip. Cu o
filosofie de viata centratd pe deziluzionare prin cunoastere, afectul nu
isi gasea locul. Pentru a fi si el implicat i s-a propus ca scop compasiu-
nea. ,La Inceput, evocarea compasiunii poate sa necesite un efort de-
liberat si poate parea un sentiment simulat. Dar pe masura ce practica
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avanseazd, sentimentul de compasiune devine natural i spontan, pu-
tand fi evocat cu usurinta.”*° Invitarea compasiunii si evocarea ei pot
fi tot jocuri pe care le controleazd Eul 1. Acesta poate sd isi ia si scopuri
madrete, precum dezvoltarea inteligentei emotionale, dar acest lucru
nu presupune o abandonare a ego-ului si o regdsire naturala a Eului
2. Dimpotriva, poate fi o unealtd foarte rafinata prin care timpul poate
fi ocupat, cu senzatia unei mari revelatii. Demersul poate fi rezultat
al unei preocupdri pentru accesul la mai multd putere, in loc sd fie
nascut din dorinta de a cunoaste omul mai bine, spre a-1 sluji mai bine.

Compasiunea poate fi socotita si ca un mijloc prin care se indepdr-
teaza un pericol, o teamd: Dalai Lama ,,si-a folosit iarasi servetelul, de
data asta pentru a culege insecta. I-a dat apoi servetelul unui Célugér
tandr din spatele lui, care a dus-o in gradina si a eliberat-o. Cu ra-
sul sau caracteristic, Dalai Lama ne-a exphcat «dmi era team c3 din
greseald mi-as putea pune mana pe el si as acumula acea karma pe
care o capeti atunci cand faci ceva fdra intentie, dar este totusi o oare-
care karma».”**! Sensibilitatea si grija pentru fiintele vii este extraordi-
nard, dar Eul 2 este liber de aceastd teama de karma, el are grija in ceea
ce face din respect pentru celalalt, nu din fricd ori interes pentru sine.

Originea oricarui demers si starea fundamentald din care pleacs,
dau calitatea lui. Daca urmdreste imbogatirea unui eu, se obtine un re-
zultat, daca se cautd depdsirea unor blocaje pe calea cdtre celdlalt, altele
sunt rezultatele. Primul demers dezvolta Eul 1, al doilea Eul 2. Primul
demers are originea in fricd, al doilea in grija, deschidere sincera.

Spre deosebire de acest sentiment ce poate s apara si ca reflex
conditionat, rezultat al unui demers impus, iertarea presupune
intelegerea celuilalt si a faptului ca limitele noastre ale tuturor sunt
prezente, daca nu intr-un domeniu, atunci in altul. Durerea pentru
celdlalt in crestinism nu este un sentiment detasat de compasiune, ci
o coparticipare prin gratie la conditia celuilalt. Este o relatie cu un Tu,
nu un sentiment al unui Eu pentru Acela. Nu poate fi autoimpusa, ci
apare ca rezultat al deschiderii inimii catre celalalt. Iertarea de sine si
a celuilalt este o actiune concretd, actul de indepartare a unei bariere
artificiale, creata de dorintele unui Eu de a se pozitiona in lume, de a
impune celuilalt un respect etc.

420 Daniel Goleman, Emotiile distructive / Dialog stiintific cu Dalai Lama consemnat de Daniel
Goleman, Editura Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2005, p. 441

421 Op. cit,, p. 443
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A cere iertare — abandonarea Eului 1, deschiderea spre Tu

Unul dintre lucrurile cele mai dificile pentru om este sd cearad ierta-
re. Motivul este destul de simplu, dorinta de a pastra pozitia Eului, frica
de a nu-si intina imaginea printr-o recunoastere a unei greseli si prin
cererea de a fi iertat. A nu cere iertare este mult mai simplu, dar acest
lucru lasa lucrurile intr-o pozitie incorecta fata de un Tu. Pozitia corecta
presupune colaborare, incredere reciproca, respect mutual, situare in
acelasi plan, deschidere sincer4, iar orice indepartare de aceasta pozitie
din cercul doi al energiei impusa printr-o atitudine ori un act ce raneste
partenerul de dialog trebuie anulata printr-o cerere de iertare.

Eul 1 nu poate cere iertare, pentru el acest lucru este mai mult de-
cat o executie publica. Eul 2, centrat pe relatii de calitate, nu poate sa
nu ceard iertare dacd o fapta a sa a pus o barierd in relatia cu celdlalt.
El nu are pace daca stie ca din cauza sa celdlalt sufera si este scos de
pe pozitia unui Tu.

Actul prin care se cere iertarea este un act care cere 0 restabilire
a relatiilor si trebuie apreciat in acest sens. Acordarea iertarii este re-
punerea In relat1e In practlca crestina cererea iertarii lui Dumnezeu
la spovedanie ar trebui sa plece din dorinta de refacere a unei relatii
pierdute, nu din teama de consecintele incalcdrii unor dispozitii.
Despartirea de cineva drag este mai grea decat orgoliul personal ori
salvarea imaginii de sine si de aceea cel ce considera ca a afectat relatia
se supune de buna voie judecatii si condamnarii celuilalt. Scopul este
clar, reintoarcerea din pozitia de Celalalt la o pozitie de Tu.

Un Tu desavirsit

Intre caile propuse omului spre restaurarea de sine cea crestina
este una mai apropiata temporal, mai cunoscutd in Occident, rdspan-
ditd in aproape toata lumea. Intemeietorul ei, Domnul Iisus Hristos,
ne propune sa ne regasim cu ajutorul Sau si prin persoana Sa, iar mij-
locul este legea noua pe care o da este iubirea semenilor dupa chipul
iubirii sale. Pentru a-si demonstra buna credinta si iubirea lui pentru
oameni, jertfa Sa este cat se poate de potrivitd. Viata semenului trebuie
pusa mai presus de viata noastrd. Altfel nu este slujire adevaratd de pe
pozitia Eului 2, ci un interes oarecare a Eului 1.

Prezenta curata, lipsita de orice preocupare ori intentii specifice,
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deschiderea deplind catre celalalt pentru a primi un Tu fdra nici un
fel de judecata, este posibila pentru cei care isi asuma felul de a fi a
lui lisus. Nu este vorba de a copia comportamentul, iubirea nu poate
fi copiata, ci de a primi cu Incredere (credintd) cd este calea bund si
din tot sufletul una sau mai multe slujiri cdtre semeni, iar in schimbul
acestei acceptdri se primeste darul care asigura suportul necesar ei.

Motivul este destul de clar si de simplu. Ca sa invete cu adevarat
trebuie ca sa si ,moara”, adicd sa renunte la ceea ce credea inainte.
Convingerea de baza a omului obisnuit este ca stie ce trebuie sa faca, gl
are scheme de actiune pentru aproape toate situatiile vietii curente. In
realitate, actiunea stereotipa nu este utila decat in cazuri limitate, poa-
te atunci cand se lucreaza cu obiectele. Cu oamenii situatia se schim-
ba, nu exista doi oameni la fel, doua situatii identice, de aceea orice
actiune se desfasoara diferit, de la om la om, de la un moment la altul.
Omul care nu este capabil sd renunte la tot ce stie, la toata , bogatia sa”
nu poate intra In impdratia pdcii caci nu poate sa depaseasca schemele
de actiune si procesele cognitive simple, de care este atasat.

Pe undeva este usor de inteles acest lucru. Pand ajunge sa gaseasca
cdi de a raspunde la provocarile vietii trebuie sd faca efort, sa caute
multe rdspunsuri, sa le lege laolalta intr-un intreg consistent. La un
moment dat omul renuntd la felul de a fi al copilului, bazat pe cdutare
de raspunsuri, spune ca 1i ajunge cate a invatat. Din clipa in care crede
ca stie, de fapt a incetat inaintarea, miscarea fiintei lui.

Acceptand perspectiva celor doua euri mentionatd de Tim Gallwey
vedem ca si fatd de semeni actiunea lor este diferita. Pozitionarea pe
Eul 2, deschis, care lucreazd, difera de pozitionarea pe Eul 1, ce are sur-
sa in convingerile sale despre sine. Primul se implica total in actiune,
tara a cere nimic pentru el, al doilea reclama cunoasterea si actioneaza
ca si cum ar sti solutia. Acesta , pune imediat un diagnostic si prescrie
reteta pentru tratament”, apoi se detaseazd, in timp ce Eul actiunii stie
cd nu are sens sa crezi ca stii, mai bine stai in preajma omului si 1i ofe-
ri ceea ce el cere — prezentd nondirectiva, constientd si deschisa spre
analiza consecintelor diferitelor actiuni/ raspunsuri.

Eul 2, cel autentic, nu fuge de crize, probleme, ci accepta sa stea
la nivelul lor pand cand problema este rezolvatd, alegand pozitia de
slujitor. Eul 1, cel bazat pe ideile despre sine, este atotstiutor, imediat
vede problema si solutia, apoi se comportd ca un conducator, trasand
dispozitiile necesare pentru rezolvarea problemei.
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Afirmatia Sfantului Siluan , Tine mintea in iad, dar nu deznaddjdui”
poate fi inteleasd si in acest fel. Iadul este criza neintelegerii cu celalalt,
lipsa unui Tu, a sensului si a singuratatii farda de leac. Cine nu fuge de
probleme in uitare de sine poate invinge iadul si descoperi raiul.

Raportarea persoanei la lume nu conduce la dezvoltarea, ci la in-
depdrtarea de propria naturd, la pierderea ei. Studiul oamenilor sau
confruntarea (in sensul bun, in cautarea prietenilor) cu alte persoane
permite omului sa vada cine este, ce poate, cum si ce poate el sa fie. De
cele mai multe ori oamenii privesc la altii doar In virtutea dorintei de a
vedea ce fac, cum sd rezolve anumite lucruri, ca sa copieze comporta-
mente. Chiar si un copil reuseste sa se raporteze critic de la 0 anumita
vreme la comportamentul adultilor. Cu atat mai mult ar trebui sa faca
acest lucru un adult, dar din pdcate, multi preferd sa urmeze prin co-
piere ceea ce se face In lume si sa traiasca pe pilot automat.

Am vazut de la M. Buber cd doar cea ce omul adund in relatie cu o
altd persoana construieste Eul. Pand la a strange cu Hristos, singurul Tu
desavarsit, intelegerea si invatarea de la ceilalti este esentiald. Oricum
invatam tot ce stim de la sau in relatie cu altii. Hristos ne invita sa fim
constienti de la cine si ce invdtam. Din prea mare respect de sine, multi
oameni uitd de respectul pentru altii. Hristos, prin jertfa Sa pentru oa-
meni, invatd In primul rand cd semenii nostri meritd respect si dragoste.
Meritd priviti ca un Tu unic si ca o madrturie vie a frumusetii naturii
umane. Fiecare om are ceva numai a lui, prin care se vede ce poate re-
zulta dintr-o anumita pozitionare fata de lume si fata de ceilalti.

Dragostea pentru ei nu poate fi adoptata fara rezerve decat daca se
merge pe incredere, ,pe mana” celui care a iubit primul cu adevarat
oamenii astfel incat a primit moartea pentru ca ei sa se trezeascd si s
priceapa virtutea iubirii si a lui Tu. Porunca noud (ca invatdtura de
capétai, nu ca ordin) pe care cei ce 1l aleg ca prieten o primesc de la
El este sa iubeasca pe semeni asa cum El iubeste, adicd cu o dragoste
pana la jerfa de sine. Aceasta dragoste nu este una a beatitudinii in
care omul odatd prins pierde contactul cu sine, ci una a crucii, adicd
a efortului in slujba celorlalti, caci numai slujind lor omul se creste
pe sine. Prin iubirea, adica relatia bunad, slujitoare, pe care o vor avea
intre ei crestinii se vor dovedi ucenicii sai. Fara o relatie Eu-Tu cu oa-
menii nu exista nici persoana noastra.

Paradoxald aceasta validare, descoperire prin ceilalti, dar este sin-
gura posibilitate ingdduita si de logica lucrurilor. Un sistem nu poate
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fi constient de sine decat din interactiunea cu sisteme similare. Orice
oglinda ar pune ca sa se vada singur, ea va ascunde cel putin capaci-
tatea sa de relatie, ce nu se poate descoperi altfel decat in interactiune.

Oricum ar face, omul ramane vulnerabil la atasarea de mode-
le si valori promovate de alti oameni. Acest lucru se intampla chiar
si din simplul motiv cd nimeni nu iubeste singuratatea, toti suntem
fiinte relationale. Chiar daca se multumeste cu putin, cu jocuri sau
mangaieri sociale, fard semeni omul se dezechilibreaza psihic. A fi
participanti constienti la aceste relatii, a se imbogati reciproc in ele
prin jocul daruirii, este nu un moft, ci o pozitie fireasca.

Evaluarea unui om este corectd numai dacd evaluatorul poate fi un
Tu pentru el, aceasta e singura cale potrivita. Numai in aceasta cheie
citind, studiind pe altii, poate sa consolideze Eul si sa facd din el un
Tu adevadrat. Astazi se practica analiza celuilalt ca un Acela, raporta-
rea este la ,ei” si la impersonalul ,se”, desi fara o implicare activa in
relatie nu este vazut Tu. Ceea ce sta la baza crestinismului este aceasta
convingere ca numai persoana valideaza si descopera persoana. Toti
cei cu aceasta convingere sunt membrii activi in Biserica lui Hristos,
nu prin ce spun, cat mai ales prin ceea ce aleg sa faca si sd fie.

Din pdcate acest demers de construire in raport cu un Tu este ne-
glijat, nici macar nu este constientizat in educatie.

Importanta asumarii mortii, comuniune, competente

Pentru copil este fireasca schimbarea, adultul insd nu o accep-
ta prea usor. El se identifica cu eul sau , stiutor” si actioneaza de pe
pozitiile sale. Pentru a bloca autofluxul mental*?, care produce si aso-
ciaza ganduri pe bandd, cea mai buna si poate unica solutie este gan-
dul la moarte. Ea nu afecteazd Eul faptelor, ci numai pe cel al imaginii
de sine. Eul parerii de sine rdmane blocat, este pus in fata unei realitati
mai tari decat el, pe care nu o poate manipula si nici acoperi cu stiinta,
experienta lui anterioara.

Eul faptelor este atat prezent cat si atemporal prin rdspunde-
rea asumatd. Eul acesta nu poate fi aruncat in spaima de moarte
deoarece traieste si pe partea vietii, dar si de cealaltd parte, dinco-
lo de moarte. Acesta pune aici si acum persoana, in fata celorlalti,

422 Proces denumit astfel si preluat in intelegerea data de Agusto Cury.
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dezbracata de ego-ul despdrtitor, gata de a lucra impreuna.

Dezvoltarea competentelor este in stransd legatura cu asumarea
mortii si detasarea de aceasta lume. Daca se doreste participarea si trairea
prin ceva supraindividual trebuie renuntat la ego-ul personal. Nu este o
renuntare la propria persoana, ci numai la identificarea cu parerea de sine.

Sfintii din toate veacurile au recunoscut importanta cugetdrii la
moarte si din perspectiva ei. Ea este considerata antidotul la trdirea
vietii pe pilot automat. Sfantul Vasile spune si el ca cea mai inalta filo-
sofie este ca ,de-a pururea sd cugetdm la moarte”*. Sfantul loan Da-
maschin: ,O, moarte, moarte, mai bine te-am numi pe tine viata, ca cel
ce pururea cugetd la tine, pururea viaza” — Indrumar pentru restabilirea
sanatdtii***. Dintr-o perspectiva crestina solutia ar fi destul de limpede,
dupd cum am mai mentionat, cadourile ,magice” date crestinului la
intrarea sa in lume sunt moartea si slujirea pentru dobandirea celor
necesare vietii. Cu ele iese de sub impulsul actiunii spre cdutarea ros-
tului ca fiinta cu propria personalitate, si de sub cel al autosuficientei
in cdutarea competentei, a participdrii de calitate certificatd prin
multumirea semenilor, in grup.

Competenta este, din perspectiva grupului, o exigentd, o nevoie a
lui pentru calitate si eficienta a actiunii. Nu poate fi nici mdcar sesizata
in toate caracteristicile sale fard participarea la realitatea supraindivi-
duala. Identificarea cu grupul, participarea la natura sa ,,ondulatorie”
ii este datd omului prin iesirea din identificarea cu particularul pro-
priei persoane si asumarea constiintei de grup, a responsabilitatii din
perspectiva acestuia. Spre exemplu, un profesor trebuie sa priveasca
inclusiv la supozitiile ascunse ale sistemului educativ, la premisele fi-
losofice ale demersului adoptat, nu doar la interactiunea lui directd cu
elevul. Trebuie sa vada cu ochii celui care a proiectat sistemul, numai
asa, prin confruntarea cu acest Tu are loc transfer de competenta si
o evaluare corectd. Aceastd punere in locul acelui Tu care organizea-
za sau vede intr-un anume fel lucrurile intr-un sistem este esentiala
pentru progres mai ales in cazul in care omul ar putea lua contact
cu o decizie de echipd. Acest Tu, al unei echipe, este, de obicei, unul
mai puternic si mai intelept decat al unui singure persoane. Organi-
zarea in comun a lucrurilor poate fi mult mai bund dacd se realizeaza

423 gpud parintele Cleopa - www.youtube.com/watch?v=mjcZ7GZ9tbE (accesat in iunie 2012)

424 www.crestinortodox.ro/carti-ortodoxe/ne-vorbeste-parintele-cleopa-vol-2/despre-moar-

te-81197.html (accesat In iunie 2012)
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o activitate in echipa. Omul nu se dizolva insd in echipa si nu este
aservit institutiilor pe care el insusi sau echipele le creeaza. In ciuda
staturii sale mici, omul este mare (dar smerit) prin responsabilitatea
asumata.

Aproape in toate domeniile aportul personal de calitate are in ve-
dere pe cel al predecesorilor. O contributie de calitate presupune stu-
diul perspectivei lor, dar nu una de tip detasat, care nu poate sesiza
detaliile participarii specifice acelui Eu, ci una in care subiectivitatea
contributiilor nu se pierde. Pentru ca omul sa inteleaga pe cineva tre-
buie sa priveasca prin ,,ochii lui” lucrurile, din interior, nu din exteri-
or. Acesta este aportul si rostul artei, sa ajute pe cititor, privitor, ascul-
tator, sd vada lucrurile din perspectiva autorului, pentru a imbogati
propria sa perspectiva. Nu doar pentru a fi autor se cere arta, ci si
pentru a fi ,,consumator”, iar una dintre talentele necesare este , dez-
bracarea” de ,propria piele”, ca sa poti intra in , pielea lui” ca sa vezi
si sa simti ce simte el. Hranirea sufletului cu idei este relativ usoard,
dar superficiald. Cand acesta se hraneste cu Intreaga viziune a autoru-
lui, cu subiectivitatea lui, cand vede si rostul care l-a determinat sa se
pronunte intr-un anume fel, atunci castiga cel mai mult.

Acest tip de abordare creste capacitatea omului de a se raporta critic
la cultura altui om sau a unei organizatii. O raportare prin reducerea unui
om la lumea ideilor, ca si cum acestea ar fi cele mai valoroase produse ale
vietii umane, este ca si cum ai refuza sa vezi opera de arta. Tot mestesugul
scrierii unei capodopere ar fi dat la o parte pentru a retine doar cateva idei.
Astfel, toata trairea prin imaginatie aldturi de personaje ar fi declarata inu-
tila. Pentru a jongla cu idei omul nu trebuie sa primeasca uitarea totald de
sine, dimpotriva, de acest sine, Eul 1, are cea mai mare nevoie, ca s poata
fi critic. Eul 2 nu verbalizeazd, nu criticd, el vede si invata, nu are nevoie de
memorarea verbald a ceea ce face. Ar fi chiar culmea sd ceri, de exemplu,
degustdtorilor sa Invete din teorie aceasta meserie.

Competenta — calitatea slujirii

Majoritatea oamenilor cred ca slujirea celorlalti este ceva oribil, de
care trebuie fugit. Ceea ce ar trebui cdutat, din aceasta perspectiva lu-
meascd, este conducerea celorlalti. Omul interesat de apropierea de sta-
rea In care Dumnezeu l-a pus pe Adam, inainte de cddere, descoperd ca
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lucrurile stau invers. Omul nu se poate cunoaste pe sine, gasi propria
fiinta privindu-se intr-o oglinda magica, ci numai prin interactiunile cu
ceilalti, ca el creste doar ajutand pe altii sa creasca. Daca nu slujeste
oamenilor nu are cum sd descopere natura umand. Calea aceasta poate
nu ar fi fost probabil adoptata de nimeni daca Cineva nu ar fi insistat cu
pretul vietii sa ne arate ce putere mare are slujirea.

Provocarile adresate oamenilor de alti oameni sunt diverse. Ac-
ceptandu-le ei sporesc in propria descoperire. Prin provocarile inte-
lectuale, sportive, artistice etc. omul descopera omul si puterea ascun-
sain el. Dar cea mai serioasa provocare este cea pe care ne-o adreseaza
lisus Hristos. El spune nici mai mult, nici mai putin cd este cel care
ne mantuieste, ne repune in relatie cu Dumnezeu. Daca ar fi o sim-
pla provocare intelectuald ar mai putea fi trecutd cu vederea. Dar nu,
aceasta provocare este pecetluita cu o viatd, Hristos si-a dat viata In
aceastd credinta. Mai mult, a fadcut-o nu ca pe un gest teatral, ca pe o
sfidare (de fapt cine are curajul sa dea un astfel de spectacol?), sau
spre a respecta regulile cetdtii si propria demnitate precum Socrate, ci
spune ca a facut-o pentru mine personal, cel care m-am trezit sa rds-
pund la provocarile semenilor in cautarea acelora care imi ofera prin
prezenta unui Tu, ceva pentru care merita trait.

Odata perceputa aceasta provocare omul nu poate ramane indife-
rent. Ca sa fie corect trebuie sa verifice dacd este adevarata, apoi ori a
gasit un sens vietii daca are dreptate, ori poate sd sfideze autorul pen-
tru afirmatii si pretentii nefondate. Numdrul mare al oamenilor care
cred ca propunerea nu este mincinoasa este prea mare ca sa o tratezi
cu indiferenta. Oare sa fie chiar iesirea din criza provocarilor marunte
din moment ce atatia oameni cred ca lisus are dreptate?

Daca omul bine intentionat se duce printre acesti oameni ca sa
vada de aproape ce cred si cum trdiesc ei s-ar putea sa fie dezamagit.
Multi cred cd lisus este salvatorul lor, respecta formal ceea ce El le
spune, dar viata si relatia lor cu semenii nu au o calitate care sa merite
madcar a fi invidiata. lisus pare ca in loc sa 1i elibereze cdtre o demnitate
mai inalta i-a prins si i-a facut robi cu indicatii foarte precise, urmarite
spre a fi respectate de invdtdtori religiosi ori oameni imbrdcati in ne-
gru, care in loc sd trezeascd bucuria unei vieti mai depline, mai tare te
sperie cu judecata si cu iadul. Multi dintre cei bine intentionati se pot
opri aici. ,Mirosul” lor le spune ca ceva nu este in regula si nu merg
cu cercetarea mai departe.



324 Competenta - participarea de calitate la indemdna oricui

Dar pentru cel care vrea sd meargd mai departe nu se termind sur-
prizele. Chiar daca nu isi face o idee despre lisus de la cei care rds-
pandesc frica, ci 1l cauta la cei care par sa duca o viata deosebita pe
baza invataturilor Sale, la prima vedere acestia nu sunt de invidiat.
Actioneaza exact invers decat lumea, nu vor sa fie ca Dumnezeu, cu
atribute la superlativ, ci sunt modesti si par a se hrani mai mult din
bucuria altora decat pentru reu51tele proprii. In loc s& conduci pe altii
cu intelepciunea lor, preferd sa ii slujeasca, dupd cum invata chiar de
la Mantuitor. Par a nu se multumi nicicand in slujire, tot mai mult vor
sa ajute, si cat mai bine pe altii.**®

Pentru un om care cautd adevarul absolut, ce poate fi insusit, care
scapa de probleme si ofera indltare sociald prin prestigiu obtinut in
stiintd, culturad etc., aceasta cale a competentei nu pare potrivitd deoa-
rece creste ,necunoasterea” si il cheama sa se faca tot mai mic, nu sa
se Inalte. Pentru cei care merg mai departe deoarece nimic din lume
nu este mai important ca o viata autentica se reveleaza puterea slujirii
de a repune omul in adevdrata sa natura.

Participare si impdrtdsire

Cea mai mare importantd acordata termenilor din familia parte -
intreg este realizata prin transformarea lor in cuvinte ce desemneaza un
act sacru. Pdrtasirea sau Impartdsirea este actul sacru prin care crestinii
ortodocsi, catolici si evanghelisti luterani primesc in trupul lor pe Dum-
nezeu, prin taina cea mai importanta a Bisericii — euharistia. Cuvantul
lui Dumnezeu s-a facut trup in Iisus Hristos si El a instituit aceasta taind
prin care crestinii primesc un aliment foarte special, integral pentru in-
tegralitate. Astfel crestinii se hranesc din Cuvantul Sau, care nu mai este
doar o informatie, ci hrand pentru vindecarea si dezvoltarea sufletului.
Pastrarea relatiei stabilite astfel se face prin pastrarea cu grijd a Cuvan-
tului ca semnificativ, viu si lucrdtor in persoana. La ce bun sa auzi un
cuvant revelator daca el nu devine si constitutiv? Prin el se realizeaza
o legatura nu numai cu autorul cuvantului, ci si cu toti cei ce 1l consi-
dera semnificativ, important si demn de a fi urmat, cdci ei ,cineaza”

425 fantul Toan Gura de Aur, Comentar la Evanghelia de la loan, p. 419: ,Voi vedeti, fratii
mei, ca iubirea lui Dumnezeu este amestecata si confundata cu iubirea aproapelui: aceste
doua iubiri sint legate impreuna, ca si o funie.”
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impreund. A fi intr-un gand cu toti ce primesc Cuvantul intrupat, in-
seamna a primi spre a fi parte neimpartita a unei comunitati.

Acest act este sacru atunci cand cuvantul este de la Dumnezeu.
Dar hranirea din cuvinte nu este un lucru neobisnuit. Dimpotriva,
este probabil cel mai raspandit lucru. Prin schimbul de cuvinte are
loc nu doar informarea reciproca, ori atingerea, mangaierea de care
ne spune E. Berne, ci si o actiune de schimbare. Se poate schimba fi-
ecare participant si pozitia reciprocd a celor in dialog, iar urmare a
cuvintelor schimbate se apropie sau se indepdrteazd. Participantii se
pot schimba prin influenta reciproca. Fiecare om are un punct de ve-
dere, o atitudine, un fel de a actiona etc. Daca actiunile pot fi imitate
si doar clarificate folosind cuvintele, credintele intime trebuie martu-
risite pentru a fi cunoscute, iar mdrturisirile, descoperirile personale
se aduna in culturd. Din aceste motive nu se poate ajunge la om fara
a studia cultura.

Lucrarea diavolului

Intr-o lume care spune despre sine c este deasupra mitologiei chiar
si a aduce vorba de el descalifica. Imediat risti sa fi judecat ca fiind de-
parte de o intelegere corecta, stiintifica a lumii. Eu cred ca dimpotrivd,
subiectul nu poate fi evitat dacd dorim o abordare stiintifica. Desi nu se
manifestd obiectiv precum fenomenele naturii, ca sd poata fi surprins si
,arestat”, prezenta sa In experienta fiecdrui om este destul de evidenta
prin ceea ce se numeste ispitirea spre pacat. Ne-am putea linistiti socoti
fard de pdcate dacd nu am observa cd o chemare spre a da curs unor
porniri cu consecinte negative pentru noi si semeni nu poate fi evitata.
Unii raspund acestor chemdri si trateaza oamenii ca pe mijloace, refu-
zandu-le demnitatea umand din considerente care de care mai ciudate.
Problema nu este doar ca altfel ar fi greu de explicat raul din lume ci
si faptul cd orict de departe ajungi sa te indepartezi de felul ei de a fi
nu scapi de ispita de a face rau. Un factor activ are grija sd ne incerce
la fiecare pas stabilitatea in respectarea valorilor asumate sau pretinse
a fi respectate pe care se bazeazd stima de sine. Cineva care gaseste un
bun partener de dialog in Eul 1 are grija nu doar sa ne puna la indoiala
propria stima de sine ci si sa ne asiste cu sfaturi in realizarea de compro-
misuri si scdderea grijii fasa de consecintele faptelor noastre.
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Aparent este un agent negativ, care pe langa raul din lume aduce
si disconfort intern prin mustrdri de constiinta. Cred insd cd mai de-
grabad el este cainele de paza al fiintei. Ca sa o scoata din nemiscare,
platitudine si pand la urma chiar din lume o provoaca si o testeaza
mereu. li exploateaza si 1i aduce in fata toate sldbiciunile, oricat de
departe ar fi de iresponsabilitate, chipurile ca sa o umileascd. Umilire
este Insd numai dacd este si mandrie, altfel este doar o chemare la o
actiune tot mai conforma, si mai lipsita de agresivitate fata de sine,
fatd de ceilalti si fatd de generoasa noastra gazda, Pamantul.

De acest test nu a scdpat nici lisus, ca sa-si dovedeasca deplina sta-
panire asupra fiintei, de neamestecul in ea a impropriului si a lumii, a
fost ispitit de diavol in privinta autosuficientei sale, a tentatiei de a se
socoti bogat prin ceea ce ofera lumea ori prin puterea asupra semeni-
lor. Oricat au fugit de religie pana la urma chiar si filosofii au ajuns la
recunoasterea existentei acestor ispite.

Scdparea omului nu este intr-o colivie de aur si izolare de semeni ci
in actiunea pusd in slujba lor. Aceasta este izvor nesfarsit de invatare
si prilej nesecat de ne Intemeia prin a face bine evitand capcana man-
driei. Slabiciunea diavolului este ca nu se poate lega de oameni decat
prin sldbiciunile lor. Vulnerabilitatea noastra nu este astfel fatd de o
putere dinafard ci fata de lipsa de stapanire, de intemeiere, ori de grija
pentru ceea ce este ori pleaca de la noi.

Dorinta de a fi cu ceilalti, de a nu fi singuri, insotita de uitarea de
sine duce la aservirea oamenilor si devine spirit de turma si supunere
neconditionatd. Astfel raul cel mare devine si mai puternic caci are mai
multi adepti depersonalizati. Omul care isi respecta demnitatea si are
o sursa corectd a ei, nu se poate hrani din umilirea altuia si desconside-
rarea sa caci aceasta implica si o desconsiderare a naturii umane care i
este si lui proprie, deci este pana la urma o desconsiderare de sine.

Interesant este faptul ca antrenamentul pe care ni-l impune nu este
numai legat de raportarea la sine ci si la ceilalti. Adesea vin altii asu-
pra noastrd, ne judeca cu o virulentda extremd pentru fapte bune pe
care ei nu au reusit niciodata sa le facd. Principul sandtos care spune
sa participi constructiv nu distructiv, cu adaugare, nu cu demolare,
pare a nu fi cunoscut de acestia. lertand interventiile lor omul devine
tot mai puternic in relatii, aici este iarasi un mare castig. Astfel ca di-
rect sau indirect tot diavolul slujeste omului, insd omul nu interpre-
teaza intotdeauna corect slujirea sa.



CAPITOLUL 22.
SINTEZE, ANALIZE

Cele mai multe dintre cdrtile citate in aceastd lucrare prezintd per-
spective asupra unor domenii ale realitdtii, realizate ca urmare a ana-
lizei si sintetizdrii unor informatii variate, ce nu se limiteaza la dome-
niul respectiv. Spre exemplu, Rosenberg explica bazele comunicarii
nonviolente, dar el a studiat psihiatria, culturile diverselor popoare
legate de comunicare, religia etc. Heidegger a analizat temeinic nu
numai filosofia, ci si literatura, arta si religia. Constantin Radulescu
Motru era nu doar un filosof, ci si un psiholog foarte bun.

Aproape toti cei care au adus contributii semnificative au iesit din
domeniul lor pentru a prinde si aspectele legate de natura umand, im-
plicarea si participarea omului. O culturd in sine este idolatrie, , arta
de dragul artei”, nu in serviciul omului, ca si cum omul ar fi pentru
,artd”, ea ar fi zeita ce trebuie slujitd, in loc ca ,arta” sa serveasca
omului. La fel se prezinta lucrurile cu stiintele si cu toate preocupadrile
umane. Si in religie se uita ca ea este pentru om si nu omul pentru
religie. Iar academismul a ajuns atat de departe incat aproape cd ia
prizonieri pe oamenii ce se implicd in activitdti academice. Heidegger
atrage atentia ca mult din ceea ce ei fac nu este gandire originald, pro-
prie, ci compilare de texte si maculatura, realizata conform unui obi-
cei. Si daca ar fi numai acestia afectati, si tot ar fi o problemd. Dar
prin ei, cu deosebire prin corpul profesoral, este afectatd negativ toata
societatea, se distruge creativitatea si se ingroapa talentele native. O
radiografie a acestui proces este facutd recent si de Ken Robinson in
lucrarea sa O lume iesitd din minti: o revolutie creativd a educatiei. O serie
de afirmatii merita avute in vedere dacd ne dorim o raportare fatd de
educatie lipsitd de microbul spiritului de castd.

Inainte de a trece la literaturd merita scoasa in evidenta o realizare
ce s-a nascut din experienta celor interesati de obtinerea rezultatelor
in viata practica, cu deosebire in afaceri. Multi am auzit de filmul Se-
cretul. A avut multd trecere dupa lansare deoarece promite multe si
chiar reuseste sa produca o schimbare in viata celor care sunt atenti si

327
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pun in practicd sfaturi din film. Pare un lucru extraordinar, miraculos,
insa dincolo de vesmintele comerciale si de publicitate nu sunt foarte
multe lucruri profunde. Am vazut ce important este sa ai un scop, el
devine un organizator al vietii. Dar, cel putin la fel de important este
ca el sa fie prezent In minte ca sd poata deveni organizator: , Treaba
noastrd ca oameni este sd avem permanent in minte ceea ce vrem sa
facem, sa ne clarificim scopurile. Pornind de aici, incepem sa invocam
una dintre cele mai mari legi ale universului care este legea atractiei.”.

Daca analizdm sfatul descoperim de fapt ce inseamna grija, intr-
o forma relativ primitiva a ei. Dacd omul nu are grijd — atentie la
scopul urmadrit, nu are sanse sa isi atinga obiectivele. O tehnica pro-
pusd de unul dintre cei care au stat la baza realizdrii filmului, Bob
Proctor, este aceea de a avea un biletel ce trebuie purtat permanent,
pe care este notat visul ori scopul urmarit pentru a nu-l uita (pierde
din vedere) si a obtine o mobilizare si o aliniere a resurselor fiintei in
directia atingerii scopului. Filosofic este usor de observat cd mutatia
ontologica propusd a fi realizatd, este trecerea de la preocupari, ade-
sea divergente, la grija si evaluarea a tot ce se intampla ori se face
prin raportarea la ea.

Acesta este un prim pas important pentru a ajunge la a trdi au-
tentic. Si sigur ca odata cu trdirea tot mai autentica vin si rezultatele
deoseb1te, ,atractia” isi face efectul. In film nu este important scopul:
bani, pozitie sociala etc. ci invatarea grijii. Si intr-adevar, nu prea con-
teazd, obiectivul initial este descoperirea secretului miscarii si al par-
ticiparii cu intreaga fiinta. Apoi omul isi poate schimba directia, alege
scopuri tot mai apropiate de implinirea sa.

Academismul si educatia

Am inclus In aceastd sectiune cateva informatii legate de acade-
mism deoarece este un tip de memad culturald puternica si virald. Ana-
liza lui Ken Robinson privind importanta creativitatii si a modului in
care ea este eliminatd prin sistemul educativ trebuie avuta in vede-
re deoarece indepdrtand ceea ce este unic, specific persoanei, prac-
tic frumusetea ei si partea ce o face demnd de respect, este anihilata.
Persoana se intemeiaza pe modul ei unic de a vedea viata, legaturile
cu semenii, ea fiind construita printr-o experienta unica in contact cu
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acestea. Punctul ei de vedere va contine mereu ceva ce altii, calatorind
pe alt drum nu au cum sd vada.

Inainte de a trece mai departe as dori sa fac cateva observatii lega-
te de prezenta fenomenului In Romania. Cred c4d si la noi sunt multe
domenii afectate, dar personalitatile deosebite ies de obicei din aces-
te cadre. Ele sunt creatoare de aceea apreciazd ceea ce este legat de
creativitate In om. Cei care se marginesc la transmiterea a ceea ce au
spus altii in loc la o resemnificare proprie sunt mai afectati de aceasta
orientare. Specificul autohton este mai usor de inteles pornind de la
o0 observatie pe care a facut-o un doctor in teologie** care s-a ocupat
chiar cu studiul vietii monahale din Transilvania. El a observat ca ma-
nastirile erau un fel de centre de cultura prin faptul ca cei ce se retra-
geau aici nu se izolau pentru o mantuire proprie, retrasi din lume.
Dimpotriva alergau mai tare, inainte in cautarea adevarului si apoi
transmiteau si mirenilor din jurul manastirii (ca 1i cautau cu drag si
incredere) asezarea corectd, participarea de calitate in diverse domenii
ale vietii spirituale.

La fel sunt si profesorii universitari reprezentativi din spatiul ro-
manesc, ei reinterpreteaza ceea ce studiaza, coroboreaza cu trdirea
specificd locului, nu doar transmit informatii mai departe, astfel sunt
surse de experienta traita. Operele lor marturisesc despre acest lucru,
am vazut la C.R. Motru si putem gdsi multe exemple similare. Sco-
pul prezentarii capitolului este delimitarea de fenomen si reducerea
influentei acestuia.

Problema influentei academismului este cat se poate de serioasa,
chiar acutd astazi, cand schimbarea pare sa fie principala constanta
a vietii: ,Rata si amploarea schimbadrii care a cuprins intreaga lume
ilustreazd profunda transformare a modului in care oamenii isi tra-
iesc viata si 1si castigd existenta. Trebuie sa fim la fel de radicali si in
privinta modului in care gandim educatia. Simpla crestere a standar-
delor academice nu va rezolva problemele cu care ne confruntdm, doar
le complicd. Pentru a merge mai departe avem nevoie de o intelegere
proaspata in ceea ce priveste inteligenta, capacitatea umana si natura
creativitdtii. Trebuie sa regandim unele dintre ideile de baza pe care le
avem despre educatie, inteligenta si despre noi insine. $i, mai presus
de toate, trebuie sa ne trezim cu totii din ceea ce, pe buna dreptate,
James Hemming (1909-2007) a numit «iluzia academica», aceea care

426 Discutii particulare cu pr. dr. Dan Hognogi pe marginea tezei sale de doctorat
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ne-a inrobit mai mult decat va puteti imagina.”*”

Pentru a clarifica termenul, Ken precizeaza: ,Oamenii folosesc
termenul «capacitate academica» pentru a se referi la «inteligentd».
Ele nu inseamna catusi de putin acelasi lucru. Activitatea academica
este centratd pe anumite tipuri de intelegere verbala si matematica: pe
lucrari si eseuri critice, pe discutii verbale si pe analize matematice.
Ele sunt forme extrem de importante ale capacitdtii umane. Dar daca
inteligenta umana s-ar fi limitat la capacitatea academicd, nu s-ar mai
fi produs o mare parte din cultura umanitatii. Ar fi existat foarte multe
discutii, si mai deloc actiune. Nu ar fi existat stiinta practica, nici teh-
nologia, nici afacerile, nici arta, nici muzica sau dansul, nici teatrul,
poezia, iubirea, sentimentele sau intuitia.”**.

Aservirea educatiei s-a facut pentru a sluji academismului, uitand
de om:,, Unul dintre motivele pentru care activitatea academica a ajuns
sa domine Invatamantul general este ca nevoia de a avea universitati a
modelat cultura educatiei de masa atat direct, cat si indirect. Cerintele
de intrare la facultate au avut un impact direct asupra programei sco-
lare si asupra formelor de evaluare si de examinare publica. De ase-
menea, universitdtile au afectat, indirect, in multe feluri educatia, nu
in ultimul rand pentru cd meseria de dascal a fost si este profesata in
mare parte de absolventii de facultate. In multe felurl intregul proces
de educatie elementars si liceala este un proces de pregatire pentru
admiterea la facultate. Tinerii care se Inscriu la facultate mai degraba
decat sa se angajeze sau sd se inscrie in programe de pregdtire profe-
sionala sunt vazuti ca reusite reale ale sistemului.”**.

Orice om competent, ca Fred, inteligent si de omenie merita res-
pect, indiferent unde este intalnit: ,Daca ar fi sa facem un pas inapoi
pentru a privi educatia din afara si am intreba: «La ce foloseste ea?»,
ne-am putea centra in primul rand pe aceia care par sa beneficieze cel
mai mult de cerintele si asteptdrile sale. Am putea conchide ca prin-
cipalul scop al educatiei este sa formeze profesori universitari, consi-
derati un fel de apoteoza a culturii academice. Si eu, la randul meu,
sunt profesor universitar si am un mare respect pentru mediul si viata
academice. Dar aceasta nu este decat o altd forma de viata, care nu

427 Ken Robinson, O lume iesiti din minti: revolutia creativi a educatiei, Editura Publica,
Bucuresti, 2011, p. 107

428 Op.cit., p.89
429 Op.cit., p.89
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ar trebui sa devind standard pentru alte forme de realizare umana.
Cunosc artisti, oameni de afaceri, dansatori, sportivi si multi altii, ale
caror realizari, inteligenta si omenie sunt la fel de substantiale ca ale
oricarei persoane cu doctorat pe care am intalnit-o.”*¥.

Merita mentionatd aici o intamplare care a avut loc in unul din
satele din Transilvania pe vremea cand comunismul trebuia transmis
taranilor®!. Unul dintre domnii in cravata care a venit sa i invete des-
pre socialism, ,marea cucerire” a oamenilor muncii, atins de maretia
misiunii sale, s-a gandit sa faca mai intai diferenta intre el si taranii cu
care vorbea. De la masa intelectualilor, de sus, de pe scena, i intreba:
,Stiti care este diferenta intre noi si voi?” Se astepta ca oamenii sd
nu stie, dar unul se ridica cu senindtate, departe de a fi complexat de
lipsa sa de stiinta si zise: ,$tim, nodul de la gat!”. Intelectualii de pe
scend s-au gandit la nodul de la cravata si s-au simtit probabil mandri
de aceasta uniforma. Nu au realizat subtilitatea raspunsului, in sens
mai larg, nodul de la gat este cel care intrerupe legatura dintre inima
si minte. O caracteristica a celor care au impus deposedarea taranilor
harnici de cele pe care le agonisisera dupd o viatd de munca era bine
surprinsa. Cei care le luau bunurile prin colectivizare nu mai aveau
inima, pentru ,inalta misiune” a impunerii socialismului erau alesi cei
mai putin harnici, care nu aveau nimic de pierdut.

Este posibil ca si pe intelectualii care propovaduiesc si trdiesc aser-
vind viata lor diferitelor valori culturale sa-i influenteze prezenta no-
dului de la gat. Nu voi insista cu exemple, sunt bine cunoscute si ex-
puse publicului, incepand cu faptele prezentate in Noul Testament ori
in cdrti precum Tradarea cirturarilor, Cunoasterea inutild si terminand
cu ironiile si lupta impotriva religiei pe care o vedem la unii oameni
de stiinta si astazi (sunt multe exemple si pe site-ul www.ted.com).

Academism si culturd

Privind dinafard, principala sursd a iluziei academice pare a fi con-
vingerea, credinta irationald ca omul este definit prin productia sa in-
telectuald. Daca nu produce cu mintea ceva pentru cultura umanitatii,
pentru ,,academicieni” o persoand nu existd ca om, nu se va scrie in

430 0p. cit, p. 90,91

31 Intamplare povestitd de preot Negrea Dumitru, Ighiu
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carti despre ea. Omul este definit prin produsele sale in interiorul cul-
turii, nu la nivelul propriei fiinte. Pentru cei afectati de aceastd iluzie
nu conteaza ce a facut omul cu sine, cat de inalta este propria structu-
rare, cat de clare, precise si de bine ameliorate 1i sunt cele trei tipuri de
jocuri — interior, interpersonal si cultural, chiar nivelul competentei,
privita ca slujire de calitate, poate fi irelevant. Academismul este pa-
razitul care traieste pe seama culturii mari, adevdrate, pe care mai
mult o oculteaza decat o dezvaluie. Slujitorii academismului sunt ca
o castd, cu grade academice, cu reguli destul de precise de detectare
a contributiei personale la dezvoltarea , mariei sale cultura. Ea pare
afi scopul in sine, marea zeita ce trebuie servita. In loc sa arate cum
cultura scoate omul profund din noi, iluzia academica ne invatd si ne
cere sd ne punem viata in slujba culturii. Minunata recompensa este
un loc de cinste intre slujitorii ei, nemurirea prin vesnica pomenire
intre oameni a unei ,marete” contributii.

Sursa academismului este destul de ingustd, doar doud abilitati
bine dezvoltate sunt suficiente pentru un succes garantat: ,Capacita-
tea academica se bazeaza pe aceste doua abilitati de intelegere logico-
deductiva si de cunoastere propozitionald. Termenul ,,academic” pro-
vine de la numele unei gradini din apropierea Atenei antice, numita
Academia. Acolo, cu 400 de ani Tnainte de nasterea lui Hristos, filoso-
ful grec Platon a pus bazele unei comunitati de discipoli, deosebit de
influenta.”*2

Cauza aparitiei iluziei academice ar putea fi socotitd raportarea
gresitd la cultura, neintelegerea legdturii stranse cu celelalte doua jo-
curi, izolarea la nivelului jocului cultural. Cea mai buna ilustrare a
abandonului unui astfel de joc este cea prezentata de Herman Hesse
in Jocul cu margele de sticli Marele maestru, unul dintre cei mai redu-
tabili din istoria jocului, il abandoneaza spre a se dedica unei ocupatii
mai satisfadcatoare decat orice joc cultural, educatia tinerilor. Prin
aceasta el inchide triunghiul Eu — Semeni — Cultura, cu revdrsarea
puterii culturale acumulate spre dezvoltarea persoanei, revenirea la
Eu. Revenirea la Eu a iluziei academice este in chip conducator, cu
putere de lege si de evaluare, judecare a omului. Postasul Fred ar fi
demn de dispret, sau ma rog, nu merita nici un fel de consideratie
din partea celor aserviti culturii desi are cea mai puternica si mai vie
cultura - cultura respectului deplin fata de om, fatd de lucrul bine

32 Op. cit., p. 110
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facut, si slujirea ireprosabila. Viata la care el participa, legdturile cu
semenii, respectul acestora sunt mai profunde decat cele garantate de
un rezultat academic.

O teorie explicativa este limitata prin Insdsi intentia ei, ce putem
noi face este sa incercdm a descrie lumea si sa clarificim calitatea si
limitele instrumentelor utilizate. Iar o descriere nu este completd fara
analiza completa a relevantei pentru om si a interactiunii lui cu seme-
nii. Superioritatea intelegerii lui Bohr asupra celei a lui Einstein este
tocmai faptul cd a iesit din iluzia academica. Einstein credea probabil
si la sfarsitul vietii ca prin cunoastere omul poate patrunde totul, in
timp ce Bohr spunea cd putem cunoaste doar atat cat ne permite in-
strumentul ales, cd in lume sunt lucruri care scapa intelegerii, desi pot
fi observate, ori trdite. Nuantand, am putea spune ca Einstein slujeste
cunoasterii in timp ce Bohr se folosea de cunoastere, intelegand si li-
mitele acestui instrument.

Din fericire toti oamenii ,functioneaza” foarte bine desi niciunul
dintre ei nu cunoaste cum functioneazd mintea si corpul uman, ce
avem din punct de vedere academic sunt doar diverse teorii, la limita
verificabilului si a obiectivitdtii. Observand insa ce putere de invatare
si de modelare are creierul si corpul uman, putem sa ne folosim de
aceasta, putem atinge diverse performante pe care nici pe departe nu
le are tehnica modernd desi este uimitoare. Un singur exemplu este
suficient, vazul. Putem lua si integra atata informatie dintr-o simpla
imagine simbolica Incat nu au sens comparatiile cu nici o masina de
calcul. Unde o masind nu vede decat o cruce, un plus, un crestin poate
vedea o dezvoltare nesfarsita pe ambele directii, verticald si orizonta-
14, cu un punct de intalnire a lor, a personalului de pe axa verticala cu
generalul de pe axa orizontala etc. Poate chiar sd isi imagineze ca cele
doua directii sunt unite si pot forma o unitate numai prin competenta.

[luzia academicd ne spune ca performanta mintii noastre este ma-
surabild, cd oamenii pot fi organizati, Cla51ﬁcat1 dupa criterii liniare,
ca un IQ spune aproape totul despre om. In realitate nimeni nu poate
prezice cum va actiona un om in conditii complexe. Experienta si felul
sau unic de a fi determind rdspunsuri unice. Incercarea de a obliga
elevii sd dezvolte abilitdtile academice este ca si cum ai obliga toate
masinile sa aiba aceleasi performante, indiferent pentru ce sunt con-
struite. Toate ar trebui sd se miste cit mai bine pe orice directie, si sa
poata duce multd marfa strdind. Nu conteaza capacitatile colaterale
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— de autoorientare, de colaborare, de asigurare a homeostaziei pro-
prii, de operare asupra marfii transportate, eficienta si combustibilul
consumat etc. Toate masinile trebuie sa stie executa aceleasi manevre
de miscare pe sol.

Nevoia de a face ordine in domeniul exprimarii si a creatiei umane
a condus la selectarea acelor domenii in care sunt mai usor de cuan-
tificat performantele, unde subiectivul nu mai conteazd, sau contea-
za mai putin. Judecdtile asupra oamenilor nu pot decat sa reduca
potentialitdtile lor, asa cum Incercarea de a stabili prin ce fanta trece
fotonul distruge comportamentul sdu ondulatoriu.

In ciuda ignorarii dezvoltdrii persoanei In ansamblu, a lipsei de
relevanta privind caracterul, interactiunile sociale, auto-organizarea
etc.,, in Statele Unite: , Timp de 100 de ani, coeficientul de inteligenta
a ramas principalul criteriu de selectie pentru diferite forme de edu-
catie, pentru numeroase forme de angajare intr-un loc de munca si
pentru inrolarea in armata.”**. Cu toate lipsurile si deficientele obser-
vate, ,ideile despre capacitatea academicd si despre IQ au ajuns sa fie
considerate ca de la sine intelese, ca o stare naturald a lucrurilor mai
degraba decat ca produse ale anumitor valori culturale si presupu-
neri stiintifice, ceea ce, de fapt, si sunt”#*. O traditie greu de depasit,
dar pe cale de a fi abandonata. La nivelul culturii se gasesc germenii
schimbadrii In directia respectului pentru om, dar acestia trebuie sa fie
preluati de Euri ce rezoneaza cu schimbarea, care sa modifice apoi
interactiunile, iar acestea vor conduce in cele din urma la schimbarea
ponderii diverselor orientdri culturale.

In sprijinul academismului pare sd vinad stiinta. Trebuie mentionat
insd cd nu viziunea mecanicistd, deterministd a adus progresul pe care
il vedem astazi, ci cu deosebire elucidarea structurii atomului, rea-
lizata de teoria cuantica a microuniversului. Mai trebuie precizat ca
stiinta Intelege obiectele, fenomenele la care ele participa, dar are pro-
bleme cu fiinta, ceea ce este firesc. Structurile deosebit de complexe,
in mai multe dimensiuni, cum este viata, pot fi descrise generic, dar
o descriere nu ne da controlul asupra ei. Ca sa cunosti viata si lucru-
rile, trdirile legate de ea, trebuie sa le experimentezi, ori aceasta nu
mai este stiintd obiectivd, ci una cat se poate de subiectiva, bazata pe
multe alegeri, nu pe un determinism orb. Nu poti trdi ceea ce nu vrei

438 0p. cit., p. 113
B4 0p. cit., p. 114
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sa traiesti, nu poti evalua ceea ce nu ai vrut sa verifici. Avem , aparate
de masura” foarte sensibile, bine calibrate, construite pentru a observa
atat ce se intampla cu obiectele cat si cu persoanele. Suntem deja pusi
in situatia de cercetatori, dar pentru a afla ce sens sa dam vietii noastre
odata scapati de satisfacerea nevoilor de baza.

Academismul, inteles ca o conceptie de viata care are la baza
,reductionismul” omului la activitatea intelectuala, ca si cum acest
lucru este singurul si cel mai grozav pe care il poate face, are Inca
putere pentru cd este promovat prin educatie. Nivelul de intelegere
al societatii a trecut insda de reducerea omului la inteligenta logico-
matematicd si cea de Intelegere verbald. Sunt recunoscute acum si alte
tipuri de inteligentd, cum ar fi de exemplu cea emotionald, cea socialg,
iar acestea au un impact mai mare pentru succesul in viata si armonia
ei. Dar reductionismul a ajuns la limitele sale. Lipsa de participare
determinatd de o abordare adresata numai logicilor verificabile si re-
zultatelor lor, fara impact asupra nevoilor de intelegere si organiza-
re afectivd, de comunicare reald, indepdrteaza tot mai mult copiii de
educatie, determina scaderea continua a rezultatelor lor. Obligatia de
a intra Intr-o matritd 1i face reticenti, si oricata bunavointa ar avea cu
noi, adultii prea angajati intr-o viziune reductionistd, pana la urma
trebuie sa ne pardseasca. Pierdem si noi, dar, din vina noastra, cel mai
mult pierd ei.

Pace intre stiintd, filosofie, religie

Cele trei mari domenii ale vietii umane par a se contrazice me-
reu si parca sunt prmse intr-o lupta pentru suprematle, care adesea
urmadreste chiar desfiintarea celorlalte, sau macar a uneia dintre ele. In
realitate toate sunt necesare si importante. Sunt ireductibile pentru ca
apartin celor trei niveluri la care are loc participarea, ireductibile si ele
unul la altul. Stiinta este cea care da claritatea pe nivelul individual si
al manipularii obiectelor de catre om. Pentru atingerea ei este nevoie
de multa nevointa. Functioneaza cand este atinsa autonomia.

La nivelul interactiunilor filosofia ar trebui sa clarifice lucrurile ast-
fel incat fiecare persoand sd participe cat mai usor si mai profitabil la
grup. Ea ar trebui sa aduca curdtenia, iar filosofia lui Heidegger spre
exemplu, reuseste destul de bine sa asiste pentru realizarea acestui
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lucru. Cand are loc dobandirea mdiestriei prin interactiuni ce permit
invdtarea de la altii, ea si-a atins obiectivul, omul poate construi im-
preuna cu altii.

Religia adevarata trebuie sa aiba grija de cultura comuna astfel ca
fiecare om sa fie respectat si sa se poata implini, fara a fi victima pro-
cesului de nivelare sociala. Ea se naste din mila pentru omul ratacit
si prizonier in nefericire, neimplinit. Functioneaza cand lucrurile au
sens prin faptul ca integrarea in grupul ce favorizeazd invatarea si
evolutia este realizata.

Dacd le lasam izolate, fiecare pe nivelul ei, inca nu este pace intre
ele. Fiecare dintre demersurile specifice trebuie sa le cuprinda si pe
celelalte astfel incat sa lucreze impreund. Spre exemplu, a incerca sa
indrumi spiritual pe altii fara a testa temeinic o realitate (stiinta), cu
intelepciune (filosofie), este doar un demers lipsit de sens. A practica
stiinta pentru a descoperi cum sa distrugi este un demers lipsit de
intelepciune si de respect pentru ceilalti oameni. A propune anumite
moduri de a fi si de a interactiona fard a le testa si fara a sti ce anume
se acumuleaza prin ele in cultura de grup este un act inconstient.

Omul integral nu se poate lipsi de niciuna dintre ele fara a-si pier-
de integralitatea, iar a crede cd una le poate rezolva pe toate inseamna
a opera un reductionism extrem de periculos si pentru om si pentru
societate.



CAPITOLUL 23.
LITERATURA

Am lasat la urmd domeniul care probabil era cel mai indreptatit
sa deschida aceastd sectiune a cdrtii. Motivul este simplu, in acest
domeniu cred cd este mai bine sa rdmana deschisa discutia despre
cultura umanitatii deoarece cele mai multe eforturi de a ajuta omul
s-au exprimat prm literatura. Intinderea ei este atat de vastd, atat de
cuprinzdtoare, ca uneori ne simtim prinsi in personaje, nu privitori la
jocul lor. Acestea sunt oameni sau chiar altfel de personaje cu puteri
fantastice ca in basme, care traiesc un anumit tip de viata, care pot
participa la anumite interactiuni, in functie de ceea ce ele (prin autor,
evident) aleg sa fie. Aici cultura despre om, despre viata sa si profun-
zimea autorilor este revelata de complexitatea personajelor, de viata si
confruntarile la care acestea sunt puse sd participe.

Peste timp raman acele opere in care omul este surprins in com-
plexitatea vietii sale, care propun acea vedere, organizare, structurare
a vietii ce se poate dovedi stabild, dar in acelasi timp dinamica. In
functle de inclinatiile, darurile proprii ne vom simti mai apropiati de
unele sau altele dintre personaje, le vom insoti in aventura vietii lor,
vom trdi emotii si sentimente apropiate. Prin sau aldturi de ele ne vom
imbogdti experienta ca si cum noi am fi trdit acele intamplari.

In alte opere, cu deosebire In anumite poezii, poetul spune ce
vede, ne prezinta formulata si prinsd in cuvinte revelatia sa asupra
lucrurilor, interactiunilor, valorilor etc. Urmandu-i cu atentie putem
privi lumea prin ochii lor, traind astfel, pe calea deschisa de ei, uimire,
bucurie, chiar si revelatiile ce le-au fost daruite lor.

Aproape de poezie sunt memoriile, jurnalele, insemnarile, aven-
turile din caldtorii in spatii fizice sau spirituale. Si ele contin viziunea,
trairea unicd, observatii, sentimente, tot ce trebuie pentru a reface o
experienta chiar si fdra a participa in mod direct la ea. Cu cat cdlatoria
noastrd cu aceste personaje este mai lungd, cu atat vom vedea mai
multe.

O analiza detaliata cu exemplificari convingatoare ar putea crea
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material pentru cateva cdrti. Evolutia spiritului, a asezarii omului fata
de lume si semeni, a implicarii si miscdrii sale poate fi urmaritd ca o is-
torie dincolo de istoria iIntamplarilor, asa cum o recomanda indirect si
Heidegger in Fiintd si timp. O sd trec In revista doar cateva observatii,
lasand deschisa analiza aportului literaturii din perspectiva cresterii
calitatii participarii.

Cartea bate filmul

Din pacate tot mai mult oamenii prefera cdlatoriile scurte, oferite
prin intermediul unor filme, care pot fi si ele de calitate. Insa oricat de
captivante si chiar profunde uneori, ele nu pot transmite atat de bine
ceea ce trdieste personajul, nu pot exprima la fel de clar contextele si
reactiile, mai ales cele interne, precum o fac cartile. Cine a vazut ecra-
nizdrile unor carti profunde, cum ar fi de exemplu Fratii Karamazov
sau Mizerabilii, reduse la filme de maxim 3 ore, si a citit cdrtile, poa-
te rdmane uimit in fata diferentei de traire prilejuite. Mai mult, chiar
esenta mesajului riscd sa se piarda pentru ca privirea ne este atrasa
de intampldrile prin care trec personajele, nu scopul prezentei lor in
opera.

Asa de exemplu am Incercat sa gdsesc cuvantarea despre rolul
tatalui, despre importanta asumadrii paternitdtii, element pe care 1l
consider central si o exprimare clard a mesajului romanului Fratii Ka-
ramazov, dar nu l-am gasit nici in ecranizarea rusd, nici in cea america-
na. Din filme reiese prin ce intampldri au trecut personajele, din carte
ajungi sa simti nemultumirea autorului fata de lipsa de implicare, de
dragoste a pdrintilor, a tatilor care nu isi asuma responsabilitatea pen-
tru destinul copiilor lor. Tatdl moare ucis de cel ce este probabil fiul
nerecunoscut ca fiu, tratat ca un servitor. Lipsit total de spirit de sa-
crificiu pentru copiii sdi, acestia apuca pe diversa cdi, care aduc echi-
librul numai pentru unul din patru, altuia 1i aduce smintirea intelec-
tualista, altuia necazuri din relatiile sale, iar fiului criminal raceala si
suficienta de sine.

In carte vezi, intalnesti pe Dostoievski profetul, care vedea parci
ce va aduce comunismul (creat de intelectualul rasat si dus la indepli-
nire de incultul cu pretentii de intelectual, de intelegator al misiunii
inalte a acestuia), in film vezi doar aventuri. Nu sunt de vina cei care
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fac scenariile, ci mijlocul de exprimare, limitele lui. In film ai constru-
ite imaginile, un context, daca citesti trebuie sa le construiesti singur.
Daca ar fi sa exprim ,,cuantic”, as spune ca o realitate intentional com-
plexa si de care se pot fixa mai multe intelegeri, prezenta intr-o carte
este colapsatd la nivelul unei singure interpretari in film.

Ca sd prilejuiasca un contact mai prelungit cu personajele au fost
inventate serialele. Cel putin limitdrile legate de intrarea in pielea lor
raman. In carte autorul iti poate descrie pe pagini intregi lucruri care
se petrec in mintea persona]ulm si modul cum se simte. Din film poti
vedea intampldrile, dar in afara unor trdiri simulate, nu poti sti ce a
simtit personajul, asa cum iti poate spune precis autorul. De aceea
intelegerea autorilor, a rostului operelor lor — esenta fenomenului lite-
rar, este mult mai redusa in film.

Slujirea, competenta ascunsa in literaturd

Aici cu sigurantd sunt foarte multe de spus. Marii conducatori,
agreati de grupurile de oameni sunt cei care au slujit acestora. Tra-
saturile, viata lor este prezentd in opere literare sau de analiza. Nu-
meroase personaje imprumuta de la ele taria de caracter, slujirea ca
vocatie. Nu voi insista asupra lor, prezint doar situatii, personaje care
m-au marcat. Nu imi amintesc cum am ajuns sa citesc Mizerabilii, im-
portant este ca am facut-o destul de devreme, nu cred ca eram trecut
de paisprezece ani cand l-am citit prima datd. Cert este cd autorul m-a
influentat prin doua personaje ce m-au facut sa vad altfel lucrurile. In
primul rand impresionantd a fost tdria de caracter intru bine a perso-
na]ulul principal, Jean Valjean. In ciuda faptulul ca avea toate motive-
le sa se razbune pe lume el a ramas statornic in a face bine, mai mult
pentru altii decat pentru sine. Asocierea acestei tdrii de caracter cu o
putere fizica impresionanta, a cdrei pierdere este descrisa atat de fru-
mos la sfarsitul romanului, a fost de efect, pentru ca a facut personajul
memorabil. Sigur, depinde de varsta la care te prinde cartea, dar un
personaj care are doar virtutea caracterului nu poate fi vazut din pri-
ma cu adevdrat puternic, deoarece aceasta este relativ ascunsd, ea nu
poate fi afirmatd ci numai dedusa din faptele, pozitionarea si grija lui.
Urmarind desfasurarea fortei fizice si a pozitionarii in viata aleasa, se
poate descoperi incet caracterul care a condus si pe una si pe cealalta.
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Am incercat apoi sd vad secretul, de unde si-a luat personajul prin-
cipal puterea de a fi altfel. Asa am prins respectul fata de un alt tip
de oameni, prezenti in viata reals, asa cum se pare cd a fost si preotul
sau calugarul care l-a msplrat pe Victor Hugo, autorul romanului. in
carte prezenta ,sursei” este restransa, marcante fiind doar episoadele
in care modestul preot batran (ce alt simbol al intelepciunii profunde
era mai potrivit?) il primeste in gazdd, fara fricd, fara sa judece pre-
cum o fac oamenii obisnuiti, pe fostul ocnas. Poate cd acestea nu l-au
impresionat asa de mult pe Valjean, care a plecat cu un set de tacamuri
de argint de la preot (nu era bogat, poate le primise in dar, bogata era
doar cinstea pe care o ardta oaspetilor). Cert este cd fard ele perso-
najul principal nu s-ar fi intalnit cu cea mai mare virtute a preotului,
capacitatea lui de a ierta. Eu, prins in paradigma culturala a dreptatii
si al respectului pentru proprietatea altuia, dincolo de problemele de
viata si de moarte, deja jubilam cd hotul care vroia sa supere un batran
preot atat de cumsecade a fost prins. Nu prea ma interesa destinul lui,
important era ca justitia divind intervenea prin politie ca sa se faca
dreptate. Dar preotul a avut o reactie neasteptatd pentru mine, care
m-a scos de pe pilot automat — a mintit! A spus ca el a daruit acele
tacamuri ocnasului. Nu doar ca l-a iertat, mai mult, i le-a facut cadou
si a spus chiar o minciund. A fost socant si pentru mine, ma scotea din
paradigma in care vedeam lucrurile. Vedeam un om mai puternic ca
lumea, care iesise din felul ei de a fi. Nu m-a interesat imediat sursa
puterii sale, trebuia sa urmaresc personajul principal, dar aveam sa
revin asupra ei. Puterea preotului I-a impresionat si pe Valjean si i-a
schimbat viata.

Ceea ce a fost interesant sa vad a fost faptul ca daca oamenii ,au
norocul” sa intalneasca oameni deosebiti, acestia le pot schimba viata.
Iar dacd nu ,au norocul” sa 1i intalneascd in mod direct, acestia pot
fi gasiti deoarece sunt imortalizati prin cdrti, doar sa vrei sa 1i cauti.
Astfel, nu a durat mult si am inteles de unde isi lua si preotul, si o
multime de oameni deosebiti puterea. Principalul vinovat al ruperii
de paradigma, care a dat si altora curajul sa fie altfel decat lumea, sa
se opund functionarii pe pilot automat si dupa lege, este lisus Hristos.
Doar nu degeaba personajul de la care venea influenta in roman era
preot, slujitor a lui Dumnezeu, in religia care spune textual cd Dumne-
zeu este iubire. Sigur, in alte culturi, in alte religii, persoanele ce stau
la baza orientdrilor ce implinesc omul pot fi altele. Avantajul nostru,
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al romanilor, este ca traim Intr-o anumita zond de intalnire a spiritului
religios crestin oriental — ortodox, in care accentul este pus pe parti-
cipare, cu spiritul intreprinzator occidental in care accentul este pus
pe actiune. Astfel suntem si mai greu de inteles, dar creste si proba-
bilitatea de a se prinde conceptul de competentd. Din ea se naste apoi
implicarea si actiunea ce asigura o participare de calitate.

O povestire cu care m-am reintalnit de curand, si pe care aproape
ca o uitasem deoarece nu mi se paruse relevantd, ci mai mult o meta-
fora pe marginea vietii lui Hristos, este Calitoria spre soare rdsare a lui
Herman Hesse. Acum vad in ea altceva, nu o metafora, ci descoperirea
unui secret si o descriere interesantd a ceea ce este viata, a angaja-
mentului nostru fata de ea. In titlu are deja prezentat s si ceea ce este
viata — o calatorie, dar si busola pe care trebuie sd o folosim — soarele
rasare. Daca pornim In aceastd caldtorie cautand mereu de unde rdsa-
re —intelegerea lucrurilor — lumina soarelui, este imposibil sa nu ajun-
gem in randul oamenilor vii, prezenti, intelegatori. Mai interesant, din
punct de vedere al rolului asumat de cel mai competent dintre mem-
brii gruparii, este faptul ca Alesul-Alesilor, Leo, era slujitorul, nu con-
ducatorul. Povestirea lui Herman Hesse*®, in care Leo, conducatorul
suprem este si slujitorul suprem, este o buna ilustrare a modului in
care persoana cu cea mai mare réspundere aceea de a reprezenta gru-
pul, este cea mai responsablla §i cu cea mai ridicatd purtare de grija in
vederea implicarii si dezvoltarii tuturor. In practica muncii in echlpa,
odata identificata impreunad o solutie, rolul ,slujitorului suprem” este
acela de a ,,parafa” decizia grupului, nu de a decide pentru el. Rapor-
tarea la el nu este una care implica o abandonare a responsabilitatii
membrilor implicati, ci una ce recunoaste un nivel de responsabilitate
mai ridicat. Cel mai responsabil om din grup este invitat in fata pentru
cd efectiv el poate vorbi in numele grupului mai bine ca oricine, el este
cea mai buna , intrupare” a grupului intr-o persoand. Intruparea gru-
pului in fiecare persoand nu se poate face altfel decat prin asumarea
responsabila a destinului de grup si atentia la fiecare membru, astfel
el primeste si o constiinta de sine. Actiunea grupului se filtreaza, este
evaluata prin constiinta fiecarui participant implicat responsabil.**

Domeniul culturii este practic inepuizabil prin ofertele sale. Oricine

435 Herman Hesse, Cildtorie spre soare-rdsare, ro.scribd.com/doc/3970365/Hermann-Hesse-
Calatoria-spre-SoareRasare

436 Din lucrarea prezentata la Simpozionul din Arad, 2012
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gaseste aproape orice doreste pentru a aprofunda domeniile variate
ale vietii. Pozitionarea fatd de ea poate aduce insa o inregimentare
in slujba unor idei si a autorilor lor, ori idei, propuneri, care eliberea-
za. Cercetarea spiritului In care s-au ndscut fiecare dintre propunerile
culturale (identificarea intentiei lor, cea neexprimatd) este munca ce
lumineaza mintea si Inmoaie inima.



PARTEA A V-A —
EXEMPLIFICARE DEZVOLTARE COMPETENTA






CAPITOLUL 24.
Princreiiie Lur FRED

Curajul de a fi tu insuti,
puterea umand manifestata

In prima parte a cartii a fost adus in discutie Fred. Pentru a fi un
Fred omul trebuie sa aiba curajul de a se exprima in felul sdu unic,
proactiv si plin de solicitudine. Proactiv pentru cd vine in intampi-
narea unor probleme sau a unor situatii cu potential problematic si
le rezolva simplu si elegant. Au initiativa si nu asteaptd sa li se ceara
diverse lucruri, propun ei urmatoarea lor miscare. Solicitudinea este
disponibilitatea de a face ceva pentru pldcerea de a servi pe altul, nu
pentru recompensd. Acest lucru surprinde intotdeauna placut pentru
ca este dovada unei aborddri/actiuni de pe nivelul libertatii, specific
demnitatii umane, nu de pe cel al recompensei si pedepsei, ce poate
fi conditionata si la alte fiinte, asa cum le vedem in dresajul de la circ.
Cand intalneste o actiune libera un om intalneste un alt om si atunci se
trezeste si in el omul. Iar in urma acestei intalniri nu lipsesc niciodata
beneficiile, chiar daca nu sunt cautate.

Nu cred cd este om care sa nu fi avut prilejul de a intélni astfel
de oameni deosebiti. Intamplarile triite alituri de ei sunt memorabi-
le deoarece trec dincolo de interactiunile reci si distante, ne ating si
ne provoaca emotia descoperirii omului liber, care actioneaza pozitiv
fara a fi obligat. Pentru acest lucru este nevoie de curajul de a actiona
altfel decat actioneaza oamenii lipsiti de initiativa.

Principiile unui Fred — trdirea in prezent

Pentru capitolul al doilea al cartii lui Mark Sanborn, ce prezinta
principiile unui Fred, subtitlul este , Indiferent ce ti-ai ales s fii, fi-o bine!”,

345
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dupa Abraham Lincoln. Aceasta ar putea fi, fara indoiala, indemnul
perfect pentru dobandirea competentei. Aici autorul recunoaste Imbi-
nand pe a face cu a fi, ca adevarul este transferabil si prezintd fundatia —
principiile, pe care se poate dezvolta personalitatea cu , Factorul Fred”.

1. Primul principiu este unul care reda omului puterea actiunii.
Dincolo de determinismul biologic ori social, omul sanatos este
constient cd poate determina schimbarea in jurul lui. De aceea prin-
cipiul I se numeste ,Fiecare dintre noi poate determina schimbarea”.
Este o veste bund, pe care omul nu o primeste la scoald. De fapt, nu
este doar prezentarea unei posibilitati pe care o are un om special, ci
constientizarea influentei pe care fiecare om o are in mediul in care lu-
creazd si asupra oamenilor cu care interactioneazd. Aceasta influentd
puternicd a fost mentionatd cu deosebire de cdtre Daniel Goleman in
cartile sale Inteligenta sociald si Inteligenta emotionald. Impactul puternic
pe care fiecare il poate avea poate conduce pand la instalarea unor boli
la altii dacd atmosfera este una tensionata.

Ceea ce conteaza nu este doar constientizarea influentei, ci si ori-
entarea ei. Aici intervine responsabilitatea pentru tot ceea ce facem
fiecare dintre noi. Oricum am privi lucrurile, influenta pe care o are
fiecare om nu poate fi ignorata. Starea neutra este ea insdsi o influenta
care se opune schimbarii. A fi exceptional este o alegere, cu consecinte
deosebite, nu un dat. Munca poate fi tratata o datorie sau o cale de a
face ceva cu pasiune. Aceasta putere a omului de a influenta poate
aduce ea Insasi o satisfactie, dincolo de orice activitate remunerata.
Dar nu numai cei ce interactioneaza direct cu oamenii, oricine poate
contribui la schimbare acolo unde lucreaza.

Orice actiune este purtdtoare de semnificatie, de aici influenta pe
care o are intr-un context dat. Dam semnificatie lucrurilor ce se in-
tampla In jurul nostru, apoi actiondm cu semnificatie pentru cei din
jur. Vrem sau nu vrem, primim, interpretdm semnele din jurul nostru
si dam semne. Unii oameni produc ordine si valoare prin ceea ce fac,
altii genereazd dezordine si saboteaza succesul.

Omul poate innobila munca sa, asocia succesului in munca bucu-
ria influentei pozitive, dincolo de recompense si recunoastere imedi-
atd: , Elementul forte al succesului in cariera este acela de a te devota
muncii tale, indiferent de sprijinul care ti se acordd, de recompense
sau de recunoasterea celorlalti.”*’. Abia dupd ce munca este Innobi-

47 Max Sanborn, Factorul Fred..., p. 28
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resursele necesare pentru a atinge performanta? Atunci gandeste-te
la Fred. Ce resurse avea el la dispozitie? O uniforma albastrd, ternd,
si 0 geanta uriasd, plina cu scrisori. Atat si nimic mai mult! $i totusi,
acest om livra corespondenta cu inima si mintea deschise catre orice
posibilitati. Imaginatia sa I-a ajutat sa creeze valoare pentru clientii sai
si nu a avut nevoie de bani pentru asta. Doar ca a gandit mai mult si
mai creativ decat alti factori postali.”*.

Posibilitdtile de infrumusetare si potentare a vietii sunt inepuizabi-
le. Cineva care aduce noutate si bucurie prin faptul cd ajuta efectiv pe
cineva este bine primit oriunde si poate fi socotit angajabil. , La sfar-
situl fiecdrei zile, Fred iese invingdtor in lupta cu acel adversar tacut
care 1i ameninta potentialul, asa cum fiecare dintre noi este amenintat.
Acest adversar este mediocritatea, disponibilitatea de a face numai cat
este strict necesar si absolut nimic mai mult.”#!

4. Principiul IV: ,Trebuie si te reinventezi permanent” constituie
esenta a ceea ce este Factorul Fred. Poate este si cel mai greu lucru
deoarece presupune lupta cu inertia si familiarul. Spre deosebire de
copii, adultii nu isi mai pun intrebari, nu prea schimba perspectiva
din care privesc lucrurile. Sloganul lor devine , merge si asa” chiar si
atunci cand nu merge cum ar trebui. Nereusitele, neconcordantele,
problemele si crizele prin care trecem ca persoane sau grupuri sunt
tot atatea motive oferite gratuit omului pentru a se reinventa. Nu exis-
td o reteta, chiar retetele trebuie reinventate, dar exista in schimb un
inepuizabil al persoanei umane ce asteapta sa fie descoperit. Nu poti
»sluji” pe toti ,,stdpanii” la fel. Fiecare are personalitatea lui care tre-
buie inteleasa.

Aici este ascunsd practic marea sansa a descoperirii de sine ofe-
rita omului. Nu ne putem cunoaste altfel decat prin interactiunea cu
ceilalti. Ceea ce este omenesc si frumos la ei este si al nostru, ceea ce
este nepldcut poate fi ascuns si In noi, dar se aratd mai greu. Fred a
uimit autorul cdrtii prin ddruire, spontaneitate si caldura sufleteasca.
Acestea existd in fiecare om si asteaptd sa fie mobilizate. Numai ilu-
zia suficientei de sine ne Impiedica sa traim acest proces de curdtire
si imbogatire permanenta a fiintei. Orice Intalnire cu un semen este
ceva irepetabil pentru omul care incearcd sa priveascd dincolo de
aparente si prilej a unei noi descoperiri. Nimeni nu poate privi din

4“0 0op. cit., p. 29
L Op. cit., p. 32
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locuri diferite viata decat daca se pune in locul si priveste prin ochii
celuilalt. Exercitiul de a privi prin ochii altuia oferd omului inepuiza-
bilul ce poate sta la baza unei nesfarsite reconfigurari de sine.

Competenta nu poate fi impusd sau invdtata
ca o tehnica

Ceea ce trebuie remarcat este ca astfel de comportamente nu pot
fi trecute in fisa postului. Odatd devenite obligatii ele nu vor fi efec-
tuate de pe nivelul initiativei spontane si a libertatii, ci de pe cel al
motivatiei extrinseci, legatd de salariu. Angajatii prezentati au fost cu
adevdrat profesionisti competenti tocmai pentru ca au fost spontani si
au perceput nevoile, dupa care au venit in intampinarea lor, nu pen-
tru cd aveau in fisa postului toate intampldrile imaginabile.

Privind mai de departe, si folosind alte cuvinte, competenta nu
se poate impune, ea se asuma, se cauta de cdtre o persoana. Sistemul
poate sa isi doreasca angajati disponibili si spontani, dar poate defini
numai competentele necesare si oferi cateva exemple. O grija perso-
nald liber asumata de a fi util, fara a cere ceva in schimb pentru acest
lucru, o placere de a juca in echipa jocul ddruirii in locul celor ale pe-
depsei, recompensei ori a jocului ,,cine are dreptate?”. Ca sa fie com-
petent omul trebuie sa vrea acest lucru de dragul competentei in sine,
restul se adauga ca bonusuri.

Demersurile necesare pentru a dezvolta o participare competen-
td nu se mai pot reduce la respectarea unor prescriptii ci trebuie sa
mearga spre cunoasterea omului. Cum sd fi util altui om daca nu 1l
intelegi si nu stii de ce are nevoie? Si cum nu sunt doi oameni identici
este imposibil de gasit o formuld unica sau cateva metode magice,
care atrag bunavointa oricui. Suntem organisme prea sensibile ca sa
nu simtim imediat cand cineva se forteaza ca sd ne faca un bine spre a
respecta indicatii externe sau cand interventia este spontana si lipsita
de pretentii. Prin aceste trasaturi legate de servire spontand, dezinte-
resatd competenta se distinge clar de orice abilitate sau capacitate ce
poate fi cultivata dinafara. Competenta pleaca dinduntru si revarsa
bunatatile afara din preaplinul inimii. O inima goald, nemultumita ea
insdsi cum si de unde sa aduca bucurie altora? Dobandirea bucuriei
poate fi un mestesug, adica un negot bine realizat. Maica Siluana Vlad
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a reunit in doud volume (Mestesugul bucuriei, Editura Sofia) discutii,
observatii, concluzii personale pe aceasta temad. E bine de vazut deoa-
rece competentii nu se forteaza ca sa serveasca ci se bucura de sansa
de a darui ce li se ofera.



CAPITOLUL 25.
IMPLICAREA REALA IN ECHIPA

In cartea Cele cinci disfunctii ale muncii in echipd Patrick Lencioni
prezintd principalele cauze ale functionarii deficitare ale unui intreg
supraindividual, cum este o echipa. Lucrul in echipd este esential as-
tdzi, practic nu mai este domeniu in care omul solitar sa poata realiza
lucruri deosebite. Identificarea problemelor care stau la baza esecurilor
muncii/actiunii in echipa poate conduce la deblocarea situatiei si la o
abordare mai curajoasd, fard teama pierderii persoanei in grup.

a. Prima disfunctie identificata este absenta increderii. ,In esenta,
asta pleaca de la respingerea ideii de a fi vulnerabili in cadrul unui
grup. Membrii grupului, care nu sunt realmente deschisi unii fatd
de altii referitor la greselile si sldbiciunile lor, fac imposibila crearea
unei baze pentru incredere.”**2 Practic aceasta este urmare a lipsei de
consistenta interna si de caracter. Omul care nu are incredere in el
insusi, pentru ca nu are certitudine cd poate face bine anumite lucruri
si nu are un angajament intern de respect fata de ceilalti, nu poate
avea Incredere in ei. Orice aliantd, prietenie, va fi roasa din interior
de neincrederea deplind in sine si in celalalt. Masura dupa care omul
ii judeca pe ceilalti este el insusi. Daca din sine nu poate face un om
bun si nu poate stabiliza In aceastd stare, nu poate crede ca realizeaza
aceasta ceilalti.

Curajul angajdrii in echipa este conditionat de increderea in pro-
pria persoand, de depdsirea vulnerabilitatii. Un om care se raporteaza
la Eul imaginii de sine nu poate avea incredere in el pentru ca imagi-
nea este schimbatoare. Unul care se raporteaza la Eul actiunii stie ce
poate sinu-i este fricd de disolutia in intregul supraindividual. Practic,
cand ne avem astfel in vedere, suntem invulnerabili. El cautd munca
pentru sau impreuna cu ceilalti pentru ca doar in aceste interactiuni si
cu efort Eul actiunii se fortificd. Participarea la supraindividual de pe
pozitia omului profund, ce nu se raporteaza la imagini, este o nevoie

442 Patrick Lencioni, Cele cinci disfunctii ale muncii in echipd, Editura Curtea Veche,
Bucuresti, 2010, p. 177
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organicd, exact cum copilul cauta la adulti solutii pentru frdmantdrile
interne.

,Membrii echipelor care manifestd incredere ...

* [sirecunosc sldbiciunile si greselile

* Cer ajutor

* Acceptd intrebari si pdreri despre zonele lor de responsabilitate

* Isiacorda unii altora clauza de nevinovitie inainte de a ajunge
la 0 concluzie negativa
Isi asuma riscuri, oferind feedback si sustinere
Apreciaza si apeleaza la aptitudinile si experienta altora

* Isi concentreaza timpul si energia asupra unor chestiuni im-

portante, nicidecum asupra intrigilor

* Oferad si acceptd scuze fdrd sa ezite

* De-abia asteapta sedintele si alte oportunitati de a lucra in

grup” 443.

b. A doua disfunctie, teama de conflicte, duce la o armonie artificia-
1a. Eul actiunii doar participa, nu impune si nici nu i se poate impune
deoarece are libertatea interna de a rdspunde cum doreste la ceea ce
se intampld. Din aceste motive el nu intra in conflicte, ci numai in
confruntare. Conflictul este o stare ce implicd judecata urmata de o se-
parare si poate chiar o dorintd de anulare a celuilalt. Confruntarea este
doar o expunere de pozitie diferitd, fatd de care nu existd un angaja-
ment puternic. Daca opinia, pozitia celuilalt este mai bine intemeiats,
renuntarea la propria pozitie este facila. Libertatea fata de propriile
credinte, tratarea lor ca pe unele care se pot schimba si imbunatati
elimina atasamentul bolndvicios pentru convingerile pe care omul le
are cand este In discutii cu ceilalti. Dimpotriva identificarea omului cu
propriile convingeri 1l fac intransigent deoarece pdrerea diferita este
perceputd ca o amenintare, dacd ea castiga, el va fi pierdut. Conflictul
asumat inseamnd raspundere fata de starea Eului 2, acesta merge pana
la schimbarea sa sau schimbarea unui alt Eu 2, nu face compromisuri.

Ceea ce rezulta in cazul in care ceilalti sunt perceputi ca slefuitori si
ajutoare pentru o bransare mai corectd la realitate, este o armonie ne-
disimulatd, un respect reciproc autentic si o bucurie de a fi impreuna
cu ceilalti. Cand opiniile lor sunt percepute ca amenintdri, ceea ce se
poate obtine este o armonie artificiald, in realitate cel mult un pact de
neagresiune, dar in nici un caz ceva cu dinamicd internd, constructiv:

3 Op. cit., p. 185
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,Atunci cand membrii echipei nu dezbat in mod deschis si nu-si expri-
md dezacordul referitor la anumite idei importante, ei se intorc ade-
sea de unde au plecat — atacuri personale care sunt, de departe, mai
nocive decat orice disputd aprinsa legatd de chestiunile dezbatute.”**

c. Lipsa angajamentului este o disfunctie care duce la ambiguitate.

Omul suficient siesi nu are nevoie de ireductibilul din celdlalt, de-
oarece nu are ce sa primeasca de la el. Omul in devenire nu poate sa
nu se angajeze in relatii si in demers constructiv comun. Pentru el ceea
ce poate face singur nu este suficient, de aceea trebuie sa experimen-
teze si sa lucreze impreuna cu ceilalti. Nu doar ca rezultatul efortului
comun este mult mai mare, ci omul nu poate Invata nimic de unul
singur. Reflexia personald singulara, chiar meditatia, nu te invata cine
esti cu adevdrat si ce poti face. Alaturi de ceilalti iti poti masura pu-
terea si valabilitatea credintelor. Din acest motiv este importanta con-
fruntarea, ea este prima dovada a angajamentului.

Angajamentul este pentru un scop precis, duce la inaintare si astfel
elimind ambiguitatea. In ambiguitate poate sta numai omul multumit
de sine, care nu este interesat sd creasca si sd scoata de la sine mai
mult. Pentru cel angajat pe calea dezvoltarii indepdrtarea ambiguitatii
este sursa de clarificare si de eliminare a incertitudinilor. Prefera sa
actioneze cu riscul de a gresi, decat lipsa actiunii. Absenta ambiguitatii
este dovada unei bune functionari intr-un sistem supraindividual.
Scopul, directia angajamentului este clard si asumata de catre mem-
brii echipei, astfel cd existd ceea ce specialistii numesc aliniere.

d. Lipsa responsabilititilor conduce la standarde scazute.

Responsabilitatea este o evaluare calitativd a ceea ce este facut de
propria persoand, urmare a unui angajament pentru un anumit ni-
vel de calitate. O fiinta responsabild nu poate face prost lucrurile pe
care le face, desigur, in limitele propriei perceptii si experiente, care
se extinde Insd cu fiecare activitate desfdsurata. Responsabilitatea au-
tenticd fata de propria persoana se mentine si cand omul participa la
supraindividual. Obiectul asupra cdruia vegheaza responsabilitatea
se extinde, el cuprinde si grupul din care face parte si destinul lui.
Practic din aceasta responsabilitate fata de soarta intregului se naste
competenta.

e. Neatentia la rezultate se naste din orgoliu si dorinta de statut

Scopul asocierii este obtinerea rezultatelor. Dacad acestea nu se

44 Op.cit. p.190
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obtin existd o problema internd, o lipsa de mentinere a eforturilor in
directia obtinerii lor. Orice colaborare trebuie sa aducd avantaje celor
ce participa la ea. Altfel nu isi justifica rostul. Daca o parte Incearca
sa orienteze in interes personal situatiile comune si sa obtind altfel
de rezultate, de exemplu putere, influentd, statut, colaborarea este
amenintatd. Odatd convenite rezultatele urmadrite impreund, orice
abatere si orice efort realizat spre alta directie compromite intelegerea.

,Cum se comporta membrii unei echipe sudate:

* Auincredere unii in altii;

* Seimplica in conflicte nedisimulate iscate de diverse idei;

e Seimplica in decizii si planuri de actiune;

* Se trag unii pe altii la rdspundere atunci cand cineva actioneaza

impotriva planurilor create impreund;
* Se concentreazd asupra obtinerii unor rezultate colective.”*%.

Importanta muncii in echipd

Comportamentele echipelor pot fi observate, iar din ele se pot tra-
ge concluzii pertinente privind nivelul de participare a membrilor ei.
Din pacate si echipele pot suferi de aceleasi tipuri de pacate ca si oa-
menii, de la autosuficienta pand la pldcerea pentru jocuri neproducti-
ve — Alain Cardon. Acest coach de echipa cu multd experienta, distin-
ge patru niveluri principale in evolutia culturala a echipelor: stadiul
institutional, tehnologic, umanist si de retea. Nu este obligatoriu ca
orice echipd sa treaca prin ele, Insa relatii de colaborare autentica nu
pot fi decat pe ultimul nivel. Caracteristicile prezentate conduc spre
clarificarea unei pdrti importante din ceea ce acesta presupune.

Provocarea lumii de astazi este cu siguranta la nivel de lucru in
echipd, si la niveluri de organizare tot mai cuprinzatoare. O politica la
nivel de uniune statala trebuie sa fie decisa cu competenta, nu numai
la nivelul productiei private de bunuri etc. Din punct de vedere fizic
si psihic resursele omului sunt limitate. Punerea lor in comun poate
duce la perspective si solutii inedite, de neconceput pentru un singur
om.

Geniul si revelatia subiectilor nu mai este suficienta pentru a fi pusa
in folosul celorlalti. Ca exemplu, nici un mare reformator religios, nu

5 0p. cit., p. 179
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a propus in mod izolat solutii de unul singur, toate au fost apoi pre-
luate si dezvoltate de echipe. La fel este si in stiintd, nici un savant ori
geniu nu poate fi scos din context. Toti s-au bazat pe munca celorlalti
cand au adus o perspectiva noua. Desi Einstein este cunoscut in mod
deosebit datoritd teoriei relativitatii, el a primit Premiul Nobel pentru
alte contributii, legate de fizica solidului. Acest lucru s-a intamplat
probabil pentru cd o buna parte din teorie, cum ar fi de exemplu trans-
formarile Lorentz, erau cunoscute dinainte, autorul teoriei avand doar
meritul integrarii lor.

Urmarind intreaga carte a lui Heisenberg (Partea si intregul) ve-
dem ca descoperirile extraordinare din fizica secolului XX au fost re-
zultate de echipa. Chiar dacd unii au avut idei deschizatoare de dru-
muri, cdlatoria pe acestea s-au facut impreunad cu altii. Niels Bohr a
deschis o noua intelegere ce pornea de la nevoia de stabilitate a ato-
milor, imposibild in cadrele fizicii clasice. El a fost cel care l-a luat in
echipa sa pe Werner Heisenberg care va propune primul formalism
complet al mecanicii cuantice. Punerea la punct a formalismului a fost
realizat cu mai multi fizicieni. Interpretarea rezultatelor si am mecani-
cii cuantice a fost o munca in echipd, de aceea nici nu se vorbeste de o
interpretare a unei persoane ci a scolii de la Copenhaga. Toatd aceasta
munca a fost nu doar un efort de a pune in ecuatii o realitate in care
nu se prea poate patrunde ci mai degraba unul de schimbare a gan-
dirii. Heisenberg are talentul si face efortul de a descrie contributia
celorlalti la edificarea propriei sale deveniri in fizica. Nu cred cd el ar
fi putut scoate din devenirea si intelegerea sa toate discutiile, contro-
versele, eforturile facute impreuna cu altii pentru a clarifica diverse
lucruri. Dimpotriva, chiar subliniaza aportul celorlalti la propria sa
maturizare in domeniu, si pare sa se bucure de faptul cd a avut privi-
legiul de a lucra cu oameni deosebiti.



CAPITOLUL 26.
EXEMPLU DEMERS CONCRET DE DEZVOLTARE

Din cartea lui Gallwey am ales spre exemplificare un demers rea-
lizat pentru dezvoltarea competentelor angajatilor unei mari compa-
nii americane. Motivul prezentdrii este simplu, teoria ca teoria, dar
practica, lucrul cu oamenii, este adesea mult mai greu, cu deosebire
in organizatii unde nu este suficient sa ai in vedere jocul interior. Asa
cum am mai mentionat, familia este prima organizatie din care facem
parte. Puterea legaturii in familie este direct proportionala cu deschi-
derea, expunerea pe care o0 accepta membrii ei. La fel si in organizatii,
daca dialogul si deschiderea sunt inlocuite cu legi de relationare —
proceduri si control rigid, sunt putine sanse ca oamenii sd se alinieze
cu obiectivele organizatiei, pentru cd practic acestea nici nu pleacd de
la ei ca angajamente asumate, ci li se impun.

Comunicarea interpersonald

In interactiuni conteaza cui ma adresez de la Interlocutor, pe cine
invit in tranzactii: ,,Ca antrenor, felul in care vorbesc si relationez cu
studentul poate fie sd mareascd perturbarea cauzatd de Eul 1, fie sa
faciliteze functionarea naturala a Eului 2.”#. Pozitionarea pe Eul 1 se
face prin judecata si impunere, de aceea acestea sunt primele care se
elimina: ,,Coachmgul folosind metoda Jocului interior functloneaza
prin initierea unei altfel de conversatii decat cea purtata de Eul 1. In
locul observarii care judecd apare observarea obiectiva. in locul ma-
nipularii, apare alegerea. In locul indoielii si al controlului exagerat
apare increderea in Eul 2.7+

Efectul unei aborddri cu respect fata de persoand este vizibil ime-
diat: ,,Cand conversatia exterioara se schimba astfel, ea are cu ade-
vdrat impact asupra mediului interior al jucdtorului. Dovada stau

46 Op.cit., p.68

47 Op.cit., p.69
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schimbdri ale expresiei fetei, 0 miscare mai cursiva si mai eficace, pre-
cum si rezultate mult mai bune. Cateodatd, schimbarea e instantanee.
Adesea, ea progreseazd, merge inainte, sau da inapoi — in acelasi ritm
cu fluxul starii de spirit interioare a jucatorului. Arta si practica de a
avea un impact benefic asupra conversatiei interioare a studentului au
devenit tintele mele prioritare ca antrenor. Scopul meu este sa inlocu-
iesc o stare de spirit tumultuoasd, confuza si auto-critica cu una corect
focalizatd.”+#

De multe ori efectele colaterale ale judecatii influenteaza calita-
tea activitdtii desfdsurate, mediul de lucru poate impune o scadere
a randamentului prin scaderea respectului de sine: ,Daca un angajat
e vazut de unul sau mai multi colegi ca fiind mai putin competent,
acest lucru va tinde sa intareasca indoiala de sine a acestuia, sa creasca
auto-interferenta cu potentialul sdu real si astfel se creeaza o profetie
care se auto-implineste pentru toti cei care vor si se asteapta sa ga-
seascd deficienta perceputa initial la angajatul respectiv. Urmand ace-
lasi mecanism, intr-o echipa de lucru in care membrii se privesc unul
pe altul cu respect, se incurajeazd asumarea riscului cand acest lucru
este potrivit si 1si pretuiesc unul altuia capacitatile, dialogul interior
determinat de mediul exterior are mai putine sanse sa interfereze cu
potentialul fiecaruia si oamenii au un randament mai bun decat cand
lucreaza separat.”**

Conversatia culturald de fundal

Impactul mediului de lucru asupra angajatilor si a modului In
care acestia participd la indeplinirea functiilor este esential. Contro-
lul oamenilor este cu atat mai sufocant cu cat coboarda mai mult in
directionarea comportamentului. ,,Unele culturi corporatiste sunt ba-
zate pe fricd. Oamenii actioneaza in primul rand de frica sa nu fie
criticati sau pedepsiti. Intr-o culturé orgamzatlonala bazata pe fricd,
dormta de a da bine - sau de a nu da rau - poate sa aiba priorita-
te In fata obiectivelor de afaceri de atins si sa fie motorul ascuns al
conversatiilor si al Intalnirilor intre angajati. Alte culturi corporatiste
sunt mai degraba obsedate de control si putere. Conversatiile culturale

448 Op.cit., p.69
449 Op.cit., pp. 69-70
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din spatele conversatiilor legate de activitatea propriu-zisa sunt carac-
terizate de cine are controlul, cine e invingatorul si cine supusul. Aces-
te conversatii, desi de multe ori invizibile pentru oamenii din acea
culturd, au o mare influentd asupra felului in care angajatii comunica
intre ei, si in consecintd asupra mediului interior al angajatilor, pro-
ducand multe dintre presiunile si conflictele pe care ei le traiesc ca si
cand ar fi conditii ,normale” de munca.”*®

Orice demers trebuie sa aiba in vedere toate conversatiile dintr-o
organizatie, cea internd a angajatilor, cea interpersonala si deschiderea
pe care o oferd cultura organizationala: ,Identificarea relatiilor dintre
cele trei conversatii — interioard, exterioara directa si conversatia cul-
turald subiacentd — mi-a permis sa aplic Jocul interior intr-o varietate
de activitati la AT&T. Conversatia interioard dinduntrul angajatului
nu venea toatd de la el, ci se schimba substantial in functie de calita-
tea conversatiei culturale specifice mediului organizational inconjura-
tor. La randul ei, aceastd situatie putea avea un impact urias asupra
capacitatii angajatului de a produce rezultate bune, de a face schim-
bari si de a se bucura de ceea ce face.”*".

Participarea cu succes are loc atunci cand conversatia interioara
este optima, dar acest lucru nu se poate realiza fard constientizarea
conversatiei interpersonale si a celor permise de cultura organizationala.
Printr-o raportare constientd la ele omul poate interveni apoi pentru
ameliorarea lor. Prin impactul lor pana la nivel personal, omul simte
calitatile si lipsurile fiecarei conversatii si se poate implica activ pentru
optimizarea culturii de grup si a modului in care au loc interactiunile.
Cu adevarat competenta este doar persoana care se raporteaza cri-
tic la aceste conversatii si este capabila sa influenteze chiar cultura
organizationald. ,Pentru a ajunge la conversatia interioara optima
trebuie, prin urmare, sa devii constient de tine insuti, constient de co-
legii tdi si, ce e cel mai greu, constient de apele culturale in care te
scalzi.”*2. Nevoile primare, ce se implinesc prin puterea autonomiei,
trebuie avute In vedere in educatie: ,,Cand securitatea unei persoane
e In cumpand, aproape orice se intampla pare amenintdtor. Toate In-
doielile cad pe pamant fertil. Motivatia, concentrarea si increderea se
evapora. Ca urmare, productivitatea individuald, cea a echipei si cea a

40 Op.cit., p.70
41 0p.cit., pp. 70-71
2 Op.cit., p.71
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companiei sufera substantial. Numai cei a cdror securitate nu era atat
de dependenta de vechea culturd organizationala si care isi puteau ac-
cesa propriile resurse interioare puteau sa faca alegerile necesare pen-
tru a obtine stabilitatea interioard. Ca o ironie a sortii, persoanele care
se impotrivisera conformarii la normele care caracterizau vechea cul-
tura erau acum cei mai valorosi oameni, erau cei care puteau sa ajute
compania sa supravietuiasca crizei prin care trecea in prezent.”**,

In multe companii se stabilesc relatii consensuale care au in vedere
mai mult raporturile dintre angajati decat atentia si deschiderea catre
clientii pe care trebuie sa 1i serveasca. Slujirea lor are de suferit deoare-
ce la ,,adapostul” familiei ei pot trata clientii fara dorinta de slujire co-
respunzatoare: , La aceasta companie angajatii se inscriseserd sa joace
un joc destul de sigur numit «familia largita» si dintr-odata li se cerea
sa joace un joc riscant pe nume «intreprindere competitiva libera»” .4
La AT&T , Era vorba in mod categoric de management prin proceduri.
Si era generalizat. Dimensiunea acestei forme rigide de management
mi-a fost revelata intr-o zi cand stdteam in biroul unui director din
departamentul Asistenta Telefonica, la sediul central al corporatiei.” >
Aici i s-a demonstrat ca seful de la cel mai inalt nivel stia exact ce face
un anumit angajat, ca disciplina era omniprezentd si omnipotentd, ca
increderea In angajati era minimd, ca angajamentul lor nu era bazat
pe implicare consensuala si colaborare ci pe reguli stricte impuse ie-
rarhic.

Demersul

Respectul libertatii, prima conditie a unei cooperari pentru
invdtare, a fost avuta in vedere incd de la inceput: ,Am fost fascinat
de aceastd provocare de a invinge plictiseala din munca de rutina pen-
tru cd era un obstacol cu care se confruntau milioane de oameni — cu
toate acestea, nu fusese aproape deloc luat in considerare. Ca sa incep,
aveam de pus doua conditii. Prima era ca niciun operator sa nu fie
obligat sa participe la cele cinci ore de lucru de la seminarul de Joc
interior. Participarea la training si folosirea metodelor Jocului interior

43 Op.cit., p. 75
454 0p. Cit. p. 73
5 Op.cit., p.72
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urmau sa fie in intregime voluntare. A doua conditie era ca trainin-
gul dedicat metodei Jocului interior sd nu trebuiasca sa fie pe tema
amabilitatii.”**

Din pdcate abordarea traditionala mai este folosita si astazi: ,, Abor-
darea traditionald a unui astfel de training era evidenta: sd te docu-
mentezi despre cele mai moderne practici de amabilitate fatd de cli-
enti si sa produci un video despre abc-ul amabilitdtii pentru operatorii
telefonici, In care sd se puna in scend acei «trebuie» si «nu trebuie» ai
amabilitatii in asistenta telefonica. Cu alte cuvinte, sd creezi «matrita»
dupa care sd se modeleze operatorii. Apoi sa creezi un program de
training pentru supervizorii care sa observe noile comportamente ale
operatorilor si sa dea feedback. Iar pe cei care n-ar fi reusit sa atinga
noile standarde sa 1i identifici si sd 1i iei deoparte pentru un «antrena-
ment» privat.*’

Un alt program, care ar fi dus la pierderea libertatii de a actiona,
ar fi fost perceput mai prost: , fard indoiald n-ar fi fost apreciat nici de
operatori, nici de supervizori, care l-ar fi privit ca pe incd o matritd in
care trebuie sd se potriveascd. Chiar daca ar fi aparut unele compor-
tamente noi, ar fi fost la fel de artificiale si mecanice ca si cel al unui
jucator de tenis cdruia i s-au dat cele paisprezece elemente ale reveru-
lui corect. Departamentul de training al AT&T crease si implementase
mii de asemenea programe si era mult mai bun la asa ceva decat as fi
fost eu. Asa ca am ales o abordare diferita. Nu pornea de la premisa ca
operatorllor le hpseau cunostintele despre amabilitate. In schimb, se
baza pe supozitia ca, daca mterferen’ga interioard a Eului 1 era redusa,
atunci, ca o consecintd naturala, amabilitatea Eului 2 avea sa fie expri-
matd intr-o mai mare mdsura.”**,

Din primele evaluari rezulta clar, calitatea satisfactiei resimtite de
angajati nu era prea ridicata: ,Prima mea tema era sd observ operato-
rii la lucruy, sa stabilesc interviuri cu cativa dintre ei ca sa aflu cum vad
ei propria munca si sa identific cele mai importante obstacole interioa-
re. Lucrurile au devenit clare destul de repede.

* Majoritatea operatorilor erau plictisiti si isi faceau treaba foarte

mecanic.

* Chiar dacd se plictiseau, slujba devenise mult mai stresanta

%6 Op.cit., p.77
457 Op. cit., pp. 77-78
48 Op. cit., p. 78
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pentru cd productivitatea operatorilor era monitorizata si ma-
surata Indeaproape si in mod constant.

* Operatorii se simteau tratati ca niste copii de clasa intai de ca-
tre sistem si de cdtre supervizorii lor. Li se cerea sa urmeze
proceduri prescrise in toate aspectele muncii lor si sa ceara
permisiunea pentru orice alt lucru, inclusiv pentru a merge la
toaletd. Totul era justificat prin necesitatea de a atinge nive-
luri mai ridicate de productivitate, precizie si amabilitate. Erau
foarte nemultumiti de slujbele lor si ostili fatd de management.

Aceste conditii produceau in operatori un dialog interior ursuz,
exprimat In conversatii cu clientii variind de la mecanice la iritate.
Amabilitatea nu era pregatita sd se impuna.”*”.

Umanizarea obiectivelor, orientarea spre cel care lucreaza deter-
mina o cu totul alta abordare: ,Am lucrat aldturi de o mica echipa
de coleg1 pentru a crea un program de training pilot care sa nu aiba
nimic de-a face cu amabilitatea. in schimb, obiectivele erau reducerea
stresului, reducerea plictiselii si cresterea placerii de a lucra in acel loc
de munca si speram sa le atingem creand in fiecare operator atitudi-
nea celui care Invata si se implica activ intr-un proces de invatare ales
chiar de el.”#°

Prezentarea programului s-a facut in felul urmator: , Acesta este
un program voluntar pentru reducerea stresului si a plictiselii de la
serviciu. Nu trebuie sa participati si nu trebuie sa aplicati ce se preda.
Dar ma astept ca il veti gdsi cel putin la fel de amuzant ca munca voas-
tra obisnuita.”#' Rezultatul - la sfarsit, s-au inscris suta la suta.

Abordarea a fost de la concretul situatiei: ,«Care e cel mai intere-
sant lucru care se intamplad aici?», am Intrebat. In mod clar, era vocea
clientului si vocea operatorului care rdspundea. Am intrebat: «Ce se
poate invata ascultand vocea clientului, in afara de cateva informatii?»
Ceva-ceva de invatat era — daca ascultai. Chiar si daca o persoanad nu
facea decat sd recite un numar de telefon, puteai distinge diferite nive-
luri de stres, cat de grabitd era persoana, ce se intampla in fundal.”*%2.

Variabilele alese au fost legate de informatiile care veneau din vo-
cile clientilor: ,Am inventat o serie de «exercitii de constientizare»

9 Op. cit., p. 78,79
460 Op. cit., p. 78,79
41 0p. cit., p. 80
462 Op. cit., p. 81
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care le cereau operatorilor sd asculte clientii cu mai multa atentie de-
cat o facusera vreodata pana in acel moment. Era ca atunci cand {i
invdtam pe jucatorii de tenis sa vada mai multe in zborul unei mingi
de tenis. I-am rugat pe operatori sa noteze pe o scara de la unu la zece
diversele calitati pe care le puteau distinge din vocea clientului, pre-
cum gradul de «caldurd», «prietenie» sau «iritare». Urmatorul pas era
ca operatorii sa Invete sd exprime diferite calitati in propriile lor voci.
Era ca un curs de actorie si era amuzant. Cand aceste doua exercitii
de constientizare au fost puse la un loc, a devenit chiar un joc intere-
sant. Operatoarea auzea un nivel de stres de gradul nouad intrandu-i
in casti. Putea sa aleaga sa raspundd cu o caldura de gradul noua. Mai
des decat credea, un astfel de raspuns ducea la o scadere semnificativa
a stresului din vocea clientului la momentul de «la revedere».” 3

Se pot observa cele trei elemente importante: constientizare
situatiei, interventie si constientizarea schimbarii. Abia cu feedback-ul
luat ca urmare a interventiei se incheie actiunea. Din practica directa
au descoperit astfel un mod mult mai bun de a interactiona: , Ope-
ratorii au inceput sa vada cd, alegand sa exprime diferite calitati in
vocile lor, puteau sa aiba un impact asupra felului in care se simteau,
precum si asupra felului in care se simtea clientul. Operatorii vorbeau
cu peste sapte sute de oameni pe zi, dar, desi conversatiile erau scurte
si limitate, puteau sa aiba un impact, redus, dar tangibil, asupra unui
mare numar de oameni. ... Cum reducea stresul acest exercitiu? Mare
parte din stres venea de la clientii nervosi. Dar operatorii au descope-
rit ca, atunci cand Incercau sa asculte cu atentie clientul pentru a de-
termina dacd avea nivelul sapte sau opt de iritare, nu puneau iritarea
la inima. Constientizarea fara judecarea situatiei inlatura amenintarea
din vocea nervoasa si facea posibild o gama mai larga de raspunsuri
pozitive. Ca si la tenis, interferenta interioard se reducea datoritd niveluri-
lor crescute de observare a ceea ce se intdmpla in mediul imediat.”%*

Efectul eliberdrii si canalizarii energiei intr-o directie buna, contro-
lul ei din cercul doi a adus progrese imediate: ,Jocul era amuzant si
de autoconsolidare. Si nu necesitd ca supervizorii sa se asigure cd era
practicat. Operatorii il foloseau la discretie si au continuat sd il folo-
seasca, dupa spusele lor, si in afara serviciului, si la serviciu. Curand,
multi si-au dat seama ca puteau folosi aceste noi abilitdti de ascultare

463 Op.cit., pp. 81-82
44 Op.cit., p. 82
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si in relatiile lor apropiate, cu familia si prietenii. ... Cand au venit ma-
suratorile externe ale amabilitatii, toata lumea implicata a fost impre-
sionata. Nivelurile de amabilitate se imbundtatisera peste asteptarile
managementului in ciuda faptului ca operatorii nu incercau sa fie mai
amabili. Operatorii Invatau sd asculte si sd se exprime in mai mare
madsurd pe ei insisi. Era mai amuzant. Era destul de evident ca niste
operatori care ,sunau” mai aproape de modul de a vorbi al unei fiinte
omenesti, si nu ca niste roboti plictisiti, aveau sa fie perceputi ca fiind
mult mai amabili de catre observatori dinafara. Si chiar asa si erau.
De]a invatasem sa ant1c1pez asemenea rezultate indirecte. Celorlaltl li
se parea un fel de magie. Inainte, asistenta telefonica era doar o slu]ba
stupidd, neinteresanta. Acum puteau schimba calitatea experientei lor
la munca. Faptul cd nu li se ceruse in mod expres asa ceva i-a facut sa
simtd si mai mult cd detin controlul si nu a lasat nici o oportunitate
pentru rezistentd.”

Limitele abordirii dinafara sistemului

La o schimbare venita dinafard a fost firesc ca anumite forte ce
tin de organizarea firmei sa opuna rezistenta: ,Interesant a fost ca
singurul negativism in legdtura cu proiectul a venit din partea su-
pervizorilor. Deoarece initiativa fusese lasata in intregime in mainile
operatorilor, unii supervizori s-au simtit lasati in afara procesului si
astfel privati de alocarea meritului pentru rezultate. Din acest aspect
am invatat multe despre cum competitia pentru merit in mediul cor-
poratist poate ameninta initiativele solide de schimbare. Au trebuit
facute ajustari pentru a-i 1mphca pe supervizori in training, protejand
in acelasi timp libera alegere a operatorﬂor In final, «Jocul interior al
asistentei telefonice» a fost ambalat si livrat la aproape douazeci de
mii de operatori telefonici in patru regiuni ale tarii.”*

Observatiile au condus la identificarea jocului interior care da
un sens superior muncii: ,Pentru mine, cel mai important lucru a
fost cd am Inceput sa inteleg ca dezvoltarea, cresterea unei persoa-
ne care muncea era cea mai importantd munca in curs de desfdasu-
rare in cadrul oricarui loc dc muncd. Aceasta intelegere a devenit

45 Op.cit., pp. 82, 83
466 Op.cit., p. 83
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fundamentul pentru toate aplicatiile ulterioare ale Jocului interior.”*”

Modificarea culturii interne care nu a plecat de la o nevoie des-
coperitd si gestionata din interior care sa fie apoi fructificata pana la
obtinerea autonomiei interne, la dobandirea maiestriei si identificarea
unui sens transorganizational nu rezista deoarece nu este concrescuta
cu organizatia. Mai grav este cand si autonomia angajatilor este afec-
tata, este suficient ca unul dintre cele trei piloni de sprijin ai motivatiei
intrinseci sa fie eliminat pentru ca orice efort sa fie anulat: , Cateva
dintre birourile AT&T care au implementat Jocul interior al asistentei
telefonice au facut aplicarea obligatorie si au Insdrcinat supervizorii sa
se asigure cd acest lucru se iIntampld. Desigur cd magia programului
s-a dus, amabilitatea nu a crescut si s-au gasit justificdri pentru oprirea
programului.” ¥,

Un coach poate vedea dinafard problemele, poate propune ma-
surile de ameliorare a comportamentelor dar daca nu se transforma
cultura prin efortul din interior al organizatiei, schimbarea nu rezis-
ta. Putem privi organizatiile ca pe niste persoane care au nevoie de
competente, care se schimbd pentru a se adapta, motivate intrinsec,
nu extrinsec.

Aceste observatii ar putea conduce la schimbarea si umanizarea
organizatiilor deoarece atunci cand sunt controlate si fortate sd scoata
un profit mare pentru actionari iar castigul celor care realizeaza efec-
tiv munca necesara este redus, dezechilibrul nu poate s nu afecteze
starea de spirit a angajatilor. Astfel de organizatii nu ofera si nu pot
avea autonomie, nu vor atinge mdiestria si maturitatea caci li se impu-
ne un anumit standard de calitate si performantd care ar putea fi atins
doar fortat, nu prin implicarea deplind a angajatilor. Ca loc de munca,
ele oferd unul plin de tensiune, nesanatos si angajatul va sfarsi, in cele
din urmd, prin a-1 parasi imediat ce apare ceva mai bun.

Exemplele, observatiile si analiza unui autor implicat direct in
proiecte de sprijin a popoarelor din Africa, Ernesto Sirolli, prezentate
la conferintele Ted*”, aduce dovezi clare in acest sens, chiar si titlul
interventiei sale este elocvent: Vrei si ajuti pe cineva? Taci si asculta!. Cu
dorinta sincerd de a ajuta, cativa italieni au cultivat rosii si legume pe

7 Op.cit., p. 84

468 Op.cit., pp. 84-85

469 www.ted.com/talks/lang/ro/ernesto_sirolli_want_to_help_someone_shut_up_and_
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o vale In Africa: ,Primul proiect, cel care m-a inspirat in prima mea
carte, Ripples from the Zambezi, a fost un proiect in care am hotarat sa-i
invatam pe zambieni sa cultive plante. Am ajuns in sudul Zambiei cu
seminte din Italia, intr-o vale minunatd care se intindea pand la fluviul
Zambezi gi i-am invdtat pe localnici cum sd cultive rosii italiene, do-
vlecei. In loc sd-i intrebdm de ce nu cultiva nimic, ne-am spus: «Slava
Domnului cd suntem noi aici! Am nimerit la fix sd-i salvdm pe zambi-
eni de la foamete.»”. Dar cand rosiile s-au facut mari, ,,coapte si rosii,
peste noapte, vreo 200 de hipopotami au iesit din rau si au mancat tot.
Le-am spus zambienilor, «Dumnezeule, hipopotamii! » Zambienii ne-
au raspuns: «Da, de asta nu avem agricultura! » «De ce nu ne-ati spus?
» «Nu ne-ati intrebat.».”*”

Din nefericire ajutorul impus africanilor nu a dat roadele asteptate
in ciuda unor sume imense investite pe acest continent: , Am crezut ca
numai noi, italienii faiceam gafe in Africa, dar cand am vazut ce faceau
americanii, ce faceau englezii, ce faceau francezii, dupa ce-am vazut
ce faceau ei, devenisem mandru de proiectul nostru in Zambia. Pentru
ca, vedeti voi, noi macar hrdneam hipopotamii. Sa fi vazut porcariile
pe care le-am adus sdracilor africani. Va recomand sa cititi cartea Dead
Aid, scrisa de Dambisa Moyo, economista din Zambia. Cartea a fost
publicata in 2009. Noi, cei din tarile vestice am donat continentului
african doua trilioane de dolari americani in ultimii 50 de ani. Nu va
voi spune cat rdu au facut acesti bani. Cititi cartea! Cititi ce-a scris
aceasta femeie africana despre raul pe care l-am facut.”#*

40 Toate citatele din acest autor provin din conferinta mentionata.
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Organizatii generoase,
regasirea respectului autentic

In cartea Drive sunt date exemple de organizatii care permit un
timp liber angajatilor, pldtit de companie, pe durata programului de
lucru. Multe din ideile inovative, de mare valoare s-au nascut in aceste
momente. Sunt deja pe piata organizatii pentru care banii nu sunt sin-
gurul scop, iar a contribui la dezvoltarea angajatilor, a societatii sau
chiar a umanitatii este o problema importantd. Noii lideri si patroni
din lumea afacerilor nu isi mai privesc propria afacere doar ca pe un
instrument ce slujeste numai scopurilor personale ori a actionarilor.
Satisfactia de a face bine si altor oameni devine cel putin la fel de sem-
nificativa precum aceea de a face bani. Firi ea nu poate fi atins echili-
brul care ne mentine In forma*2. A face bani este o aservire unui scop
limitat, care hraneste prea putin nevoia de stima de sine autentica.
Demnitatea si respectul de sine nu se castiga si nu pot fi pastrate decat
in mica mdsura prin dobandirea de mijloace, ci numai prin contributia
la mai binele altor fiinte vii, capabile sa se bucure, sa creasca si sa ex-
prime recunostinta.

A impune un ajutor este la fel de toxic deoarece lipseste respec-
tul: ,Noi, occidentalii, suntem imperialisti, colonialisti, misionari si
avem doud moduri de-ai trata pe altii: fie 1i tratdm de sus, fie suntem
paternali. Expresii care in limba englezd au rdddcina latina pater, care
inseamna tatd, Insa au intelesuri diferite: cand suntem paternali, 1i tra-
tam pe cei din alte culturi ca pe proprii copii — te iubesc mult; cand 1i
tratdm de sus, 1i consideram servitorii nostri. De asta albii din Africa
sunt denumiti bwana, adica sefi. Am fost socat cand am citit cartea

472 Trimitere la cartea In formi la serviciu si acasd, care afirma ca fara acest sprijin, pe spiri-
tual, orientat spre ceilalti, nu putem ajunge la performanta.
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Small is Beautiful, scrisa de Schumacher, care a spus: cel mai important
aspect in dezvoltarea economicd e: dacd oamenii nu vor sd fie ajutati, lisati-i
in pace. Asta ar trebui s3 fie primul principiu in acordarea a]utorulul
Primul principiu e respectul.”+”

Un demers care oferd un ajutor autentic nu poate veni decat din
slujire: ,,Cand aveam 27 de ani ma hotdrasem doar sa le raspund al-
tora si inventasem un sistem denumit Enterprise Facilitation al carui
principiu e sd nu initiati nimic, sa nu motivati pe nimeni ci sd deveniti
servitor al pasiunii locale, servitor al localnicilor care-si doresc sa de-
vind mai buni. Ce trebuie sa faceti? Sa taceti! Nu veniti cu idei intr-o
comunitate ci stati cu localnicii.” Motivul este simplu: ”Cel mai im-
portant aspect e pasiunea. Putem sd-i ddm cuiva o idee, dar daca refu-
za s-o aplice, ce putem face? Pasiunea pe care o are cineva pentru dez-
voltarea personala conteaza cel mai mult. Apoi i ajutdm sa gaseasca
cunostinte, pentru ca nimeni in lume nu poate reusi de unul singur.
E posibil ca persoana ce propune o idee sa nu aiba cunostinte, dar
cunostintele sunt accesibile.” .

Din acest motiv si in educatie implicarea si mentinerea pasiunii
sunt foarte importante, degeaba dam cunostinte elevilor, daca ei nu
au motive s le foloseasca.

In experienta lui Ernesto este prezentatd calea eficientei unui astfel
de demers, trecerea peste propria desteptaciune si ascultarea reald a ce-
luilalt, cu intentia sincera de a-i fi de folos: ,Am facut un experiment in
Esperance in Australia de Vest. Eram student la doctorat in acea vreme
si incercam sa scap de obiceiul de-ai trata de sus pe altii, de-a ne duce
la ei si le spunem ce sd faca. In primul an in Esperance m-am plimbat
pe strdzi si In trei zile am gasit primul client si l-am ajutat. Afuma peste
intr-un garaj, era un tip maori pe care l-am ajutat sa vanda pestele la un
restaurant in Perth, sd-si organizeze munca, apoi un pescar a venit la
mine si m-a Intrebat: «Tu l-ai ajutat pe tipul maori? Ne poti ajuta si pe
noi?» Am ajutat cinci pescari sa colaboreze, sa nu-si vanda tonul la fa-
brici de conserve in Albania cu 60 de centi/kg, ci am gasit o cale de-a tri-
mite pestele in Japonia pentru sushi cu 15$/kg. Apoi fermierii au venit la
mine si m-au Intrebat: «I-ai ajutat pe ei, ne p0t1 ajuta si pe noi?». Intr-un
an, am avut 27 de proiecte, reprezentanti ai guvernulul au venit la mine
si m-au intrebat: «Cum poti face asta? Cum poti...? » Le-am rdspuns:

473 Conferinta Ted a lui Ernesto Sirolli.
474 Ibidem.
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«Fac ceva foarte, foarte dificil. Tac si 1i ascult.». Si reprezentantii mi-au
spus: «Fa-o din nou.». Am facut-o in 300 de comunitati din lume. Am
ajutat la initierea a 40.000 de afaceri. O noua generatie de antreprenori
se stinge din cauza singuratdtii.”#> El a contribuit la conectarea antre-
prenorilor, scoaterea lor din singuratate.

Ingredientul succesului este initiativa celor cu calitati antrepreno-
riale: ,Va spun cd, antreprenoriatul e ce trebuie. Suntem la sfarsitul
primei noastre revolutii industriale, combustibil fosil care nu poate
fi inlocuit, si dintr-o data avem sisteme care nu sunt durabile. Moto-
rul cu combustie internd nu e durabil. Folosirea freonului nu e dura-
bila. Trebuie sa acordam atentia necesara felului in care ne hranim,
educatiei, transportului, comunicatiei pentru 7 miliarde de oameni
intr-o formd durabila. Nu exista tehnologii care sa faca asta. Cine va
inventa tehnologii pentru o revolutie verde? Universitdtile? Luati-va
gandul! Guvernul? Luati-va gandul! Antreprenorii sunt cei care vor
face asta si deja o fac.”*"

Inapoi la scoala?

Exigenta educatiei permanente nu este un moft, ci o nevoie
constientizatd a societatii din perspectiva pragmatica. Pe de alta par-
te este nevoia omului de a se adapta la noi realitdti si de a atinge o
performanta proprie si in sistem tot mai ridicatd, un sens si o satisfactie
de a fi cat mai plenara.

Educatia adultilor este o nevoie, ar fi bine sa aibd si o sustinere
sociald, dar In primul rand ea tine de activitatea de zi cu zi. Orice
demers trebuie sd fie unul complet, asa cum o comunicare devine
nonviolenta abia dupa ce situatia a fost corect observatd, apoi trecuta
prin filtrele sentimentelor si nevoilor ca sa se finalizeze cu o cerere
respectuoasa pentru un loc onest pe scena vietii. Pentru ca un demers
sa se Implineasca trebuie observata mai intai situatia, analizate senti-
mentele si reprezentarile pe care le avem asupra ei, apoi confruntata
cu nevoile personale si abia apoi propusa ori realizata o actiune cu
respect pentru ceilalti si pentru mediul de viatd. Acestea ar fi bazele pe
care se poate construi si satisface apoi nevoia de competentd. Nu este

475 Conferinta Ted mentionata
476 Ibidem
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scoald mai bund si mai la indemana ca scoala vietii, singura conditie
este sa fim prezenti pe scena ei, actori in rolul principal, nu spectatori
neputinciosi din sala.

Educatia, spre a fi eficientd ar trebui sa asiste omul ca sa opere-
ze constient pe toate cele trei niveluri de participare, ea nu se poa-
te ocupa doar de un singur nivel — primul, cel centrat pe stiinte, ca
acum. Stabilirea de relatii tine de nivelul interactiunilor, in vederea a
ce sunt stabilite relatiile tine de culturd. Iar pentru a participa cu ade-
varat la relatii si interactiuni, omul trebuie sa fie bine integrat si realist
pozitionat fata de semeni.

Inapoi la scoalda nu trebuie sa meargd (macar simbolic) nu-
mai adultii, ci In primul rand cei care predau. Orientarea curentd a
educatiei si-a trdit traiul si nu mai face fatd provocarilor unei societati
in care serviciile, interactiunile interpersonale au devenit foarte im-
portante, cand evolutia tehnica merge asa de repede incat oamenii
greu se tin dupa ea. Este nevoie de o perspectivd noud, adaptatd unei
realitati cu mai multe niveluri de organizare, care sa satisfaca deopo-
trivd nevoia omului si a societatii de competenta.

Dar pentru a ajunge la competentd trebuie facut un mare pas mo-
ral In cultura organizationala, acela de a trece de la interactiuni ase-
madnatoare celor din lumea Obiectului, care incep cu mampularea la
unele in care se recunoaste si se respecta importanta Subiectului. Inta-
ia calitate a educatorilor ar trebui s fie recunoscuti dragostea pentru
copii, ea este sensul intrinsec al educatiei*”. Prin ea se vor construi
apoi si interactiunile si cultura ce va valoriza cu adevarat omul. Pand
atunci adultii nu pot avea altceva decat obiective prin care vor dori sd
impuna cultura lor altora.

In experienta lui Ernesto regdsim si secretele necesare unei abordari
noi, de succes: ,Totusi, e un secret in a lucra cu antreprenorii: mai intai,
trebuie sa le oferi confidentialitate, altfel, nu vor veni sa-ti vorbeasca;
apoi, trebuie sa te dedici cu pasiune serviciilor pe care le oferi, si in cele
din urm4, trebuie sa le spui adevarul despre antreprenoriat. Fie cea mai
micd sau cea mai mare companie, trei lucruri trebuie realizate in cea
mai bund masura: produsul pe care vreti sa-1 vindeti trebuie sa fie extra-
ordinar, marketing-ul trebuie sa fie extraordinar si administrarea finan-
ciard trebuie sa fie foarte bine pusd la punct. Vreti sa stiti ceva? N-am
intalnit niciodatd o persoand care sa fabrice, sa vanda si sa se ocupe

477 Anca Dragu, Structura personalititii profesorului. E.D.P., R.A., Bucuresti, 1996
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de finante in acelasi timp. Nu exista asa ceva! Aceastd persoand nu s-a
ndscut incd. Am cercetat si am analizat 100 de companii dintre cele mai
cunoscute din lume: Carnegie, Westinghouse, Edison, Ford, si compa-
nii noi ca: Google. Yahoo. Aceste companii de succes au un singur lucru
in comun, doar unul: niciuna nu a fost infiintata de o singura persoa-
na. Preddm antreprenoriat tinerilor de 16 ani din Northumberland si
incepem lectia cu primele doua pagini din autobiografia lui Richard
Branson in care trebuie sa sublinieze, in aceste doud pagini, de cate ori
e folosit pronumele «eu» si de cate ori e folosit pronumele «noi». «<Eu»
nu-i folosit deloc, «noi» e folosit de 32 de ori. Nu a fost singur cand si-a
inceput afacerea. Nimeni nu a inceput singur o afacere. Nimeni! Putem
crea comunitatea unde avem mediatori care vin dintr-un mediu mic de
afaceri, stdm In cafenele, in baruri si cei mai devotati amici va vor ajuta,
cum a facut-o cineva pentru acest domn care-si aminteste de intrebdrile:
«De ce-ai nevoie? Ce poti face? O poti face? Ok, o poti vinde? Poti tine
evidenta banilor?» «Ah, nu, nu pot face asta.» «Ti-ar placea sd gasesc pe
cineva?» Stimuldm comunitatile. Avem grupuri de voluntari care sustin
Enterprise Facilitator care va ajuta sa gasiti resurse si oameni si care au
descoperit ca miracolul inteligentei localnicilor va ajuta sa schimbati
cultura si economia acelei comunitati doar datoritd pasiunii, energiei si
imaginatiei localnicilor.”*”

Cu redescoperirea importantei energiei locale, a puterii ei de a
schimba lucrurile, ajungem la orientarea culturala cinstita si eficienta,
profitabila pentru toti, intoarsa la propria raddcina — initiativa omului
conectat In grup. Suntem si putem rdmane bogati daca si cei din jur
sunt bogati prin propria muncd, nu prin speculatii financiare. Mun-
ca ce are puterea de a schimba omul poate schimba si comunitatile
daca este inteligent organizatd. Sansa ei de a fi astfel depinde de cea
care si-a asumat rolul de a pregati oamenii sa faca fata provocdrilor,
educatia. Vrem sau nu vrem sa recunoastem, viitorul sustenabil nu
poate incepe decat cu ea.

Umanizarea competentei

Intr-un dialog*”, desfasurat pe marginea unei variante de lucru a

478 Ernesto Sirolli, conferinta Ted mentionata.

479 cu domnul prof. univ.dr. Anton Ilica, pe posta electronicd, ianuarie 2013
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cartii si a utilizdrii termenului de competentd in educatie, au reiesit
cateva observatii relevante pentru organizarea educatiei.

Astfel, competenta, identificata ca participare de calitate nu poa-
te fi socotitd nici metoda de lucru, nici rezultat, ci o prezenta activa,
imbunatatita, de calitate. Un rezultat pare a fi castigat pentru totdeau-
na, prezenta este insa conditionata de implicarea in participare. Fap-
tul cd o persoand poate demonstra o participare competentd in fata
unei autoritati care il verificd, nu Inseamna ca in viitor este garantata
competenta sa. Dimpotrivd, chiar obtinerea unei certificdri recunos-
cute poate determina o scadere a implicdrii sale, trecerea din pozitia
de ucenic in cea de ,mester recunoscut” poate determina o subtild
schimbare de atitudine, de la pozitionarea , cel ce invatd” la , cel ce se
pricepe”, care submineaza prezenta.

Cand este cdutata competenta ea devine un mijloc, cand este obser-
vata prezenta, participarea, poate fi socotita un rezultat. Dar in esentd, ea
este o participare de calitate la un sistem supraindividual. Reperele, indi-
catorii participarii de calitate nu sunt greu de identificat, aproape in orice
situatie pot fi gasite observabile externe ori indicatori care pot da martu-
rie despre calitatea participdrii. Raportarea la acestia poate da o estimare
a competentei participarii. lar acest lucru se intampla deja in firme.

Fiind atribut al unei participdri, cu sigurantd competenta este le-
gata si de context, dar si de implicarea celui ce participa. In situatiile
concrete aproape fiecare om poate constata ca un anumit anturaj pare
sa scoata tot ce este mai bun de la el (de exemplu o echipa functionala)
iar altul pare sa 1i reveleze doar umbra, adicd limitele inferioare ale
participdrii sale. Aceeasi persoana poate participa cu mai multa grija
si competenta atunci cand este odihnita si are energie, dar poate sd se
implice si cu mai putind competenta atunci cand este obositd si nu are
resursele necesare pentru a gestiona un numar mare de variabile.

In acest fel competenta devine ,,umana”, adica nu poti cere unui
angajat participare competenta la nesfarsit, resursele sale nu sunt in-
epuizabile si evident, nu te poti astepta de la el sd fie supunerea in-
truchipata daca seful lui este prea autoritar. Lipsa de respect pentru o
persoand o scoate din cercul doi al prezentei si o obliga sa 1si schim-
be prin izolare sau riposta atitudinea pentru salvarea demnitatii sale,
fara de care nu poate participa activ. Iar prin acumulare de frustrari
ori batalii interminabile se acumuleazad si in organizatie starea care in
organismul uman aduce boala pana la nivel fizic.
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La nivel cultural este deja implementata si functionald aceasta
pozitionare (cu diverse rate de succes, in functie de respectul fata de
spiritul ei). La fel ca in cazul competentei, in crestinism nu este jude-
cata fiinta umand ci participarea sa. Pdcatul (participarea deficitara,
grevata in special de spiritul de turmd) nu altereaza iremediabil fiinta
umand, care nu este eliminatd din ecuatia respectului divintatii pen-
tru ea. lisus are intelegerea cea mai deplind fatd de toti cei afectati
dar le cere sa nu repete greselile care i-au condus in starea de boala,
neputinta ori pericol din cauza dezordinii sociale produse (iertarea
desfranatei amenintata de omorarea cu pietre), ca sa nu li se intample
ceva si mai rau.

In ceea ce priveste ameliorarea participarii cu varsta, realizarea
educatiei centrata pe competente, avem o problema cu aplicabilita-
tea termenului numai daca privim competenta din punct de vedere
profesional si ca un rezultat in executarea unei sarcini lucrative ra-
portat la un standard de calitate. Altfel putem considera ameliorarea
participarii in general si pe cazuri particulare drept o tintd legitima.
Ameliorarea presupune desigur utilizarea cunostintelor, dar acestea
sunt integrate atunci cand este vizata participarea. O astfel de abor-
dare ar schimba de exemplu predarea istoriei spre o abordare care
nu se margineste la o simpla descriere a trecutului ci face o analizd a
participarii oamenilor si a grupurilor de oameni de-a lungul timpului
si in anumite situatii date.

In mod natural copiii aleg sa invete sub forma unor jocuri de rol
pe care ei le trateaza foarte serios si In care se implicd cu toata fiinta.
Interesul, mai mult sau mai putin constientizat, este desigur unul de
ameliorare a participarii lor la diferite interactiuni care 1i asteaptd apoi
in societate. Trecand de la astfel de implicari la disciplina impusd, in
care cunostintele transmise devin mai importante decat participarea,
se opereaza un reductionism drastic al fiintei la exersarea memoriei si
rationamentului. In ciuda a ceea ce noi am vrea sa invete ei invata in
primul rand ce trdiesc, dupa cum spune poemul si cartea Copiii invati
ceea ce triiesc scris de Dorothy Law Nolte.

Educatia poate propune roluri serioase, urmand tendintei na-
turale a copiilor, in care calitatea participarii lor s creasca treptat.
Cunostintele au valoare numai in contextul utilizdrii lor pentru o par-
ticipare de calitate tot mai ridicata iar asta nu inseamna aservirea omu-
lui cdtre rolul social, ce avem este o joacd de rol pentru participarea la
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social. Stabilirea pe un rol o face copilul mai tarziu, cand doreste el.
Provocarea pentru preuniversitar ar putea fi identificarea celor mai
importante ori semnificative roluri si ce inseamnad participarea de ca-
litate la ele. Aceasta ar obliga la intalnirea cu interactiunile si culturile
specifice, nu doar cu cunostinte dispersate disciplinar ca acum.

Chiar daca este foarte simplu, atomul nu poate fi inteles prin me-
canica clasicd oricat s-ar incerca acest lucru. Asa si competenta, ea este
mecanica cuantica ce descrie corect situatiile. Pentru a fi ameliorata
trebuie abordata progresiv, de la situatiile cele mai simple la cele mai
complicate, pentru a extinde controlul asupra a tot mai multe varia-
bile. Ucenicia competentei nu poate incepe doar la facultate, ea pre-
supune relatii si apropiere de culturi etc. iar baza lor se pune incd din
clasele mici.

Pentru educatia adultilor provocdrile sunt si mai mari. Putini
adulti pastreaza un loc curat, deschis pentru orice invatare. Majori-
tatea avem ,,constructii serioase”, ce ne oferd ,,adapost” in fata incer-
titudinilor vietii, pe care nu ne induram sa le daramam. Chiar sd fim
dispusi la acest lucru, deseori nu este foarte simplu, iar ca din orice
demolare, raman multe deseuri de indepartat. Adesea mai grea este
dezvatarea decat invdtarea.

In incercarea de a face pace cu o lume care este sensibila doar la
cuvantul inteligentd au aparut carti precum Inteligenta emotionald,
Inteligenta sociald, Inteligenta ecologicd, ca se le enumdr numai pe cele
ale lui Daniel Goleman. Cdrti profunde precum Cele 7 deprinderi ale
persoanelor eficace a lui Stephen R. Covey prezinta, spre exemplu, prin-
cipalele variabile la care omul sa fie atent pentru a fi un actor bun in
lumea subiectilor. Ne vorbeste despre o banca afectiva despre a cdrei
existenta nu prea suntem constienti. Astfel de raportari la sine si la
ceilalti, la grup si culturi nu sunt inca implementate in invatamant,
desi de ceea ce este scris acolo depinde in buna parte succesul perso-
nal. Motivul este simplu, o lume a obiectelor, in care si oamenii sunt
tratati astfel, este una mult mai usor de controlat si de abordat in mo-
dul simplist in care incd privim lucrurile. Apropierea de complexita-
tea subiectului este dificild atat pentru om cat si pentru sistemele care
ar trebui sa 1l ajute, dar alta cale spre participarea de calitate nu exista.

Abordarea adoptatd in lucrare este una care ar trebui sa dea greutate
vietii. Pana la urma asta ne dorim, asta ne-ar putea aduce competenta,
o greutate mai mare a faptelor noastre. Acest lucru trebuie sa 1l aduca



Capitolul 27. Urmdtorul nivel 375

si filosofia atunci cand ea este autenticd, asta spunea Heidegger des-
pre ea. O teorie stiintifica prost folositd este ca o metafizica — o inchi-
dere 1n autosuficienta lui stiu, am inteles, am scdpat de invatat. Bine
folositd ea este o deschidere spre o mai clard vedere a lor, o descriere
mai buna a ceea ce vedem, dincolo de aparente.

Desi este legatd mai mult de economie, lectia lui Ernesto Sirolli**°
este si una despre educatie si cultura ei. Ceea ce noi avem de facut
nu este de a scoate din cap ideile altora ignorand experienta lor ci de
a-i ajuta sa le completeze cu lucruri care le pot face viata mai buna.
Educatia investeste sume imense ca sa pund in mintea copiilor ideile
adultilor, fara a fi interesatd catusi de putin de ce este acolo. Cand
credem ca vom avea o recoltd neobisnuita vin hipopotamii si o fac
praf. Dar noi suntem perseverenti si o ludm de la capat, nu acordam
respectul cuvenit experientei copilului.

Dorinta ascunsd a educatiei centrate pe cunostinte si extinderea
functionalitatilor omului este aceea de a-l invdta anumite lucruri care i
vor simplifica apoi viata, o vor face mai usoara, mai lesne de controlat.
Exact ce dorea si Ernesto pentru africani cand a ales calea usoara de a-i
»ajuta” Incercand sa le inducd anumite comportamente prin lectia cea
mai elegantd a exemplului personal. Dar nici mdcar astfel ei nu au fost
deloc interesati. Experienta lor le spunea cd nu este calea cea bund de-
oarece in fapt 1i neglijeaza. Situatia a evoluat abia atunci cand Ernesto a
inteles cd trebuie sa 1i slujeasca pentru a-i imbogdti pe ei prin completa-
re, complexificare, nu pentru a-i schimba ignorand ceea ce ei stiu. Prin
slujire greutatea faptelor sale si competenta sa au crescut iar rezultatele
nu au intarziat sd apara. La fel se intampla si in educatie, profesorii au
rezultate nu cand usureaza activitatea elevilor ci i asista in rezolvarea
unor probleme tot mai dificile. Acceptarea si multumirea cu teorii este
o Inchidere fata de observarea lucrurilor si blocarea pe o reprezentare,
un fel de retragere, adormire a fiintei In odihna unui concept sau a unei
viziuni. Competenta presupune si o implicare activd a fiintei pentru
cresterea in calitate a participdrii acesteia.

Instrumentele de care au nevoie fiecare abordare sunt diferite, re-
tragerea gandirii are nevoie de teorii, scuze, explicatii, justificari iar
participarea de o prezenta ingrijitd, descrieri si constientizare cat mai
buna si mai fideld a realitatii. Copiii participa ingrijit la ceea ce se In-
tampla pana cand educatia, asa cum este orientatd astazi, ii invatd

480 www.ted.com/talks/ernesto_sirolli_want_to_help_someone_shut_up_and_listen.html
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uitarea de sine si multumirea cu ,stiu”. Educatorii pot astfel sa-i
adoarmd, sa-i indepdrteze de o viata fericita sau sa-i sprijine pe copii
pentru atingerea unei armonii ridicate, pe toate nivelurile. Alegerea,
ca si responsabilitatea asupra consecintelor ej, le apartine.

O sansd pentru educatie

Fiecare om isi doreste ca participarea sa alaturi de semeni sd fie re-
cunoscuta si apreciatd pozitiv. Educatia incepe sa inteleaga, mai mult
impus si pe cdi ocolite, importanta competentei. Faptul cd ne dorim cu
totii competenta este sansa ei de a fi utila si in sfarsit eficientd. Singura
problema poate veni doar de la o gresita intelegere a ei. Cu o abordare
pe linia demersurilor curente, bazate spre transmiterea de informatii
si de tehnici de lucru, exista pericolul de a se realiza tot un fel de indoc-
trinare a celor care vor educatie, nu o dezvoltare reald a competentei
acestora. Fdra o buna clarificare a conceptului si a determinatiilor sale
eforturile se vor orienta dupa modele si directii vechi, iar o adevarata
dezvoltare a competentei va fi ratata.

Intr-un material primit foarte recent am gasit o oarecare apropiere
de intelegerea din lucrarea curentd, viziunea este insd centrata tot pe
persoand, iar competenta este redusa la o abilitate de a combina si
realiza activitatile necesare pentru a atinge anumite obiective, in orice
context. Redusa la o abilitate nu mai este privita ca o participare com-
plexd, iar grija globald, elementul care std la baza competentei, nu este
luata in considerare. Definitia se orienteaza spre capacitatea de con-
trol a activitatii de cdtre om, dar scapa din vedere unde, cine propune
si cum evalueazd competenta.

In intelegerea comund, o persoand poate fi considerata automat
competentd daca are abilitatea de a atinge anumite obiective, dar
insasi manifestarea abilitdtii depinde de sistemul In care se exprima.
Fara cunoasterea culturii de grup, implicarea si suportul oferit de o
persoand poate fi ineficient, oricat de competenta este considerata in
alt grup. Spre exemplu, un sofer foarte competent in Europa, unde
armonia traficului rutier este ridicata, se poate dovedi ineficient intr-
o tara ca India unde comportamentul celor de la volan e total diferit,
deoarece ei ignord respectarea reglementarilor pentru traficul auto.

Pentru ane delimita de oimagine a competentei bazatd pe abilitatea
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de a atinge anumite obiective ar fi suficientd semnalarea unui singur
caz: luarea deciziei de a urmari sau nu anumite obiective. Unui sef
care 1ti propune / cere sa faci un anumit lucru ii poti spune ,Nu” cu ar-
gumente precise si fara teamd daca esti competent in sensul definitiei
din aceasta carte, dar nu il poti refuza in cadrul definitiei clasice, care
nu cere asumarea mai puternica a unei responsabilitati pentru intere-
sul de grup decat fata de respectarea relatiilor ierarhice.

Principalele limite ale viziunii actuale asupra competentei vin din
faptul cd se cautd o competenta obiectivd, care merge cel mult pana
la contextele in care ea se exprima. In aceasta lucrare competenta este
privita in sistemul supraindividual in care apare, nu se urmaresc ma-
nifestarile ei in diferite contexte pentru a identifica o tehnicd de lucru.
Aceasta ne indeparteaza de pozitionarea in care competenta este pri-
vitd ca o instantd absoluts, universal valabila. Intotdeauna avem un
sistem care stabllegte ce inseamna competenta, iar aceasta alegere are
loc in cadrul unei culturi specifice, care nu este universal valabila.

Transferabilitatea competentei in sisteme diferite depinde evident
de modul in care fiecare grup defineste competenta intr-un anumit
domeniu, care sunt variabile pe care le considera importante si ar tre-
bui controlate (gestionate) de participantii la sistem. Spre exemplu,
controlul cantitdtilor utilizand numerele este o capacitate care poate fi
urmaritd ca variabila pentru comportamentul competent (in contexte
care reclama aceasta abilitate) intr-un numar mare de culturi.

Demersul identificat si propus pentru ameliorarea competentei se
bazeaza pe cele mai recente descoperiri legate de Invatare. Participa-
rea la ea si la orice activitate nu poate fi redusa la banda si puterea
redusd de procesare a constientului si la implicarea pur obiectiva. El
trebuie doar sa devina constient de variabilele semnificative ce sunt
prezente Intr-o situatie si sa lase Intregii fiinte sarcina ameliorarii par-
ticiparii. Astfel indicii difuze, resimtite sub forma unor stdri launtrice
vizavi de situatie, pot transmite intuitiv concluzii importante, primite
de la sisteme interne complexe si bine integrate afectiv-cognitiv, care
meritd luate in considerare.

Starea afectiva fundamentald, pozitionarea ontologica din care se
participa s-ar putea ameliora, astfel, preocuparea, sarcina preferata a
unei pdrti a fiintei noastre - Eul 1, ce se ocupa de critica si judecats,
poate fi Indepartata ca sd lase loc unei griji atente, responsabile pentru
destinul propriu si cel de grup.
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Fata de abordarea curenta cea propusd de noi mai are un avantaj
major. Daca unii au crezut ca motorul principal al activitdtii umane
este libidoul, altii vointa de putere, acum sunt destule argumente sa
credem cd pentru o persoana bine integratd nevoia de competenta
poate descrie cel mai bine demersurile sale. Sensul vietii, nu poate
fi descoperit decat impreund cu altii, iar competenta ne da calitatea
interactiunilor si a tot ce facem Impreuna cu ei.

Pornind de la abordarea propusa in aceasta lucrare persoana se
poate Implini prin participare integrata, puterea sufleteasca a acesteia
devine o realitate ce se poate manifesta in interesul oricdrui sistem in
care aceasta isi desfasoara activitatea. O ameliorare semnificativa a
situatiei din societate ar deveni posibila prin buna intelegere a culturii
ca modelator si suport aprioric al interactiunilor. Ca urmare, cresterea
calitatii interactiunilor si apoi castigul personal direct observabil, ar fi
mai mult decat placute si motivante.

Nu in ultima instantd, sansa omului la o viatd de calitate si a
educatiei de a deveni un lucru util, interesant si dorit de copii, ti-
neri si chiar de cdtre adulti se poate materializa numai printr-o buna
intelegere a competentei si o hranire corecta a nevoii pe care fiecare
o avem pentru ea. Prezenta in cercul doi energetic, al evolutiei perso-
nale si al interactiunii pldcute, constructive cu semenii, ar putea avea
sanse sa se statorniceasca, iar educatia, privita si ca act individual dar
si ca proces organizat, ar putea sa se transforme din ceva neplacut si
impus in ceva cdutat si apreciat la nivelul importantei sale.



Concruzn

Privind cu detasare abordarea competentei din aceastd carte se
poate observa destul de usor orientarea demersului realizat cdtre
fiintd si integrarea ei, de la nivel personal pana la cel de grup, indi-
ferent de marimea acestuia. O astfel de abordare cu scop sintetic este
mai mult decat necesara in lumea de astazi, tot mai specializata si mai
atomizata. Ceva trebuie sd ofere repere pentru unitate fiintei, indife-
rent unde si ce face aceasta, iar competenta este cel mai bun candidat.

Prin ea se poate realiza, urmare a exigentelor, o armonizare supe-
rioard a persoanei, interactiuni nonviolente, constructive, departe de
jocurile sociale neproductive si o cultura de grup constienta de sine,
care ar putea asigura o participare de calitate a omului la tot ceea ce
face.

Nu doar partile fiintei trebuie integrate si bine gestionate ci si re-
alizdrile ori descoperirile sale. Altfel si acestea reclama dreptul de a
conduce omul si de a-i spune cum sd fie si ce sd faca precum pornirile
launtrice ori oamenii cu care el interactioneaza. Din prietene si sluji-
toare ale acestuia diverse culturi pot deveni conducatori nemilosi si
exigenti. Singura care li se poate opune cu succes este o fiinta compe-
tenta, constientd de participarea sa si de interactiunile culturale.

Ca sa devind competent unui om ii trebuie insa curajul de a aban-
dona povestea pe care si-o spune despre sine, in limitele cdreia vrea
sa traiasca cu toata neimplinirea pe care o resimte ca prizonier al ei.
Secretul si puterea umbrei din om scade odata ce devine un obser-
vator detasat (Debbie Ford — Secretul umbrei), care se raporteaza si la
altceva decat la propriile credinte, convingeri si imagini de sine, care
este constient din ce se hraneste si unde vrea sa ajunga. O poveste
din intelepciunea triburilor de indienilor americani, spusa de cineva
intelept (evident, un bunic) cuiva dispus s asculte (un copil - nepotul)
ne atrage atentia ca in fiecare din noi sunt in lupta permanenta , doi
lupi”: , Eu sunt campul de bataie dintre doi lupi. Un lup este cel al
dragostei oneste, bunatatii, generozitatii, caritatii si ascultdrii, si cel
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de-al doilea al urii, cruzimii, lacomiei, nepdsdrii, minciunii si neascul-
tarii. Si acelasi razboi se desfasoara in fiecare dintre voi, incluzandu-te
si pe tine.”. Curios, nepotul intreaba care castiga iar batranul raspun-
de dupd o pauza: , Lupul pe care il hranim cel mai des.”. Din fericire
noi decidem pe care il hranim si cum ne raportam la propria poveste,
dinafara sau ca prizonieri ai ei. Competenta ne face puternici caci ne
cere sa devenim constienti si sd fim atenti la aceste lucruri, sa iesim din
propria poveste intre oameni.

Oricat de priceput si inteligent ar fi un om el nu poate crea un uni-
vers mai bogat decat este cel in care relatia ne oferd acces. In universul
creat de el omul se poate simti relativ bine, ca personajele pe care le
descoperad in cdlatoria sa micul print (Antoine de Saint Exupery — Mi-
cul print), dar mereu va fi singur ca ele, cu o nevoie nesatisfacuta de
relatie. Competenta il scoate din sine nu ca sa-l facd imparat ci slujitor
al altora ca astfel sa isi poata sluji siesi.

Brutalitatea oricat de subtild impotriva altora este una impotri-
va propriei persoane. Destul de greu, pe aceasta cale, omul ajunge
totusi sa stie: ,,Acum stiu, stiu ca orice urd, orice aversiune, orice
tinere de minte a rdului, orice lipsa de mila, orice lipsa de intelegere,
bunavointd, simpatie, orice purtare cu oamenii care nu e la nivelul
gratiei si gingdsiei unui menuet de Mozart... este un pacat si o spurca-
ciune; nu numai omorul, rdnirea, lovirea, jefuirea, injuratura, alunga-
rea, dar orice vulgaritate, desconsiderarea, orice cautatura rea, orice
dispret, orice rea dispozitie este de la diavol si strica totul. Acum stiu,
am aflat si eu...” (Nicolae Steinhardt).

Aliati In grupuri oamenii sunt tot mai puternici. Important este
insa ce 1i leaga, dacd se aduna in haite de lupi negri sau de lupi albi.
Evident ca cele doud grupuri vor avea un comportament diferit. O
expertd in culturi, Riane Eisler recunoaste doua culturi majore, una a
dominatiei si alta a parteneriatului, una care se impune cu violenta,
arme, manipulare, control si alta care vine cu Incredere, respect si
avantaj reciproc, compasiune, pace. Ele pot fi prezente la scard mare
sau micd, peste tot unde existd un grup. Competenta nu se poate naste
si nu poate trdi intr-o cultura in care nu exista respect pentru semeni.
Dimpotriva, ea creste si se dezvolta acolo unde oamenii colaboreaza
deschisi si fard teama de a fi socotiti simple mijloace prin care altii
isi ating scopurile. Mai mult, cred ca o cultura a parteneriatului intr-
un sistem este de fapt rezultatul competentei membrilor lui, a unei
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participari ingrijite si responsabile a lor la tot ce fac.

Avand in vedere pozitionarea ontologicd propusa si rezultatele pe
care le poate aduce competenta pe toate nivelurile, cred cd poate fi
privita ca pe o cale potrivita spre a implini chiar si cele mai exigente
nevoi reale ale omului. Ea este poate singura prietend credincioasd a
lui, care il urmeaza pretutindeni, 1l apdrd, il scoate din necazuri, il res-
pecta si il implineste. Oferind asa de multe mi se pare normal ca sa fie
tot mai apreciata si mai cautatd pe mdsura ce este mai bine inteleasa.
O aducem in discutie cand lucrurile nu merg tocmai bine, mai mult ca
sa-i regretam absenta. Urmare a iInsemnadrile din aceasta carte sper sa
ne bucurdm impreuna cat mai des observandu-i prezenta si urmarin-
du-i lucrarea.






MuLTuMIRI

Scrierea acestei cdrti probabil ca nu s-ar fi realizat, cel putin nu
inca, dacd nu ar fi fost proiectele pe fonduri europene destinate
dezvoltdrii resurselor umane. In colaborare cu Inspectoratul Scolar
Judetean Alba am aplicat si am obtinut finantare pentru un proiect
care vizeaza dezvoltarea unor competente de baza ale elevilor. Cand
am Incercat sa intram In esenta fenomenului si sd exploatdm concep-
tul de competenta pentru a realiza o munca de calitate, la nivelul de
exigenta a unui proiect finantat de Uniunea Europeana, am descoperit
ca acesta este departe de a fi clarificat. O foarte mare parte a eforturilor
manageriale au trebuit astfel orientate in aceasta directie, altfel riscam
sa construim fdra o fundatie sigurd, cu posibilitatea de a ramane cu
constructia in aer la prima incercare asupra ei.

Intreg efortul, uneori aproape intreaga zi, pana seara tarziu ori de
dimineata devreme, pe parcursul a multi ani, a fost posibil datorita
intelegerii deosebite pe care am avut-o din partea sotiei Irina si a fice-
lor mele Laura si Diana, care m-au mai imblanzit, a parintilor sotiei,
Octavian si Maria, care au preluat si o parte din sarcinile care altfel
mi-ar fi revenit mie. Pentru acestea, pentru grija si dragostea lor le
multumesc si le sunt dator. Propriilor mei pdrinti Ioan si Maria le sunt
recunoscdtor pentru iubirea lor, pentru cd m-au indrumat bine si au
fost prezenti tot timpul, cu tot sufletul si cu maxima responsabilitate
alaturi de mine si de fratii mei, oferindu-ne un mediu propice, cald,
ingrijit si organizat dupa exigente si valori atemporale. Fratilor mei
Radu, Danut, Liviu, cumnatului Ovidiu si familiilor lor le sunt recu-
noscdtor pentru faptul cd stam impreuna in iubire frateasca, dovedin-
du-se si pe aceastd cale cd ea exista si este minunata.

Multumesc profesorilor mei care au avut intelepciunea sa fie oa-
meni, dincolo de indatoririle profesionale, autorilor de carti mentionati
si celor nementionati in lucrare, pe care 1i socotesc prietenii buni care
mi-au oferit prilejul de a cdlatori alaturi de ei in cdutarea unui sens a
ceea ce facem. Pentru ceea ce este bun in carte meritul este a lor, iar
ceea ce nu este la Indltime este din cauza comoditdtii mele de a nu fi
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destul de atent pentru a le prezenta bine realizdrile.

Multumesc domnului academician Gheorghe Vladutescu pentru
analiza temeinica si cuvantul introductiv, domnilor profesori uni-
versitari care mi-au dat un raspuns Iincurajator, materiale sau sfaturi
utile pentru redactarea cartii: Ioan Neacsu, Cucos Constantin, Vasile
Chis, Florea Voiculescu, Anton Ilica, Maties Vistrian, Liciniu Alexan-
dru Kovacs etc. Vreau sa multumesc aici si parintelui prof. dr. George
Remete care m-a incurajat sd scriu si m-a indrumat in redactarea pri-
melor studii. Domnului Florian Colceag 1i multumesc pentru deschi-
derea catre o perspectiva responsabila si profunda privind educatia.

Multumesc domnului Miron Scorobete si colegilor Sorin Andras,
Adina Sorohan, Nicolae Truta si Iulian G. Necea pentru sprijinul acor-
dat in imbunatatirea, corectarea si tehnoredactarea cartii.

Sunt recunoscator domnului Gheorghe Ciul, director general Uni-
rea-Pres, pentru sprijinul constant si interesul aratat pentru educatie,
finalizat cu publicarea acestei carti. Conducerilor IS] Alba, domnilor
inspectori scolari generali Cornel Stelian Sandu si Dorin Gheorghe
Sandea, care mi-au acordat Increderea lor pentru initierea si derula-
rea proiectului. Colegilor de la IS] Alba, celor din proiectului strate-
gic ,Performante crescute pentru elevii din invatdmantul preuniver-
sitar!” si de la Scoala ,Mihai Eminescu” Ighiu le multumesc pentru
sustinere, ajutor. ingaduintd si discutiile pertinente.

Mai sunt multe persoane cdrora le datorez multumiri, cu deose-
bire celor care au avut grija sa ne dea pilda de verticalitate si respect
pentru om. Intre ei se remarca, dupd cum s-a putut probabil observa,
Domnul lisus Hristos, care a acceptat sa plateasca cu viata Sa pentru
ca si eu sa pot vedea frumusetea omului. Daca nu ar fi fost El si cei ce
L-au urmat cu iubire, probabil nu ajungea la mine si nu vedeam ca
existd ceva frumos si atemporal in om, pentru care merita trdit si fadcut
efort.
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