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IEE3] Nghién ciu nhdm xéc dinh céc nhan t6 tdc déng dén déng luc lam viéc cda toan thé cdc bb céng nhan vién tai

Céng ty TNHH Kim Cuong Sao Sang. Tir d6, dua ra m@t s6 ham y giai phap gitp ndng cao déng luc cda nhan vién
trong Céng ty.
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Tom tat

Nghién ctru nhdm xdc dinh cdc nhén t6 tdc dong dén dong luc lam viéc cda toan thé cdc bo céng nhan vién tai Céng ty
TNHH Kim Cuong Sao Séng. Phuong phdp nghién ctu dinh luong dugc st dung va thuc hién phén tich thng ké mé t4,
phén tich dé tin cdy, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich héi quy da bién. Két qua nghién ctu cho thay, c6 6 nhan
t6 anh hudng va tac dong tich cuc dén dong luc lam viée cuda cén bé nhén vién tai Céng ty TNHH Kim Cuong Sao Séng, bao
gbém: Tién luong va phuc loi; Co hdi dao tao va phat trién; Mi quan hé cap trén; Mdi quan hé déng nghiép; Su cdéng nhén va
Déc diém céng viéc.

Tur khéa: cdc nhén t6 anh hudng, dong luc lam viéc, Cong ty TNHH Kim Cuong Sao Sang
Summary

The study aims to determine the factors affecting the work motivation of all employees at Kim cuong Sao sang Company
Limited. The authors utilized quantitative research methods, descriptive statistical analysis, reliability analysis, exploratory
factor analysis (EFA), and multivariate regression analysis. The research results show that 6 factors positively impact the
work motivation of employees at Kim cuong Sao sang Company Limited: Salary and benefits; Training and development
opportunities; Relationships with supervisors; Relationships with Colleagues; and Recognition and Job Characteristics.

Keywords: influencing factors, work motivation, Kim cuong Sao sang Co., Ltd
GIOI THIEU

Dong luc 1am viéc cla ngudi lao ddng dong vai trd then chét di véi su phét trién va tang trudng bén ving cla moi doanh
nghiép. Trong trudng hop sé& hitu nguén nhan luc chat luong, néu thiéu di sy nd luc va phan ddu, doanh nghiép khé long
phat trién bén ving do hoat déng kém hiéu qua, dac biét trong maéi trudng canh tranh khac liét ngay nay (Vuong va Nguyen,
2024). Vi vay, dong luc lam viéc dugc coi la cong cu quan trong ma mdi nha quan tri can "'mai diia" dé€ md ra canh ctra thanh
c6ng cho doanh nghiép ctia minh.

Céc nghién ciu vé dong luc lam viéc da bat dau tir nhimg nam 1950 va lién tuc duge mé rong va phat trién bdi céc nha
nghién clu trén toan thé gidi. DU cdc nghién clru nay cé nhiéu cach tiép can va dinh nghia vé dong luc khac nhau, ching
déu ba sung va hd trg 1an nhau, gitip hoan thién ly thuyét vé déng luc trong cac diéu kién va tinh huéng thuc tién khac nhau.

Tai Viét Nam, céc nghién ctu thudng tap trung vao nhiing doanh nghiép c6 quy mé khao sat nho, tlr d6 dua ra ly thuyét
téng quan dé danh gia céc doanh nghiép Ién hon. Tuy nhién, cadc ham y chd quan tir nhitng nghién ctru nay chua thuc sy
thé& hién tinh dai dién rd rang. Dac biét, chua ting c6 cdng trinh nao nghién cu tai Cong ty TNHH Kim Cuong Sao Séng, dé
dua ra céc phan tich dir liéu dang tin cdy nham caéi thién dong luc lam viéc cda nhan vién. Bay chinh la ly do nhém tac gia
thuc hién nghién ctu “Céc nhan t6 anh hudng dén dong luc lam viéc cla nhan vién tai Cong ty TNHH Kim Cuong Sao
Sang”.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
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Co s6 ly thuyét

Dong luc lam viéc clia ngudi lao dong la trang thai noi tai thic ddy va duy tri hanh vi lam viéc hudng téi muc tiéu cliia moi ca
nhan. Bay la moét nhan t6 tdm ly quan trong, anh hudng truc ti€p dén hiéu suat, su hai long va cam két clia ngudi lao dong
d6i vdi cong viéc va to chrc.

Viéc tao dong luc 1am viéc doi hdi mét hé théng chinh séch, bién phép va phuong phép quan ly tinh t€ dé kich thich déng
luc trong méi cé nhan, tdng cudng su hai long va khao khat déng gdp cho t6 chire. Hi€u rd muc tiéu va nguyén vong cla
ngudi lao dong 1a chia khoa dé thic day dong luc cla ho.

Céc nghién ctu dau tién vé dong luc lao dong xuat hién tir nhimg ndm 1950 va da duoc lién tuc mdé rong va phét trién baoi
cac hoc gia trén toan thé gidi. Cac ly thuyét kinh dién nhu: Thuyét Thap nhu cau cta Maslow (1943): Con ngudi ¢é nhiéu
nhu cau mudén dugc thda man va céc nhu cau nay dugc sap xép theo thir tu tir co bén dén cao cép; Thuyét Hai nhan td cua
Herzberg (1958): Nhitng nhan t6 gay bat man thudng la nhan t6 bén ngoai céng viéc, con nhiing nhéan t6 mang lai sy hai
long thudng 1a nhén t6 bén trong céng viée; Thuyét Thic ddy cia McClelland (1961): Xac dinh 3 dong luc chinh gém: nhu
cau vé thanh tich, nhu cau lién két va nhu cau vé quyén luc; Thuyét Cong bédng clia Adam J. Stacy (1965): Con ngudi ludn
khao khat dugc déi x&r cong badng; Thuyét Ky vong ctia Vroom (1964): Hanh vi va dong luc lam viéc duge xéc dinh bdi nhéan
thirc cla con ngudi vé ky vong tuong lai.

Nghién ctu cla Taguchi (2015) da chi ra 9 nhan t6 anh hudng dén Dong luc lam viéc clia ngudi lao dong Nhat Ban, gom:
Danh gia nhan vién; Muc tiéu cong ty; Co hdi thang tién; Thu nhap; Mai quan hé trong t8 chirc; Pac diém cong viéc; Diéu kién
noi lam viéc; Co cau t6 chirc va Céan bang cudc séng - cong viéc.

Theo Sandhe A. va cdng su (2017), Co hoi phét trién va Su ghi nhan 1a nhan t8 ¢o6 tac dong manh nhat dén Dong luc gidng
day cla giang vién cdc truong dai hoc tu & Vandora. Con Moodley va cdng su (2018) cho rang, nhan t6 Tién luong cd téc
dong I6n nhat dén dong luc lam viéc, trong khi nhan t6 Ty chi va trach nhiém lai it tac dong.

Bui Van Trinh va cong su (2020) da chi ra 4 nhan t6 anh hudng chinh dén Dong luc lam viéc cla nhan vién gom: Diéu kién
viéc lam; Thu nhéap va phuc loi; Dao tao thang tién va On dinh cong viéc. Con nghién ctru cla Huynh Thanh T, Ung Hoang
Khang (2021) da phat hién 7 nhan t6 anh hudng dén Dong luc lam viéc cla nhan vién tai Betrimex gdm: Tién luong; Tién
thudng; Ché dd phuc loi; Phu céap; Diéu kién lam viéc; Mai quan hé véi déng nghiép; M&i quan hé vaéi cap trén.

Theo Lé Thj Thé Blu (2022), c6 9 nhan t6 tac dong dén Bong luc lam viéc, gom: Diéu kién lam viéc t6t; Luong va ché do
phuc lgi; Su 6n dinh trong céng viéc; Dao tao va phat trién; Quan hé vdi ddng nghiép; Su tu chi trong cong viéc; Phong céch
I&nh dao; Ban chat cong viéc va Van hda doanh nghiép.

Nghién ctiu ctia Nguyén Phuc Quy Thanh, Nhdm Tudn Oanh (2023) dé chi ra ¢ 7 nhan t6 dnh hudng cung chiéu dén bong
lyc lam viéc clia nhan vién Cong ty Cathay Life Viét Nam theo thi tu anh hudng gém: Lanh dao; Diéu kién lam viéc; Su cong
nhan; Thu nhéap va phuc lgi; Ban chat cong viéc; Dao tao va thang tién; Tuong tac véi dong nghiép. Lé Ngé Ngoc Thu, Phan
Trong Hiéu (2023) cla dua ra 7 nhan t6 anh hudng dén Bong luc lam viéc clda nhan vién tai Trung tdm Diéu hanh, gom:
Luong va phc lgi; Moi truong va diéu kién lam viéc; L&nh dao truc tiép; Co hdi dao tao va thang tién; Cong viéc thu vi va
thach thic; Chinh séch khen thudng va céng nhan; Cong nghé.

Tém lai, déng luc lam viéc la moét nhan t6 quan trong va phurc tap, doi hdi su quan ly chat ché va chién lugc dai han tir phia
doanh nghiép dé& tao moi truong lam viéc hiéu quéa va bén viing. Cac nghién cu trén thé gidi va tai Viét Nam déu nhan
manh s ¢an thiét phai hi€u rd cac nhan t6 anh hudng dén dong luc lam viéc dé€ dua ra céc gidi phap phi hop va hiéu qua.

M6 hinh nghién ctru

Dua trén cdc hoc thuyét lién quan va céc nghién cutu trudc day, cung vdi tinh hinh thuc té tai Cong ty TNHH Kim Cuong Sao
Sang, nhém téc gia dé xudt mé hinh nghién ctru nhu Hinh.

Hinh: M4 hinh nghién ctru dé xuat
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Tién lwong va phiic lgi

Co hoi dao tao va H1*
phat trién H2*
Moi quan hé cap trén —_—
% e Pong lIrc 1am
Moi quan hé dong H4~ viéc ciia ngwoi
nghi¢p lao dong
Sw cong nhan HS*
H6~
Pac diém cong viéc H7*

Diéu kién lam viéc

Ngu6n: téng hop cta nhém téc gia
Phuong phap nghién ctru

Nhoém téc gid da tién hanh nghién clu so bo bang phuong phép dinh tinh, dua trén tai liéu nghién ctru tir cac chuyén gia va
céc nghién ctu khao sat vé mo hinh dong luc lam viéc clia ngudi lao dong. Qua dé, cdc nhan t6 co ban ban dau anh hudng
dén dong luc lam viéc clia can bd nhan vién tai Cong ty TNHH Kim Cuong Sao Séng da dugc xac dinh.

Sau dé, nhom téc gia tiép tuc tién hanh thao luan nhom véi céc chuyén gia trong finh vue quan tri nhéan su. Muc tiéu cla giai
doan nay la hoan chinh mé hinh nghién ctiu va hiéu chinh céc thang do dé€ dam béo tinh chinh xac va phu hop.

Cudi cling, m6 hinh nghién ctu va thang do chinh thirc da dugc dua ra. Thang do Likert 5 muic do dugc s dung dé€ do
ludng gia tri céc bién s, cho phép dénh gia mic dé dong y clia ngudi lao dong doi vdi timg nhan t6 anh hudng dén dong
luc lam viéc.

Nghién ctu da tién hanh khado sat va thu thap di liéu tir 350 ngudi lao dong tai Cong ty TNHH Kim Cuong Sao Séng. Sau
khi loai bé céc phiéu khao sat khéng hop 1€, 327 phiéu khdo séat hop 1é da dugc str dung cho nghién ctu. Khdo séat dugc
thuc hién trong khodng thoi gian tir thang 02 dén thang 3/2024. DT liéu dugc ma hoa dua vao phan mém SPSS 20.0 dé
phan tich.

KET QUA NGHIEN cUU VA THAO LUAN
Panh gia d tin cay cua thang do
Bang 1: Kiém dinh Cronbach’s Alpha cua timg thang do

Trung binh thang | Phuong sai thang do néu loai Hé s6 tuong quan bién - Cronbach’s alpha néu loai
do néu loai bién bién tong bién

Thang do Tién luwong va phic lgi — LPL, Cronbach's Alpha = 0,812

LPL1 10,93 4,597 0,575 0,791
LPL2 10,92 4,331 0,658 0,751
LPL3 10,88 4,813 0,650 0,758
LPL4 10,92 4,411 0,647 0,756

Thang do Co héi dao tao va phat trién — CH, Cronbach’s Alpha = 0,838

CH1 9,98 4,776 0,683 0,790
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CH2 9,88 4,885 0,696 0,782
CH3 9,88 5187 0,691 0,786
CH4 9,83 5,570 0,616 0,817
Thang do M6i quan hé cap trén - CT, Cronbach’s Alpha = 0,867
CT1 10,91 4,526 0,727 0,827
CT2 10,94 4,248 0,736 0,823
CT3 10,77 4,559 0,694 0,840
CT4 10,85 4,308 0,718 0,831
Thang do Méi quan hé déng nghiép — DN, Cronbach’s Alpha = 0,844
DN1 10,04 5719 0,718 0,786
DN2 10,13 5742 0,629 0,823
DN3 10,24 5,156 0,709 0,789
DN4 10,06 5834 0,669 0,806
Thang do Su cong nhan — CN, Cronbach'’s Alpha = 0,820
CN1 10,24 5,104 0,566 0,807
CN2 10,42 4,778 0,701 0,746
CN3 10,84 4,674 0,629 0,780
CN4 10,34 4,820 0,677 0,757
Thang do Déc diém coéng viéc - DD, Cronbach’s Alpha = 0,814
DD1 11,20 4,967 0,680 0,745
DD2 11,24 4,892 0,701 0,735
DD3 10,79 4,721 0,603 0,785
DD4 11,16 5,367 0,561 0,798
Thang do Diéu kién lam viéc — DK, Cronbach'’s Alpha = 0,849
DK1 10,20 4,947 0,713 0,798
DK2 10,19 4,651 0,727 0,790
DK3 10,20 4,839 0,668 0,816
DK4 10,85 4917 0,644 0,827
Thang do Pdng luc Iam viéc cua nguoi lao dong — DLLV, Cronbach’s Alpha = 0,746
Dl;LV 717 2,267 0,563 0,673
DL2LV 718 2,124 0,562 0,673
DL3LV 7,24 2,072 0,592 0,637

K&t qué phan tich (Bang 1) cho thay, 31 bién thang do cho céc nhan t6 déu dat yéu cau dai dién cho cac nhan t6 khi hé s6
tuong quan bién téng > 0,3 va Cronbach’s Alpha > 0,6. K&t qua nghién ctu nay sé dugc gilr lai va tiép tuc thuc hién céc phan

tich tiép theo.

Phan tich EFA

Ngudn: Nghién ctru cia nhém tdc gia

Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlett cia cac bién

Hé s6 kiém dinh KMO 0,935
Chi binh phuong xap xi 4809,141
Kiém dinh Bartlet Bac tu do 378
Sig. 0,000
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Ngubn: Nghién ctru cia nhém tdc gia

Két qua (Bang 2) cho thay, 0,5 < KMO = 0,935 < 1, chiing té phan tich nhén 6 thich hop vai dii liéu nghién clru. Két qua cho
thay di liéu dung dé€ phan tich EFA hoan toan la hop ly khi c6 hé s6 Sig. < 0,05. K&t qua cling cho thay, 31 thang do dugc
gom thanh 7 nhém, tuong Ung véi 7 nhan to.

Két qua héi quy

Két qua phéan tich hoi quy ban dau cho thay, bién Diéu kién lam viéc (DK) c6 hé sé Sig. > 5%, cho thay bién DK khong co y
nghfa thdng ké, nén tién hanh loai bién DK ra khdi mé hinh. Phan tich hoi quy lan 2 dugc thuc hién va két qué nhu Bang 3 va
Bang 4.

Bang 3: Tom tat mé hinh

M hinh ‘ R ‘ R2 ’ R2 diéu chinh ‘ Sai s6 chuan ‘ Durbin-Watson

1 ‘ 0,8782 0,771 ‘ 0,767 ‘ 0,33396 ‘ 2,000

Ngudn: Nghién ctru cia nhém tac gia

Qua két qua (Bang 3) cho thay, hé s& RZ hiéu chinh = 0,767, chiing minh céc bién doc 1ap dnh hudng dén 76,7% su thay déi
cla bién phu thudc va 23,3% con lai la anh hudng cudia céc bién bén ngoai mé hinh chua dugc phat hién hodc thuc hién sai
s6 ngau nhién. Bén canh dé, hé s6 Durbin-Watson nam trong khodng gia tri tir 1 dén 3, chiing té khong xdy ra hién tuong tu
tuong quan trong moé hinh xay dung dugc.

Bang 4: Két qua héi quy

Hé sd hdi quy chua chuan héa Hé s6 hdi quy chuan héa Gia tri
M6 hinh : Mirc y nghia
B Sai s6 chuan Beta t

(Hang s6) -0,246 0,121 22,027 0,044

LPL 0,311 0,039 0,310 7,941 0,000

CH 0,198 0,032 0,210 6,088 0,000

1 CT 0,132 0,036 0,130 3,666 0,000
DN 0,141 0,029 0,157 4,880 0,000

CN 0,218 0,036 0,225 6,055 0,000

DD 0,094 0,034 0,098 2,735 0,007

Ngudn: Nghién ctru ciia nhém tdc gia

K&t qua hoi quy (Bang 4) cho thay, 6 bién déu cé hé sé Sig. < 5%. Biéu nay ching té céc bién: LPL, CH, CT, DN, CN, DD déu
c6 tac dong tich cuc dén bién DLLV. Phuong trinh hdi quy cdia cac nhan t6 tdc dong dén dong luc lam viéc cla nhan vién tai
Coéng ty TNHH Kim Cuong Sao Sang:

DLLV = 0,310*LPL + 0,2710*CH + 0,130*CT + 0,157*DN + 0,225*CN + 0,098*DD
Dua trén hé s6 hdi quy, ta thdy muc do tac dong dén DLLV theo mirc dé gidm dan bao gém: LPL, CN, CH, DN, CT, DD.
KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Két qua nghién ctru cho thay, cé 6 nhan td anh hudng va tdc dong tich cuc dén Bong luc lam viéc clda can bo nhan vién tai
Cong ty TNHH Kim Cuong Sao Sang, bao gom: Tién luong va phc lgi; Co hdi dao tao va phat trién; M&i quan hé cap trén;
M&i quan hé déng nghiép; Su cdng nhan va Dac diém cong viéc. Trong do, nhan t6 Tién luong va phuc lgi cé anh hudng lén
nhéat.

Dua trén céc nhan t6 cu thé da dugc xac dinh, nhom téc gid dé xuat mot s6 giai phap d€ nang cao dong luc lam viéc cho
nhan vién. Cu thé nhu sau:

M6t 13, ting cudng chinh sach tién luong va phic lgi: Dinh ky xem xét va diéu chinh murc luong d€ dam béo pht hop vai
thi truding va dép (ng duoc nhu cau séng cla nhan vién; Ap dung chinh sach thudng dua trén hiéu suat lam viéc dé khuyén
khich nhan vién cdng hién hét minh; Cai thién céc phc lgi nhu bdo hiém y t& bao hiém xa hdi, trg cap an trua va hé trg di
lai.

Hai |3, ddy manh cac chuong trinh dao tao va phat trién: TG chic cac khda dao tao ky nang mém va kj ndng chuyén mon
cho nhan vién; Xay dung 16 trinh phét trién nghé nghiép rd rang, giip nhan vién thdy dugc co hdi thang tién trong cong ty;
Cung cép cac chuang trinh hd trg hoc phi hodc thoi gian hoc tap cho nhimg nhan vién muén nang cao trinh do chuyén
mon.
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Ba I3, cai thién méi quan hé giira cap trén va nhan vién: Tao moi truong giao tiép céi mé, khuyén khich cap trén lang nghe
va thau hi€u nhitng kho khan, nguyén vong ctia nhan vién; Cap trén nén thudng xuyén dua ra phan hoi vé hiéu suat lam viéc
cla nhan vién, dong thdi ghi nhan nhiing déng gop cdia ho; Cap trén nén dong vai tro la ngudi hd trg va hudng dan, giip
nhan vién phat trién kj ndng va giai quyét cac van dé trong cong viéc.

Bén I, xdy dung méi trudng lam viéc than thién va hop tac: T6 chic cac hoat dong team-building va su kién gén két dé
tang cuong tinh than déng doi va su hop tac gitra céc nhan vién; Tao khong gian lam viéc thoai mai, khuyén khich su tuong
téc va hop téc gitra cac dong nghiép; Khuyén khich lam viéc nhém va danh gid dua trén thanh tich nhom dé tao su doan két
va ho tro 1&n nhau.

Nam I3, ting cudng su cong nhan va khen thuéng: TS chirc céc budi khen thudng cong khai d€ ghi nhan nhiing thanh tich
va déng gdp cla nhan vién; Da dang hda céc hinh thic khen thudng, nhu: gidy khen, thudng tién mat, ky nghi va qua tang;
Xéay dung chinh séch céng nhan lién tuc, khong chi khen thudng nhimg thanh tich Ién ma con ghi nhan nhitng né luc nhd
hang ngay ctia nhan vién.

Sau I3, cai thién dac diém cdng viéc: Tao ra nhing cdng viéc cé tinh thir thach, thi vi, va mang lai cdm gidc thda man khi
hoan thanh; Bam béo cong viéc dugc phan cong phi hop vdi néng luc va sé thich clia nhan vién; Khuyén khich nhan vién
tham gia vao céc du an mdi, d€ ho cam thay minh déng gép quan trong vao su phat trién ctia cong ty./.
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