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EFR Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên tại các trường đại học hiện nay còn nhiều khác biệt. Bài viết này nghiên cứu
các nhân tố ảnh hưởng đến cảm nhận hạnh phúc của sinh viên Trường Đại học Nguyễn Tất Thành.

TS. Bùi Văn Thời

PPhhóó  TTrrưưởởnngg  kkhhooaa  KKhhooaa  QQuuảảnn  ttrrịị  kkiinnhh  ddooaannhh  --  TTrrưườờnngg  ĐĐạạii  hhọọcc  NNgguuyyễễnn  TTấấtt  TThhàànnhh

EEmmaaiill::  bbvvtthhooii@@nntttt..eedduu..vvnn

ThS. Huỳnh Minh Tâm

KKhhooaa  QQuuảảnn  ttrrịị  kkiinnhh  ddooaannhh  --  TTrrưườờnngg  ĐĐạạii  hhọọcc  NNgguuyyễễnn  TTấấtt  TThhàànnhh

EEmmaaiill::  ttaammhhmm@@nntttt..eedduu..vvnn

Huỳnh Lê Trúc Giang

TTrruunngg  ttââmm  DDịịcchh  vvụụ  vvàà  qquuảảnn  llýý  kkýý  ttúúcc  xxáá  --  TTrrưườờnngg  ĐĐạạii  hhọọcc  NNgguuyyễễnn  TTấấtt  TThhàànnhh

EEmmaaiill::  hhllttggiiaanngg@@nntttt..eedduu..vvnn

Tóm tắt

Thông qua khảo sát 425 đáp viên là sinh viên thuộc 5 khối ngành của Trường Đại học Nguyễn Tất Thành khu vực TP. Hồ Chí
Minh, nghiên cứu nhằm khám phá các nhân tố ảnh hưởng tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên Trường Đại học Nguyễn Tất
Thành thông qua sự hài lòng của sinh viên. Kết quả nghiên cứu cho thấy, các nhân tố: Chương trình đào tạo, Giảng viên, Sự
hỗ trợ sinh viên, Cơ sở vật chất, Chương trình học tập tại doanh nghiệp, Hoạt động ngoại khoá, Cân bằng cuộc sống có tác
động tích cực tới tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên Trường Đại học Nguyễn Tất Thành thông qua Sự hài lòng của sinh
viên. Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra, có sự khác biệt về mối tác động các biến trong mô hình giữa việc lựa chọn khối ngành
theo học của sinh viên.

Từ khóa: cảm nhận hạnh phúc, sinh viên, Trường Đại học Nguyễn Tất Thành

Summary This study aims to explore factors affecting the Sense of happiness of students at Nguyen Tat Thanh University
through Student satisfaction by surveying 425 students from 5 majors of Nguyen Tat Thanh University in Ho Chi Minh City.
Research results show that factors including Training programs, Lecturers, Student support, Facilities, Corporate learning
programs, Extracurricular activities, and Life balance positively impact the Sense of happiness of students at Nguyen Tat
Thanh University through Student satisfaction. The research results also show a difference in the impact of variables in the
model between students’ choice of major.

Keywords: Sense of happiness, students, Nguyen Tat Thanh University

GIỚI THIỆU

Hạnh phúc bắt nguồn từ việc xác định các kỹ năng, năng lực và điểm mạnh của bản thân; sau đó trau dồi nó để giúp thế giới
trở nên tốt đẹp hơn (Peterson và cộng sự, 2005). Cảm nhận hạnh phúc bản chất và cảm nhận hạnh phúc hưởng thụ có mối
liên hệ chặt chẽ với nhau, nhưng cũng có sự khác biệt. Trong khi cảm nhận hạnh phúc thụ hưởng liên quan đến sự hưởng
thụ cảm xúc tích cực, tránh xa những cảm xúc tiêu cực thì cảm nhận hạnh phúc bản chất lại liên quan đến sự nỗ lực vượt
qua thử thách. Tuy nhiên, cảm nhận hạnh phúc của sinh viên tại các trường đại học hiện nay còn nhiều khác biệt; có bạn thì
cảm nhận tích cực, có bạn tiêu cực. Do đó, vấn đề tâm lý của sinh viên, đặc biệt là cảm nhận hạnh phúc của sinh viên đã
được nhiều tác giả trên thế giới và trong nước quan tâm (Aulia và cộng sự, 2020).

Tuy nhiên ở Việt Nam, các nghiên cứu về cảm nhận hạnh phúc của sinh viên còn hạn chế về số lượng tại các trường đại học
nói chung và Trường Đại học Nguyễn Tất Thành nói riêng. Chính vì vậy, nghiên cứu chủ đề “Các nhân tố ảnh hưởng đến cảm
nhận hạnh phúc của sinh viên Trường Đại học Nguyễn Tất Thành” là cần thiết đối với sự phát triển của Trường Đại học
Nguyễn Tất Thành hiện nay.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
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Cơ sở lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu

HHạạnnhh  pphhúúcc

Theo Diener (2000), hạnh phúc được định nghĩa hạnh phúc chủ quan là sự đánh giá nhận thức và tình cảm của một người
đối với cuộc sống của họ. Những đánh giá này bao gồm các phản ứng cảm xúc đối với các sự kiện, cũng như những đánh
giá nhận thức về sự hài lòng và thỏa mãn với cuộc sống. Ngoài ra, hạnh phúc là một trải nghiệm mang tính chủ quan và nó
rất khác nhau ở mỗi con người chúng ta khi cảm nhận nó (Huỳnh Văn Sơn và Hồ Ngọc Kiều, 2023).

SSựự  hhààii  llòònngg  ssiinnhh  vviiêênn

Theo Khan và Yildiz (2020) sự hài lòng của sinh viên thể hiện rõ qua hành động của họ. Họ giới thiệu trường đại học cho bạn
bè và người thân của họ nếu họ hài lòng với trường. Một chiều hướng khác của sự hài lòng của sinh viên là ý định giữ lại
hoặc mua lại các dịch vụ của cùng một trường đại học nếu họ được trao một cơ hội khác (Khan & Yildiz, 2020).

CCáácc  nnhhâânn  ttốố  ttáácc  đđộộnngg  vvààoo  ssựự  hhààii  llòònngg  vvàà  hhạạnnhh  pphhúúcc  ccủủaa  ssiinnhh  vviiêênn

Nguyễn Quân và cộng sự (2023) chỉ ra, chương trình đào tạo có tác động vào sự hài lòng của sinh viên. Ngoài ra, giảng viên
có tác động vào sự hài lòng của sinh viên (Võ Văn Việt, 2017). Trong khi đó, Huỳnh Thế Nguyễn và cộng sự (2024) chỉ ra, sự
hỗ trợ sinh viên và hoạt động ngoại khoá có tác động vào sự hài lòng của sinh viên. Còn Nguyễn Thị Xuân Hương và cộng
sự (2016) chỉ ra, cơ sở vật chất có tác động dương tới sự hài lòng của sinh viên. Hà Thị Thuỳ Dương và Trần Thị Thu Khánh,
(2023) khẳng định, chương trình học tập tại doanh nghiệp có ảnh hưởng tới sự hài lòng của sinh viên. Nghiên cứu của Đỗ
Thị Ngọc Anh (2021) cho rằng, cân bằng cuộc sống có tác động vào hạnh phúc của sinh viên. Đặc biệt, sự hài lòng của sinh
viên có tác động tới sự hạnh phúc sinh viên (Zyl và Dhurup, 2018).

Từ các nhận định trên, nhóm tác giả đưa ra các giả thuyết nghiên cứu như sau:

H1: Chương trình đào tạo có tác động tới Sự hài lòng của sinh viên.

H2: Giảng viên có tác động tới Sự hài lòng của sinh viên.

H3: Sự hỗ trợ sinh viên có tác động tới Sự hài lòng của sinh viên.

H4: Cơ sở vật chất có tác động tới Sự hài lòng của sinh viên.

H5: Chương trình học tập tại doanh nghiệp có tác động tới Sự hài lòng của sinh viên.

H6: Hoạt động ngoại khoá có tác động tới Sự hài lòng của sinh viên.

H7: Cân bằng cuộc sống có tác động tới Sự hài lòng của sinh viên.

H8: Sự hài lòng của sinh viên có tác động tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên.

Ngoài ra, khi Sự hài lòng có tác động tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên (H8) thì sẽ có các hướng tác động gián tiếp tới
Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên qua trung gian Sự hài lòng; do đó, nhóm tác giả đề xuất các giả thuyết sau:

H9: Chương trình đào tạo có tác động gián tiếp tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên qua Sự hài lòng.

H10: Giảng viên có tác động gián tiếp tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên qua Sự hài lòng.

H11: Sự hỗ trợ sinh viên có tác động gián tiếp tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên qua Sự hài lòng.

H12: Cơ sở vật chất có tác động gián tiếp tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên qua Sự hài lòng.

H13: Chương trình học tập tại doanh nghiệp có tác động gián tiếp tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên qua Sự hài lòng.

H14: Hoạt động ngoại khoá có tác động gián tiếp tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên qua Sự hài lòng.

Mô hình nghiên cứu đề xuất

Từ các giả thuyết nói trên, nhóm tác giả xây dựng mô hình nghiên cứu như Hình 1.

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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Nguồn: Nhóm tác giả xây dựng

Phương pháp nghiên cứu

Để thực hiện nghiên cứu này, nhóm tác giả tiến hành khảo sát đối với 425 đáp viên là sinh viên thuộc 5 khối ngành của
Trường Đại học Nguyễn Tất Thành khu vực TP. Hồ Chí Minh. Kích thước mẫu đủ để thực hiện cho các kiểm định trong
nghiên cứu này. Trong 425 mẫu khảo sát, tỷ lệ nam và nữ khá tương đồng (nam chiếm 45.9% và nữ chiếm 54.1%) và tỷ lệ
sinh viên phân theo khối ngành cụ thể là: khối sức khoẻ chiếm 20.5%; khối kỹ thuật công nghệ chiếm 25.2%; khối kinh tế và
quản trị chiếm 26.4%; khối xã hội nhân văn chiếm 16.9% và sau cùng là khối mỹ thuật - nghệ thuật chiếm 11.1%. Thời gian
khảo sát được tiến hành từ ngày 15/03/2024 đến ngày 17/04/2024 (Bài viết sử dụng cách viết số thập phân theo chuẩn
quốc tế).

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Kết quả kỉểm định CFA

Kết quả kỉểm định CFA ở Hình 2 cho thấy, các thành phần: Chương trình đào tạo, Giảng viên, Sự hỗ trợ sinh viên, Cơ sở vật
chất, Chương trình học tập tại doanh nghiệp, Hoạt động ngoại khoá, Cân bằng cuộc sống, Sự hài lòng của sinh viên, Cảm
nhận hạnh phúc của sinh viên có kết quả đều thoả mãn các điều kiện: TLI = 0.988 > 0.9; CFI = 0.989 > 0.9; GFI = 0.915 và
RMSEA = 0.019 < 0.05; Chi-square/df = 1.150 < 5. Vì vậy, mô hình đo lường phù hợp với dữ liệu thực tế.

Hình 2: Kết quả phân tích CFA

Các nhân tố ảnh hưởng đến cảm nhận hạnh phúc của sinh viên Trườn... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=29054

3 of 8 7/16/2024, 4:03 PM



Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích

Kết quả ở Bảng 1 cho thấy:

- Tất cả  giá trị  của MSV đều < AVE, các giá trị  SQRTAVE đều lớn hơn tất cả  các tương quan giữa các cấu trúc (Inter-
Construct Correlations).

- Những giá trị của CR đều > 0.7, do đó độ tin cậy thang đo được đảm bảo.

- Tất cả giá trị AVE đều > 0.5, do đó tính hội tụ được đảm bảo.

Bảng 1: Đánh giá sự phù hợp của mô hình
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Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích

Kết quả kiểm định SEM

Qua phân tích SEM ở Hình 3 cho thấy, hệ số tác động của chương trình đào tạo (β = 0.218; P = 0.033) vào Sự hài lòng của
sinh viên (H1); Giảng viên (β = 0.193; P = 0.023) tác động tới Sự hài lòng của sinh viên (H2); Sự hỗ trợ sinh viên (β = 0.292; P
= 0.000) tác động tới Sự hài lòng của sinh viên (H3); Cơ sở vật chất (β = 0.229; P = 0.009) tác động tới Sự hài lòng của sinh
viên (H4); Chương trình học tập tại doanh nghiệp (β= 0.300; P = 0.002) tác động tới Sự hài lòng của sinh viên (H5); Hoạt
động ngoại khoá (β = 0.269; P = 0.031) tác động tới Sự hài lòng của sinh viên (H6); Cân bằng cuộc sống (β = 0.154; P =
0.021) tác động tới Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên (H7); Sự hài lòng của sinh viên (β = 0.083; P= 0.016) tác động vào
cảm nhận hạnh phúc của sinh viên (H8); chương trình đào tạo (β = 0.015; P = 0.040) tác động gián tiếp tới Sự cảm nhận
hạnh phúc của sinh viên qua sự hài lòng (H9); Giảng viên (β = 0.017; P = 0.048) tác động gián tiếp vào Cảm nhận hạnh phúc
của sinh viên qua sự hài lòng (H10); Sự hỗ trợ sinh viên (β = 0.025; P = 0.012) tác động gián tiếp vào cảm nhận hạnh phúc
của sinh viên qua sự hài lòng (H11); Cơ sở vật chất (β = 0.018; P = 0.030) tác động gián tiếp vào cảm nhận hạnh phúc của
sinh viên qua sự hài lòng (H12); chương trình học tập tại doanh nghiệp (β = 0.023; P = 0.012) tác động gián tiếp tới Cảm
nhận hạnh phúc của sinh viên qua sự hài lòng (H13); Hoạt động ngoại khoá (β = 0.015; P = 0.027) tác động gián tiếp vào
Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên qua sự hài lòng (H14). Do đó, chấp nhận tất cả 14 giả thuyết đã đặt ra.

Hình 3: Kết quả phân tích SEM
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Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích

Bảng 2: Phân tích đa nhóm của khối ngành theo học

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích

Kết quả kiểm định sự khác biệt các chỉ tiêu tương thích giữa mô hình khả biến và bất biến từng phần theo Bảng 2 cho thấy,
sự khác biệt giữa hai mô hình có ý nghĩa thống kê (P-value = 0.000 < 0.05), bác bỏ giả thuyết H0, như vậy có sự khác biệt
Chi-square giữa mô hình khả biến và mô hình bất biến. Vì thế, mô hình khả biến được chọn và cho phép kết luận rằng: Có sự
khác biệt về mối tác động các biến trong mô hình giữa việc lựa chọn khối ngành theo học của sinh viên.
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KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý

Kết luận

Kết quả nghiên cứu cho thấy, Chương trình đào tạo, Giảng viên, Sự hỗ trợ sinh viên, Cơ sở vật chất, Chương trình học tập tại
doanh nghiệp, Hoạt động ngoại khoá, Cân bằng cuộc sống là 7 nhân tố có tác động trực tiếp đến Sự hài lòng và tác động
gián tiếp đến Cảm nhận hạnh phúc của sinh viên qua trung gian Sự hài lòng. Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra, có sự khác biệt
về mối tác động các biến trong mô hình giữa việc lựa chọn khối ngành theo học của sinh viên.

Hàm ý

Dựa vào kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một số hàm ý giải pháp đối với Trường Đại học Nguyễn Tất Thành như
sau:

Một là, thường xuyên tập trung cải thiện chương trình đào tạo theo quy chế và luật giáo dục và cần công bố chính thức và
giải thích đầy đủ cho sinh viên; khối lượng học tập cần được phân bổ phù hợp theo mỗi học kỳ. Cân bằng tỷ lệ lý thuyết và
thực hành.

Hai là, quan tâm thường xuyên đến đến các hoạt động tương tác, giao tiếp và giảng dạy của giảng viên, để giảng viên làm
tốt công việc động viên, hướng dẫn và dành nhiều thời gian đến các hoạt động học tập, nghiên cứu của sinh viên (Vuong,
2023).

Ba là, khích lệ, động viên đội ngũ hỗ trợ, để từ đó họ làm tốt công tác hỗ trợ, giải quyết các vấn đề liên quan đến sinh viên.

Bốn là, bố trí sắp xếp nhân sự đánh giá định kỳ các thiết bị hỗ trợ cho công tác giảng dạy, học tập và nghiên cứu, từ đó có
chính sách thay mới hoặc nâng cấp phù hợp.

Năm là, tổ chức các hoạt động ngoại khoá thường xuyên giúp cho sinh viên trải nghiệm và học hỏi nhiều hơn từ thực tế

Sáu là, thường xuyên tổ chức các hoạt động phong trào giúp sinh viên cân bằng việc học và xây dựng ngày càng nhiều các
câu lạc bộ dành cho sinh viên.

Sau cùng, qua phân tích cho thấy, có sự khác biệt về mối tác động các biến trong mô hình giữa việc lựa chọn khối ngành
theo học. Do đó, Nhà trường nên quan tâm và hỗ trợ cho sinh viên trong việc lựa chọn khối ngành phù hợp để theo học./.
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