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IZ521 Nghién cttu st dung céng cuc Biblioshiny va VOSviewer dé thuc hién phan tich trac luong thu muc, tir dé cung
cap cai nhin téng quan vé xu hudng nghién ctu chuyén déi sé trong cdc ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
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Tom tat

Trong nhitng ndm gan day, cdc nghién ciu vé chuyén déi s6 trong cdc ngdn hang thuong mai (NHTM) Viét Nam ngay cang
phét trién manh mé, th€ hién & téc do tang trudng cao vé s luong céng bd va su da dang vé chd dé. Tuy nhién, hién van
con rét it cdc nghién ctru phén tich chu dé nay theo phuong phép trac luong thu muc. Trén co s& phén tich xu hudng nghién
ctru chuyén d6i s6 trong cac NHTM tai Viét Nam théng qua phuong phap trac lugng thu muc Biblioshiny va VOSviewer, bai
viét dé xudt mét s6 hudng nghién ctu tiép theo.

Tur khéa: chuyén déi s6, ngan hang thuong mai, hiéu sudt ngan hang, quan Iy rdi ro tin dung
Summary

In recent years, research on digital transformation in Viethamese commercial banks has grown rapidly, reflected in the high
growth rate in the number of publications and the diversity of topics. However, very few studies analyze this topic using the
bibliometric method. Based on the analysis of research trends on digital transformation in commercial banks in Vietnam
through the Biblioshiny and VOSviewer bibliometric methods, this article proposes some future research directions.

Keywords: digital transformation, commercial banks, bank performance, credit risk management
GIGI THIEU

Trong bGi canh cdng nghé phét trién nhanh chong trén toan cau, chuyén déi s6 da trd thanh mét yéu t8 then chét giup céc
ngan hang thuong mai (NHTM) cai thién hiéu qua cong viéc, thai gian van hanh va néng cao nang luc canh tranh so véi doi
thu. Trén co sé do, nhigu ngan hang trén thé gidi da dp dung cac cdng nghé mdi, nhu: tri tué nhan tao (Al), Blockchain, phan
tich dir liéu I6n (Big data) va ngan hang di dong (mobile banking), nham phét trién cac dich vu tai chinh s& hién dai. Xu
hudng nay khong chi lam thay déi quy trinh kinh doanh, ma con néng cao trai nghiém khach hang, tir dé dap g nhu cau
ngay cang cao vé su tién loi va cé nhan héa.

Tai Viét Nam, hau hét céc ngan hang, dac biét 1a cdc NHTM, dang dugc thic ddy manh mé nham dép (ng yéu cau cua thi
trudng thong qua viéc trién khai céc dich vu Fintech, ngan hang s6 va vi dién tir. Nhiing séng kién nay gop phan tao nén trai
nghiém ngudi dung lien mach hon. Chuyén ddi s6 da va dang trd thanh mét xu hudng toan cau, dac biét trong linh vuc ngan
hang, khi cac NHTM tai Viét Nam dang nd luc chuyén d6i sang céc dich vu s6 d€ dép ing nhu cau ngay cang tang vé sy
tién lgi va hiéu qua ctia khach hang. Theo nghién cttu clia Quynh va Luan (2022), chuyén ddi s6 dong vai trod thiét yéu trong
viéc ndng cao ndng luc canh tranh clia cdc NHTM tai Viét Nam. Tuy nhién, cdc NHTM cling d6i mét véi vo van théch thiec,
nhu: sur chdp nhan céng nghé cla khach hang, bdo mat thong tin khdch hang trén mai truong internet, tuén tha céc quy
dinh phap luat...

Mac du trong thoi gian qua da cé nhiéu nghién ctu lién quan dén chuyén déi s6 trong linh vuc NHTM, nhung van con réat it
céac nghién clru phén tich chd dé nay theo phuong phap trac luong thu muc thdng qua Rstudio tai Viét Nam. Trong phan
tich m&i quan hé gitra cac NHTM, céc cong cu, nhu: CiteSpace va VOSviewer da dugc st dung dé thuc hién tréc lugng thu
muc. Vi vay, viéc nghién ctiu vé chuyén ddi s6 trong NHTM thong qua phén tich trac lugng thu muc la digu can thiét.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
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Nghién ctu st&r dung céng cu phan tich gom: Biblioshiny (mét tién ich cua Bibliometrix trén nén tadng RStudio) va VOSviewer.
Céng cu Biblioshiny dugc s dung dé x&r ly va phan tich di liéu thu muc, trong khi VOSviewer h trg xay dung va truc quan
hda cdc méi quan hé gita céc tir khda. Ap dung phuong phép tréc lugng thu muc (bibliometrics) d€ phan tich céc xu hudng
nghién ctru vé chuyén dai s trong finh vuc NHTM tai Viét Nam. Céc budc nghién ctu dugce thuc hién, bao gom: (i) Xac dinh
muc tiéu va pham vi nghién cuu; (i) Lua chon k§ thuat phan tich; (i) Thu thap di liéu va (iv) Phan tich di liéu va bdo cdo két
qua (Donthu va cong su, 2021).

D{ liéu dugc thu thép tir co s& dir liéu Scopus vai cac tir khda chinh: “digital transformation” (chuyén déi s6), “commercial”
(thuong mai), “banks” (ngan hang) va “Vietnam” (Viét Nam). Cac tur khoa nay dugc két hop bang tir ndi “AND” d€ t6i uu hda
qua trinh tim kiém. Phuong phap tréc lugng thu muc, mét phuong phép dinh lugng dugc str dung dé do ludng céc thong tin
khoa hoc, cho phép danh gia céc chi s6 quan trong, nhu: sé lugng cdng bé, tan suat tir khda, mang ludi dong tac gia va cac
yéu t6 khéc lién quan dén nghién ctu trong linh vuc nay.

Trong nghién clu nay, tac gia chi chon céc bai bdo khoa hoc béng ti€ng Anh tir Scopus, tir ndm 2021-2024. Téng cong ¢
13 bai bao phu hgp vai tiéu chi tim kiém dugc dua vao phan tich. Céc bai bao nay da dugc kiém tra ky ludng veé tiéu dé va tur
khoa nham phat hién va loai bd nhing sai sot ¢o thé anh hudng dén két qua phan tich. Cac cong cu Excel, Biblioshiny va
VOSviewer da dugc st dung dé thuc hién phan tich tréc luong thu muc, tir d6 cung cép céi nhin t6ng quan vé xu hudng
nghién ctu chuyén déi s6 trong nganh NHTM tai Viét Nam.

KET QUA NGHIEN cUU
Két qua nghién ctru tir Bibliometrix
Két qua téng quan vé chd dé chuyén ddi sé trong linh vuc NHTM Viét Nam

Hinh 1: Bang téng quan théng qua phuong phap trac lugng thu muc

Théng tin chinh °

Kich ban B;

Tac gia Tac gia cua cac tai liéu co mot tac gia Dong tac gi té Dong tac gia cho méi Doc
39 1 7,692% 3
Tai ligu tham khao Tudi trung binh cua tai liéu 84 trich dén trung binh cho mdi tai liéu
0 0,923 5.154

Tir khoa ca tac gia (DE)
52

Hinh 1 cho thay:

- Thai gian nghién ctru (2021-2024): Véi tir khda “digital AND transformation AND commercial AND banks AND Vietnam'”, dit
liéu dugc thu thap tir ndm 2021-2024 cho thay, day 1a mét linh vuc dang phat trién kha mai mé, véi céc tai liéu duge cong
b& trong khodng thai gian ngén. Diéu nay phu hop véi su phét trién nhanh chong cdia chuyén déi s6 trong nganh NHTM tai
Viét Nam.

- S6 ngudn tai liéu (13 tai liéu): Nghién clu trong linh vuc nay dugc xudt ban tir 13 tai liéu khac nhau. Tac gia chi lya chon
céc bai bdo, khdng bao gobm céc tap chi, hoi nghi khoa hoc... va cdc ngudn nghién ciu lién quan dén céng nghé tai chinh
(Fintech), blockchain, Al, va ngan hang s6, von la nhiing yéu t6 chinh cta chuyén déi s6. Mac du s6 lugng 13 tai liéu ¢ thé
khong 16n, nhung diéu nay chi ra rang, cac nghién cltru vé chuyén ddi s6 trong NHTM van dang trong giai doan phat trién.
Day chinh la la co hoi cho céac nha nghién clu tai Viét Nam tiép tuc khai thac thém trong linh vuc nay.

- Ty Ié tang trudng hang ndm (71%): Ty |é tang trudng cao cho thay, xu hudng nghién ctru trong linh vuc nay dang bung né,
dac biét 1a khi cdc cong nghé s6 ngay cang dugc ing dung manh mé trong ngén hang.

- S6 luong tdc gia (39 tdc gid): Diéu nay phan anh su déng gop tuong ddi da dang tir cédc nha nghién citu khac nhau. Tuy
nhién, chi 1 tai liéu cé tac gia don & cho thay, nghién ctru vé chuyén d&i s6 trong ngan hang chi yéu dugc thyc hién theo
hinh thirc hgp tac, véi cac nhdm téc gid dé tan dung chuyén mén khac nhau (cong nghé, tai chinh, quan tri...).

- Ty Ié hop téc quéc t&€ (0%): Khdng co hop tac qudc té nao trong céc nghién ctu hién tai, vi bdi cénh tac gia lua chon chi &
Viét Nam, rat sat vai boi canh nghién cliru ma tac gia mudn hudng dén.

- S6 lugng dbéng téc gia trén méi tai liéu (3 tac gia): Trung binh, mai tai liéu cé su tham gia cla 3 tac gia. Diéu nay cho théay,
céc nghién ctu da nganh co xu hudéng hop tac dé giai quyét céc van dé phuc tap lién quan dén chuyén déi s6 trong ngan

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=30341

11/13/2024, 1:39 PM



Xu huéng nghién ctru vé chuyén ddi so trong ngan hang thuong mai ta... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=30341

hang, doi hdi su két hop gilra hi€u biét vé tai chinh va cong nghé.

- S6 tir khéa cua téc gia (52 tir khéa): Day la mot 6 luong tir khda tuong déi cao doi vai chudi tir khoa rat ngach, di vao
nganh va linh vuc cu thé tai moét khu vuc cu thé. Biéu nay cho thady, pham vi nghién ciu kha rong va bao gém nhiéu khia
canh khéc nhau cta chuyén déi 6, nhu: Al, Blockchain, ngan hang s6, Big data va quan ly rdi ro cong nghé.

- Tai ligu tham khéo (442): S6 lugng tai liéu tham khdo cao cho thay, cdc nghién clu cd su tham khéo réng rai tr nhiéu
ngudn khac nhau, dac biét la tir nhimg nghién cutu trudc day trén thé gidi vé chuyén dai s6. Diéu nay giup tang do tin cay va
tinh nén tdng cla céc nghién cuu.

- Tudi trung binh cda tai liéu (0,923 ndm): D6 tudi trung binh cua tai liéu dudi 1 ndm cho thay, hau hét céc tai liéu nghién ctu
déu rat mdi va cap nhat, phan éanh maét finh vie dang thay déi nhanh chong va can phai lién tuc nghién ctru thém.

- S6 lugng trich dan trung binh trén méi tai liéu (5): V&i trung binh 5 trich dan trén mai tai liéu cho thay, céc nghién ciu trong
Iinh vue nay dang bat dau coé stic anh hudng nhat dinh, nhung van con can thém thai gian dé ting muac do phd bién va anh
hudng sau rong trong cong dong nghién cliu toan cau.

Cédc tdc gia ndi bat nhat
Hinh 2: Céc tac gia ndi bat nhat

Most Relevant Authors

ANH NQ

DINH LC

HOQUE A

HUONG NTT

N. of Documents

Hinh 2 thé hién su da dang cua céc tac gid. Viéc cé nhiéu téc gia khac nhau vdi chi 1 tai liéu duge cdng bd cho thay, nghién
clu nay dang duoc déng gdp bdi nhieu nha nghién ctu khédc nhau, nhung khong ¢o ai chiém uu thé vé s6 lugng cong bo.
Giéng nhu véi cdc ngudn tai liéu, viec nghién ctu dugc dong gdp bai nhiéu tac gid cho thay, chi dé nay dang thu huat su
quan tdm tur nhiéu goc dé khac nhau va khéng chi tap trung vao mét nhdom nho céc téc gia.

Cdc t6 chirc nghién ctru ndi bat nhat

Hinh 3: Céc t6 chirc nghién ciru ndi bat nhat
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Most Relevant Affiliations

BANKING ACADEMY OF VIETNAM ‘

NATIONAL ECONOMICS UNIVERSITY °
£ LKNERSITY OF DANA )
ERSITY HCMC [2]
@
SM NIVERSIT [2]
3
&
VNU UNIVERSITY OF ECONOMICS AND BUSINESS 2]
BINH DUONG UNIVERSITY
HA NO! UNIVERSITY OF BUSINESS AND TECHNOLOGY VIETNAM
AND FINANI
ERSITY OF BANKIN
4
Articles

Vi 5 bai nghién ctiu, Hoc vién Ngan hang l1a co s dong gép nhiéu nhat trong danh séch, chimg té day la co s& nghién ctu
hang d4u trong inh vuc nay va cho thay vai trd quan trong cua trudng trong viéc thic ddy nghién ctu vé chi dé nay. Dai hoc
Kinh t€ qudc dan va Pai hoc ba Nang déu déng gop 3 bai nghién ctu; ti€p theo 1a céc co s& khac, nhu: Trudng Pai hoc Ngéan
hang TP. H6 Chi Minh, Bai hoc Murdoch va Truong Dai hoc Kinh té€ - Bai hoc Quéc gia Ha Noi véi mbi co s& ¢é 2 bai nghién
cuu. Pigu nay cho thady sy quan tdm dén inh vuc nay khong chi gidi han & moét khu vuc cu thé, ma con trai rong khap céc
trudng dai hoc trén cé nude, tham chi bao gém céac t6 chirc qudc t€ nhu: Dai hoc Murdoch. Céc trudng con lai, bao gom:
Dai hoc Binh Duong, Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Nbi, Pai hoc Kinh té Tai chinh TP. H6 Chi Minh va Dai hoc Ngén
hang TP. H6 Chi Minh.

Phan tich trich dan

Hinh 4: Phan tich trich dan

Most Global Cited Documents

DO TD, 2022, J R SK FINANC MANAC °

NGUYEN QTT. 2023 INT J BANK MARK 5}

NGUYEN-THHUONG L. 20,

PHAN A TRIBUTION SCEN (5]

2

§ TAMPT, 2023, INT J PROF BUS REY 5]

13

a

3
S it A2 1OV N GO RARA GO X °

H NG, 2023, NURTURE 2]
NGUYENAH, 202, 1ECHNOL ANAL S1RATEG MANAGE °
HANG NT, 2071, WI TN OGY —e 2

VU NT, 2024, REV GESTAO SOC AMBIEN

Global Citations

Sir dung VOSviewer d& phan tich cum tir khéa

Hinh 5: Mang luéi truc quan héa cac tir khéa lién quan dén cha dé “digital transformation” trong linh vuc NHTM Viét
Nam
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Hinh 5 tir VOSviewer hién thi mang ludi tir khéa lién quan dén chu dé “digital transformation” (chuyén déi s6) trong nganh
NHTM Viét Nam tir ndm 2021-2024. Cac cum tu khda dugce phan thanh cdc nhém dua trén midce do lién quan va cd mau
séc biéu thi thoi gian xuat hién clda ching: tr mau xanh duong (2021) dén mau vang (2024), cho théy:

o wou

Cum mau vang dam lién quan dén céc tU khoa, nhu: “credit risk’, “Vietnamese commercial banks”, “external environment”
thé hién cdc khia canh phan tich di liéu va quan ly rdi ro tin dung trong qua trinh chuyén déi s6. Mai quan hé cla céc tu
khoa ngu y réng, cac ngan hang Viét Nam phai tuan thi céc tiéu chudn quéc t€ dé dam bao qua trinh chuyén ddi s6 dién ra
an toan va hiéu qua.

»ou o »ou

Cum mau vang nhat, tap trung chd yéu vao céc tir: “control system’, “design thinking”, “employee competence”’, “manager’s
perception” cho thay, tu duy thiét k& va nang cao nang luc nhan vién la quan trong dé ho trg va kiém soét qua trinh chuyén
dGi s6 trong moéi trudng ngén hang. Cum nay lién quan dén céc hé thong ki€m soét, phuong phép thiét k& tu duy (design
thinking) va nang luc cdia nhan vién. Dieu d6 phén anh céch céac nha quan ly va nhan vién trong nganh ngan hang danh gia
va trién khai chuyén déi sé.

Cum mau xanh la dam, chu yéu tap trung vao cac tir: “Vietnam”, “‘commercial banks”, “developing”... Céc tir khoa nay chi yéu
tap trung vao mai lién hé véi cac yéu t6, nhu: “customer loyalty” (Iong trung thanh clia khéch hang) va “employee
competence” (ndng luc clia nhan vién), cho thay chuyén déi s6 dugc tng dung dé thic day su phat trién va duy tri khach
hang trung thanh.

Cum mau xanh 1& nhat, tap trung vao céc tur: “digital transactions” va “‘commercial bank” cho thay, cac dich vu ngén hang s6
va giao dich ky thuat s6 1a trong tdm trong qué trinh chuyén ddi s6 tai cac NHTM. Mai quan hé gilra “digital banking” va
“digital transformation” cho thay tdm quan trong cla dich vu ngéan hang sé trong qué trinh chuyén ddi s6 ctia nganh ngan
hang tai Viét Nam.

Cudi cling, thanh mau thai gian (2021-2024): Cac tir khda & mau xanh tim (ndm 2021) dai dién cho céc khai niém c6t I6i cia
chuyén d6i s6, nhu: “digital banking” va “commercial banks”. Nhiing tir khda nay xuat hién sém va dat nén moéng cho su
phat trién cua qua trinh chuyén déi s6 tai cdc NHTM tai Viét Nam. Céc tir khda mau vang nhat (nam 2024), nhu: “employee
competence’, “manager’s perception” va “design thinking” xuét hién gan day cho thay, xu hudng chuyén déi sé dang tap
trung vao yéu té con ngudi va tu duy thiét k& cling nhu diéu chinh hé théng kiém soét trong béi canh rdi ro cao hon
(Feliciano-Cestero va cong su, 2023). Diéu nay cho thdy mot buc tranh toan dién vé qué trinh chuyén déi s6 dang dién ra
trong cac NHTM tai Viét Nam; trong do, hiéu qua hoat ddng va quan ly rdi ro la céc uu tién hang dau (Cam Thu, 2022; Can
Van Luc va cong su, 2023).

HUGNG NGHIEN cUU
Dua vao két qua nghién clu, tac gia dé xuat mot s6 hudng nghién ciu tiép theo nhu sau:

Nghién ciru sau vé yéu t6 con ngudi trong chuyén déi sé: Trong bsi canh cong nghé thay ddi nhanh chéng, cac nghién ctu
ti€p theo cé thé tap trung vao nang luc cda nhan vién va nhan thic cla nha quan ly déi vai chuyén ddi 6. Bac biét, viec
phat trién cac ki nang s6 va tu duy séng tao co thé gilip nhan vién thich nghi t&t hon vdi céc thay dai.

Quan ly rdi ro tin dung trong méi trudng sé héa: Véi su gia tdng cla céc giao dich s va ngan hang s6, quan ly rdi ro tin
dung trd thanh mai quan tam Ién. Nghién clu tuong lai cé thé tap trung vao viéc phat trién cac phuong phap mai dé kiém
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S04t va giam thiéu rdi ro, ddm béo su 8n dinh trong hoat déng cia NHTM.

Tich hgp cong nghé tién tién vao dich vu ngan hang: Al, Blockchain va phan tich di liéu 16n tiép tuc la cdc cdng nghé then
chét trong chuyén dai s6. Cac nghién cliu tiép theo ¢ thé tim hiéu cach tich hop va t6i uu hda viéc st dung céac cong nghé
nay dé nang cao hiéu qua hoat déng va nang cao trai nghiém khéch hang.

KET LUAN

Nghién ctru vé chuyén ddi s6 trong cac NHTM Viét Nam cho thay, day la mot linh vuc dang phat trién manh mé, véi téc do
tang truéng cao vé s6 lugng cong bd va su da dang vé chi dé. Phan tich trac lugng thu muc da gitp xac dinh céc yéu t6
chinh trong chuyén d6i s6, bao gom: hiéu qua hoat dong, rdi ro tin dung, long trung thanh cda khéch hang va nang luc nhan
vién. Céc cong nghé sd, nhu: Al, Blockchain, di liéu Ién va ngan hang s6 da thay d&i manh mé céch thic hoat dong clia
NHTM, hudng tdi viéc dap ing nhu cau ngay cang cao Vvé su tién lgi va bdo méat cia khach hang.

K&t qua nghién ctu ciing chi ra rang, qué trinh chuyén déi s6 trong NHTM Viét Nam hién nay gép phai mot sd thach thic,
nhu: su chap nhdn cong nghé tir phia khdch hang, quan ly rdi ro tin dung trong béi canh s6 hda va yéu cau tuén thi céc tiéu
chuén quéc t€ nhu Basel I1l. Dong thai, céc yéu t6 ndi bd, nhu: ndng luc cla nhan vién va tu duy thiét ké cda ngudi quan ly
cling dong vai trd quan trong trong qua trinh trién khai thanh céng céc giai phap chuyén ddi sé (Vuong va Nguyen, 2024)./.
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