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IZ5:] Du lich 3o 1a mét trong nhitng mé hinh méi mé, cho phép du khéch trai nghiém diém dén mot cach song dong
théng qua cong nghé 3D hodc mé phéng thuc té...

Mai day, nhom téc gid Diana Escandon-Barbosa, Jairo Salas-Paramo va Luis Fernando Caicedo tlr Dai hoc Pontificia
Javeriana, Colombia d& cong bd mot nghién ctru dang chu y trén tap chi Current Psychology vé céng nghé du lich do. Cu
thé, nghién ctru tap trung vao méi quan hé gilra cac yéu té xa hdi, su tinh thirc, cong nghé va viéc déng sang tao gid tri trong
nganh du lich do [1].

Cong nghé du lich do la gi? Vdi sy phat trién nhanh chong cla cdng nghé, cac nganh vén doi hoi trai nghiém thuc t€ cling
dan thich nghi. Du lich 4o la mét trong nhitng mé hinh mdéi mé, cho phép du khach tréi nghiém diém dén mét cach séng
déng thong qua cong nghé 3D hodc md phong thuc té. Tuy nhién, nhém tac gia khéng xem déy chi la mét qua trinh mot
chiéu, ma con la su tuong téc gitra nha cung cap dich vu va khach hang [1]. Qua trinh doanh nghiép tim hi€u va dép ung nhu
cau cua khach hang dé tao ra nhimg san phdm du lich phu hgp chinh la qué trinh "déng sang tao gia tri* trong du lich 4o
[2,3].
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Vay yéu t6 nao anh hudng dén qua trinh dong séng tao gia tri nay? Ap dung ly thuyét Mindsponge [4], nhém téc gid da chira
m&i quan hé gilta quéa trinh nay véi ba yéu t6 chinh: cach tiép can tinh thirc, cng thdng cong nghé va céc yéu t6 xa hoi. Ban
chét clia qué trinh déng séng tao gia tri la sy tuong tac, trao ddi va loc thong tin. Vi vay, trong du lich do, cong nghé cang dé
st dung thi cang tao dugc long tin, gitp ngudi dung cdm thay cdi mé va dé dang tiép nhan nhiing gia tri mdi. B6i vai cac
yéu t6 x& hoi, nhu sur ¢6 don, su so sdnh x& hdi, nhu cau ho trg tinh than, nghién ctru cho thay, nhiing ngudi ¢ don thuong
tim dén su tuong tac xa hoi qua khong gian mang, vi vay ho dé dang chia sé vai ngudi khac hon.

Dua trén nhiing phét hién nay, céc tac gia dé xuat rang, doanh nghiép cé thé thic ddy qua trinh dong séng tao gia tri béng
céch khuyén khich thuc hanh chanh niém, gidm thiéu cing thdng cong nghé trong trai nghiém du lich 4o va tao ra céc cong
doéng truc tuyén gan két. Khi thuc hién duogc nhiing diéu nay, khach hang sé dé dang két néi véi doanh nghiép, gitp doanh
nghiép hiéu rd hon vé nhu cau clia khach hang va tir do cung cdp nhiing san pham, dich vu phu hop hon.

Diéu dang chu y la nghién ctu nay dugc xdy dung trén nén tang ly thuyét Mindsponge, ly thuyét gan day da duoc tich hop
vai kién thie tir vat ly luong tir va ly thuyét thong tin cdia Shannon dé chi ra rang, gid tri dugce tao ra théng qua céc tuong tac
théng tin [5]. Khi céc xu hudng nghién ctru vé du lich va cdng nghé ngay cang tap trung vao cac gia tri dugc tao ra thong
qua qua trinh dong séng tao, gdc nhin mdi vé mdi lién két gitra thong tin va gid tri phat trién tir ly thuyét Mindsponge cé thé
sé gilip cac nha nghién ctu khai thac céc van dé phuc tap va lién nganh hon trong tuong lai.
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