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EFR Du lịch ảo là một trong những mô hình mới mẻ, cho phép du khách trải nghiệm điểm đến một cách sống động
thông qua công nghệ 3D hoặc mô phỏng thực tế...

Mới  đây,  nhóm tác giả  Diana Escandon-Barbosa,  Jairo  Salas-Paramo và Luis  Fernando Caicedo từ  Đại  học Pontificia
Javeriana, Colombia đã công bố một nghiên cứu đáng chú ý trên tạp chí Current Psychology về công nghệ du lịch ảo. Cụ
thể, nghiên cứu tập trung vào mối quan hệ giữa các yếu tố xã hội, sự tỉnh thức, công nghệ và việc đồng sáng tạo giá trị trong
ngành du lịch ảo [1].

Công nghệ du lịch ảo là gì? Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ, các ngành vốn đòi hỏi trải nghiệm thực tế cũng
dần thích nghi. Du lịch ảo là một trong những mô hình mới mẻ, cho phép du khách trải nghiệm điểm đến một cách sống
động thông qua công nghệ 3D hoặc mô phỏng thực tế. Tuy nhiên, nhóm tác giả không xem đây chỉ là một quá trình một
chiều, mà còn là sự tương tác giữa nhà cung cấp dịch vụ và khách hàng [1]. Quá trình doanh nghiệp tìm hiểu và đáp ứng nhu
cầu của khách hàng để tạo ra những sản phẩm du lịch phù hợp chính là quá trình "đồng sáng tạo giá trị" trong du lịch ảo
[2,3].
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Vậy yếu tố nào ảnh hưởng đến quá trình đồng sáng tạo giá trị này? Áp dụng lý thuyết Mindsponge [4], nhóm tác giả đã chỉ ra
mối quan hệ giữa quá trình này với ba yếu tố chính: cách tiếp cận tỉnh thức, căng thẳng công nghệ và các yếu tố xã hội. Bản
chất của quá trình đồng sáng tạo giá trị là sự tương tác, trao đổi và lọc thông tin. Vì vậy, trong du lịch ảo, công nghệ càng dễ
sử dụng thì càng tạo được lòng tin, giúp người dùng cảm thấy cởi mở và dễ dàng tiếp nhận những giá trị mới. Đối với các
yếu tố xã hội, như sự cô đơn, sự so sánh xã hội, nhu cầu hỗ trợ tinh thần, nghiên cứu cho thấy, những người cô đơn thường
tìm đến sự tương tác xã hội qua không gian mạng, vì vậy họ dễ dàng chia sẻ với người khác hơn.

Dựa trên những phát hiện này, các tác giả đề xuất rằng, doanh nghiệp có thể thúc đẩy quá trình đồng sáng tạo giá trị bằng
cách khuyến khích thực hành chánh niệm, giảm thiểu căng thẳng công nghệ trong trải nghiệm du lịch ảo và tạo ra các cộng
đồng trực tuyến gắn kết. Khi thực hiện được những điều này, khách hàng sẽ dễ dàng kết nối với doanh nghiệp, giúp doanh
nghiệp hiểu rõ hơn về nhu cầu của khách hàng và từ đó cung cấp những sản phẩm, dịch vụ phù hợp hơn.

Điều đáng chú ý là nghiên cứu này được xây dựng trên nền tảng lý thuyết Mindsponge, lý thuyết gần đây đã được tích hợp
với kiến thức từ vật lý lượng tử và lý thuyết thông tin của Shannon để chỉ ra rằng, giá trị được tạo ra thông qua các tương tác
thông tin [5]. Khi các xu hướng nghiên cứu về du lịch và công nghệ ngày càng tập trung vào các giá trị được tạo ra thông
qua quá trình đồng sáng tạo, góc nhìn mới về mối liên kết giữa thông tin và giá trị phát triển từ lý thuyết Mindsponge có thể
sẽ giúp các nhà nghiên cứu khai thác các vấn đề phức tạp và liên ngành hơn trong tương lai.
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