skandia

Allmanna villkor, 2012-10-04

1. Allmant

Skandiabanken Aktiebolag (publ) (nedan benamnd Banken
eller Skandiabanken) tillnandahaller betalningsformediing till
utlandet for fysisk person som har Allt i Ett-konto (Bestéllaren).
Betalningsférmedlingen sker i utlandsk valuta, normalt mot-
tagarlandets valuta, USD (USA-dollar) eller Euro till av Banken
utvalda lander. Svenska kronor férmedlas endast efter sarskild
Overenskommelse.

Betalning sker genom insattning pa konto i utlandsk bank
(Mottagande bank).

Annan bank an Mottagande bank och Banken benamns
nedan Férmedlande bank.

Lagst dverférbara belopp &r motsvarande 1 SEK.

Vid betalning upp till ett varde av motsvarande 50 000
euro till Mottagande bank i stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) i euro eller ndgon av EES-staternas
valuta galler lag (1999:268) om betalningséverféringar inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. For betalning
som omfattas av ndmnda lag (nedan benamnd EES-betalning)
galler sarskilda villkor enligt nedan.

2. Betalningsuppdraget

Betalningsuppdrag ldmnas via Bankens internetbank
(Internetbanken).

Betalningsuppdraget kan registreras upp till 6 manader
innan dnskad betalningsdag. Uppdraget kan makuleras av
bestallaren fram till tidpunkten som meddelas nar bestall-
ningen utférs.

Bestallaren ansvarar for att samtliga uppgifter i inlamnat
betalningsuppdrag ar korrekta och fullstandiga. Nér betal-
ningsmottagarens kontonummer anges svarar Bestéllaren
for att betalningsmottagaren &r innehavare av ifrdgavarande
konto. Banken &ger ingen skyldighet att préva uppgifternas
riktighet. Banken &r i inget fall ansvarig for skada om uppgift &r
felaktig eller ofullstandig.

Betalning i euro skickas med instruktionen "Charges
Shared" vilket innebar att Bestallaren erlagger eventuell avgift
till Skandiabanken och att betalningsmottagaren erlagger
eventuell avgift till Mottagande bank.

Betalning i andra valutor &n euro skickas med instruktionen
"Charge Our", vilket innebar att betalning avses na mottaga-
rens konto i sin helhet.

Bankdagen da Banken debiterar Bestéllarens Allt i Ett-konto
ar avtalets acceptdag.

3. Kostnader

Avgift for betalningsférmedling uttas enligt de principer som
Banken tillampar pé betalningsdagen.

Vid betalning i euro, erldgger Betalaren avgift enligt
Skandiabankens vid var tid géllande prislista, se
www.skandiabanken.se. Avgift som betalningsmottagaren
erlagger till Mottagande bank ansvarar inte Skandiabanken for.

Vid betalning i andra valutor &r Banken dock i inget fall
ansvarig att ersétta eventuella avdrag fran det férmedlade
beloppet som gjorts av Férmedlande eller Mottagande bank.

Om uppdrag till foljd av myndighets atgard eller annan
oforutsedd omstandighet utanfér Bankens kontroll och som
Banken inte skaligen kunde ha réknat med nar avtalet ingicks
medfor extra kostnad for Banken, ar Banken berattigad till
ersattning harfor. Sadan kostnad faktureras Bestéllaren.

4. Vaxling

Valutavaxling sker till den aktuella avistakurs som Banken till-
l&mpar da betalningen verkstalls. Betalning som skall verkstal-
las senare erhéller preliminéra avistakurser och kan séledes
vara hogre eller lagre &n den kurs som géllde nar uppdraget
l&mnades. Kurslista halls tillgénglig via Internetbanken. Uppgift
om erhallen kurs tilhandahalls fr o m tidpunkten d& betalning-
en verkstalls. Banken ansvarar inte for denna kursrisk.

5. Overforingstid till mottagande bank

Vid betalning i euro inom EES stélls betalning till Mottagande
banks forfogande senast 1 bankdag efter acceptdagen.

Vid betalning i andra valutor samt euro utanfér EES stélls
betalning till Mottagande banks férfogande senast 5 bank-
dagar efter acceptdagen.

Banken ar dock inte bunden av dessa tidsfrister om Banken
vidtar &tgarder med stod av lagen (1993:768) om &tgarder
mot penningtvétt. Betraffande kreditering av mottagarens
konto, se punkt 6.

6. Debitering av bestallarens konto,
kreditering av mottagarens konto

Betalning debiteras Bestallarens konto angiven betalningsdag.
Bestallaren forbinder sig att halla hela beloppet tillgangligt

pé kontot senast ki 12.00 denna dag. Banken forbehaller

sig ratten att inte utféra uppdraget om tackning inte finns pa
kontot for hela beloppet.



EES-betalning ska krediteras mottagarens konto senast
bankdagen efter att betalningen stéllts till Mottagande banks
forfogande, om inte betalningsmottagaren och Mottagande
bank kommit dverens om annat. Annan betalning krediteras
mottagarens konto enligt den Mottagande bankens regler och
rutiner, vilka kan variera mellan olika banker.

7. Utebliven betalning, dréjsmal

Om det belopp som betalningstverféring avser inte har stéllts
till Mottagande banks férfogande ska Banken till Bestallaren
1. betala tillbaka beloppet, dock hégst motsvarande 12 500
euro;
2. betala ranta péa beloppet, dock pa htgst motsvarande
12 500 euro, enligt 6 § réntelagen (1975:635) fran den
dag da Bestallaren gav Banken uppdraget att utféra
betalningsdverforingen till den dag da aterbetalning sker;
3. ersétta de kostnader som Bestéllaren har haft for betal-
ningsoverfdringen. Erséttning ska betalas till Bestéllaren
inom fiorton bankdagar fran det att han framstéllde begéa-
ran om ersattning, om inte det belopp som betalnings-

Overféringen avser dessforinnan har stéllts till Mottagande

banks forfogande. Begaran enligt detta stycke far inte
framstallas fore utgangen av den tid da betalningen
senast ska vara stélld till Mottagande banks férfogande
enligt punkt 5.

Om det belopp som betalningsdverféringen avser har stéllts
till Mottagande banks férfogande senare &n den tid som
anges i punkt 5 har Bestallaren rétt till ranta pé beloppet, vid
EES-betalning enligt 6 § rantelagen (1975:635) och vid annan
betalning enligt den ranta som géller for Allt i Ett-konto, frén
den dag beloppet skulle ha varit stéllt till Mottagande banks
forfogande till dess sé skedde. Banken ar inte skyldig att utge
ranta om drojsmalet beror pé Bestallaren.
Om orsaken till den uteblivna betalningen eller dréjsmalet
beror antingen av
1. att Bestéllaren lamnat felaktiga eller bristfélliga instruktioner;
2. att en Formedlande bank, som Bestallaren sjélv valt, inte
utfort sitt uppdrag;
3. att en Férmedlande bank, som fétt sitt uppdrag av
Mottagande bank, inte utfort sitt uppdrag; eller
4. Mottagande bank; ar Banken inte skyldig att utge ersatt-
ning enligt ovan.

8. Begransning av bankens ansvar

Banken &r inte skyldig att iaktta frister eller utge ersattning om
det forelegat ett hinder utanfor dess kontroll att fullfdlja avta-
let, vilket Banken inte skaligen kunde réknat med nar avtalet
ingicks och vars foljder Banken inte skaligen kunnat undvika
eller dvervinna.

Vid annan betalning an ESS-betalning ar Banken inte heller
ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lag-
bud, svensk eller utlandsk myndighets atgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstan-
dighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller &ven om Banken sjélv &r foremal for eller vidtar

sédan konfliktatgard. Banken far harvid skjuta upp betalningen

eller annan atgérd. Réanta utgér da enligt punkt 7 stycke 2.
Skada som uppkommer i andra fall ska inte erséattas av

Banken om den varit normalt aktsam. Banken svarar bara for
indirekt skada i de fall Banken forfarit grovt oaktsamt.

Banken ager ratt att senast kl 12.00 betalningsdagen, utan
féregdende underrattelse, generellt stoppa samtliga betalningar
till visst land eller i viss valuta. Om Banken vidtagit sadan
atgard ska Bestallaren utan oskaligt dréjsmal informeras
harom, om det inte &r uppenbart obehdvligt.

9. Rapporteringsskyldighet

Banken ar i vissa fall skyldig att lamna uppgifter betréaffande
utlandsbetalningar till myndigheter, t ex Riksskatteverket.

Det dligger Bestéllaren att pa Bankens begéaran tillhandahalla
sé&dan information som Banken beddmer vara nddvandig for
att fullgdra denna skyldighet.

10. Reklamation

Bestallaren ska omgéende for Banken pétala eventuella

fel eller brister med anledning av betalningsuppdraget.
Reklamation kan ske bade skriftligt och muntligt.

Adress: Skandiabanken, Utlandsbetalningar, 106 55
Stockholm. Tel nat: 0771-55 55 00 Tel int: +46 771 55 55 Q0.

Information enligt
personuppgiftslagen (Pul) om
behandling av personuppgifter

Skandiabanken behandlar de personuppgifter som ldmnas

i samband med anstkan/intresseanmalan/avtal eller som
registreras i Ovrigt i samband med administrationen av ett
avtal samt for tgard som har begérts innan eller efter att ett
avtal traffats. Detta inkluderar &ven uppgifter om kontakter
mellan Kunden och Banken (t. ex. noteringar av fragor och
klagomal) samt uppgifter om eventuella andra foretréadare for
Kunden och om hur avtalet fullgors.

| syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan
Banken komma att komplettera personuppgifterna genom
inhamtning fran privata och offentliga register, t.ex. uppda-
tering av adressuppgifter med hjalp av det statliga person-
adressregistret, SPAR.

Andamélen med Bankens behandling av personuppgif-
terna &r att samla in och kontrollera personuppgifter infér ett
beslut (t. ex. att lamna ett 1&n) och att administrera och fullgéra
ingangna avtal. Behandling av uppgifter sker ocksé for att
Banken ska kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag. Banken
ager ratt att spela in eller pa annat séatt dokumentera Kundens
kommunikation med Banken.

Personuppgifter behandlas ocksé inom ramen for mark-
nads- och kundanalyser som utgdr underlag fér marknadsfo-
ring, metod- och affarsutveckling, statistik samt riskhantering.
Med riskhantering avses &ven behandling av uppgifter om
kredittagare och krediter for kvalitetsbeddmning av krediter for
kapitaltdckningsandamal. Personuppgifter kan dven behand-
las som underlag for finansiell radgivning eller for att informera
om Skandiakoncernens tjanster och produkter.

Personuppgifterna kan, om Kunden inte begart



direktreklamspéarr, &ven komma att anvandas for att rikta
direktreklam och erbjudanden av olika slag till Kunden.

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for
gallande regler om banksekretess, ske av bolag i Skandia-
koncernen saval inom som utom EU- och EES-omradet och
av foretag som koncernen samarbetar med for fullgérande
av uppdraget, t.ex. Bankgirocentralen och Swift (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication). Transak-
tioner via Swift medfér att personuppgifter i uppdraget
behandlas i Swifts centrala transaktionsdatabaser saval i
Europa som i USA. Information i uppdraget kan darmed ocksa
komma att Id&mnas ut till myndigheter i andra l&nder an Sverige
enligt lokal lagstiftning. Banken kan komma att kontrollera
betalningsinformationen mot sanktionslistor som banken enligt
lag eller myndighetsbesilut (svenska eller utlandska) ar skyldig
eller har rétt att tilldmpa i syfte att understka om betalningen
kan genomféras. Vidare &r Banken i vissa fall skyldig enligt lag
att lamna ut personuppgifter, t.ex. till Finansinspektionen,
skattemyndighet och Férsékringskassa.

Som Kund kan man f& information om vilka personuppgif-
ter som behandlas av Banken avseende honom eller henne,
genom att ldmna eller skicka en skriftlig, egenhandigt under-
tecknad begéran om detta till Banken. Begéran ska stéllas
till Skandiabanken, Personuppgifter, 106 55 Stockholm. Till
samma adress kan Kunden &ven stélla begaran om direkt-
reklamsparr eller begdran om réttelse av felaktig eller ofullstén-

dig uppgift.

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 516401-9738
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