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INTRODUCCIÓN 

 in duda, uno de los eventos que ha marcado por siempre la 
vida humana del siglo XX es la pandemia COVID-19. El virus 

SARS-CoV-2 transformó por completo toda forma de existencia: 
personal, social, económica, de aspersión, etcétera, y el ámbito 
educativo no fue la excepción. De hecho, como se profundizará 
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más adelante, es uno en los ámbitos en los que impactó 
denotadamente dicha transformación. 
 El uso de aparatos electrónicos y un sinfín de herramientas 
tecnológicas para impartir clases no es algo nuevo, sin embargo, 
cambiar súbitamente de una clase presencial a una clase “en línea” 
no es un proceso fácil, sobre todo en el contexto de una 
pandemia. Definitivamente trabajar en un aula de manera 
presencial es el modelo dominante para los sistemas educativos, 
por esta razón cambiar a una modalidad no presencial y tener la 
necesidad de desarrollar súbitamente habilidades técnico-
pedagógicas para llevar a cabo el quehacer educativo representa 
un gran esfuerzo y, al mismo tiempo, demanda mucho tiempo 
(Williamson et al., 2020). En este trabajo se presentan los 
resultados de una investigación que busca identificar el efecto de 
las clases no presenciales en la adquisición del idioma inglés en 
los estudiantes de nivel superior del Complejo Regional 
Nororiental de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
a un año de la suspensión de las clases presenciales. En el presente 
estudio participaron 395 estudiantes de Educación Superior de 
las distintas sedes que componen el Complejo. 
 
FUNDAMENTO TEÓRICO 
 
 El término “aprendizaje en línea” fue acuñado por la Comisión 
Europea en 2001 y la define como la combinación del uso de 
nuevas tecnologías multimedia y el internet para mejorar la 
calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, 
así como los intercambios y la colaboración a distancia. Sin duda, 
el siglo XXI se caracteriza por la habilidad que poseen los 
estudiantes para el uso de tecnologías digitales (Hwee et al., 
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2016). Sin embargo, el escenario que planteó la pandemia creada 
por COVID-19 llevó a todo el mundo a tener que adaptarse a una 
nueva realidad, de manera tan abrupta que llevó a las sociedades 
a poner en tela de juicio los esquemas educativos que siempre se 
han considerado válidos y sustentados. El COVID-19 llevó a 
diferentes sistemas, tanto económicos, de salud, y de educación a 
cuestionar su validez para la sociedad  
 Este cambio dramático generó preocupaciones sobre la 
equidad entre los estudiantes para tener acceso a educación 
durante la pandemia. A pesar de la proliferación de conexiones a 
internet de banda ancha y dispositivos informáticos, todavía 
existen muchos hogares donde no existe una conexión, 
especialmente en los hogares de bajos ingresos o aquellos que se 
encuentran en zonas remotas (Anderson y Kumar, 2019). Existe 
un cuestionamiento respecto a la poca equidad que representa 
que los estudiantes se responsabilicen por los plazos asignados 
para las actividades del curso o por tomar un examen en 
determinados momentos cuando algunos estudiantes no pueden 
acceder a los materiales esenciales del curso o a las plataformas 
que los docentes usan (Asch, 2020). Además, existe evidencia de 
que los estudiantes obtienen calificaciones más bajas en los 
programas tomados en línea que en aquellos con reuniones 
presenciales, y la diferencia es mayor para los estudiantes con 
niveles más bajos de preparación académica (Bettinger y Loeb, 
2017; Xu y Jaggars, 2011, 2013).  
 Sin importar los esfuerzos, los países de Latino América y el 
Caribe no están igualmente preparados para enfrentar una crisis 
de este tipo (Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Cultura y la Ciencia [UNESCO], 2020). A pesar de 
que dichas regiones han hecho un progreso significativo en este 
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sentido, todavía existen brechas considerables en el acceso al 
mundo digital, lo que tiene importantes implicaciones para las 
oportunidades y la participación de las nuevas generaciones. 
(Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
[CEPAL], 2019; Trucco y Palma, 2020). 
 En un estudio de la UNESCO (2020), se demostró que en los 
países de la región latinoamericana el acceso en los hogares a los 
dispositivos digitales también es desigual. Más allá del acceso a 
teléfonos móviles, las computadoras portátiles son el dispositivo 
más común en los hogares; en promedio, alrededor del 57% de 
los estudiantes en siete países analizados de esta área, entre ellos 
México, tienen computadoras portátiles en casa. Sin embargo, 
existen importantes disparidades en el acceso a cada tipo de 
dispositivo, por nivel socioeconómico y cultural. Entre el 70% y 
el 80% de los estudiantes en el cuartil socioeconómico y cultural 
más alto tienen computadoras portátiles en casa, en comparación 
con solo el 10% o 20% de los estudiantes en el cuartil más bajo. 
Las excepciones son Chile y Uruguay, donde existe un mayor 
acceso a este tipo de equipos, gracias, en parte, a programas 
públicos que brindan dispositivos portátiles (UNESCO, 2020c).  
 El acceso a computadoras de escritorio y tabletas es más 
limitado. Hay que tener en cuenta las implicaciones de la 
diferencia de accesibilidad en el contexto actual, ya que es muy 
probable que varios miembros de un hogar necesiten utilizar el 
mismo dispositivo para continuar con las actividades educativas 
o laborales desde casa. 
 En México, el 44.3% de los hogares del país tiene 
computadora, y el 56.4% tiene internet a través de una conexión 
fija o móvil. El servicio muestra una transferencia de información 
lenta (50.1%) e interrupciones constantes (38.6%). En particular, 
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el 39.1% de los estudiantes del país carece de este servicio 
(Instituto Nacional de Estadística y Geografía [INEGI], 2019). 
 El cambio de una educación presencial a una en línea ha 
representado un gran reto para México debido a que su sistema 
educativo se caracterizaba por una tendencia hacia fomentar la 
educación tradicional. Esto tiene que ver con las condiciones de 
las instalaciones y la falta de docentes capacitados para incorporar 
tecnologías de la información en la experiencia pedagógica diaria. 
Esto se refleja en una insuficiente capacidad tecnológica para 
hacer frente a la demanda de millones de usuarios, y acceso 
desigual a la disponibilidad y uso de tecnologías de la información 
en los hogares de México (Fernández et al., 2020). 
 A pesar de que antes de la emergencia sanitaria, la educación 
virtual estaba presente en la mayoría de Instituciones de 
Educación Superior (IES), públicas o privadas, ya sea como una 
extensión del aula física o como un campus virtual, la educación a 
distancia que se ha fomentado durante la pandemia de COVID-
19 tiene más características de un modelo de Enseñanza Remota 
de Emergencia (ERE). De acuerdo con Hodges et al. (2020) la 
ERE representa un cambio temporal donde se prioriza la entrega 
de instrucciones a los estudiantes en una situación de crisis. La 
educación de este tipo no es un sistema consolidado, sino que 
hace uso de estructuras improvisadas y su principal objetivo es 
que el sistema educativo no se detenga o colapse, sino que 
continúe a pesar de la situación.   
 No hay duda de que los nuevos entornos educativos requieren 
diferentes formas de diseñar experiencias de enseñanza 
aprendizaje para los estudiantes, así como nuevas metodologías 
para la enseñanza. Un gran número de investigadores han 
ofertado modelos conceptuales para clases en línea efectivas, 
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como lo es el “Modelo de Comunidad de Investigación” en la 
Universidad de Atthabasca (Garrison, 2007). De acuerdo a 
Bernard (citado en Means y Neisler, 2021), dicho modelo emplea 
tres dimensiones esenciales: la dimensión de la enseñanza, que es 
el contenido; la dimensión social, que involucra relaciones 
interpersonales y, la comunicación de un contexto que promueve 
la confianza. El resultado de la relación de dichas dimensiones se 
llama “Meta Enseñanza - Aprendizaje” lo cual demostró que, si se 
dan las condiciones adecuadas para este proceso y hay una 
relación balanceada entre la enseñanza y el aprendizaje, el nivel 
de obtención de resultados en un curso será óptimo.  
 Previas investigaciones basadas en las percepciones de los 
estudiantes de los cursos en línea, en comparación con los cursos 
que se imparten a través de la instrucción presencial, han 
encontrado que los cursos en línea se consideran más flexibles y 
compatibles con otras actividades de la vida (Schwartzman, 
2007) pero menos efectivos para el aprendizaje. También se 
considera que los cursos en línea ofrecen menos oportunidades 
de interacción con otros estudiantes y el instructor (Bali y Liu, 
2018; Horspool y Yang, 2010; Platt et al., 2014). 
 Hodges et al., (2020) señalan que la educación a distancia 
implica un escrupuloso diseño y planificación de la instrucción, 
utilizando un modelo sistemático para el diseño y el desarrollo. El 
proceso de diseño y la consideración cuidadosa de diferentes 
decisiones tienen una marca en la calidad de la enseñanza. Y es 
este proceso de diseño y planeación estará ausente en los casos 
donde se lleva a cabo una educación remota de emergencia. 
Implementar clases en línea realmente efectivas involucra mucho 
más que sólo compartir contenidos. De hecho, el docente no es el 
centro de la educación a distancia sino un elemento más que tiene 
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la función de ser un facilitador y ayudar a los estudiantes en sus 
evaluaciones. 
 Las investigaciones de aprendizaje en línea generalmente 
exploran herramientas de aprendizaje independientes, 
metodologías o técnicas de instrucción, entornos únicos dentro 
de un programa de aprendizaje mixto y comparación entre el 
aprendizaje en el aula y el aprendizaje completamente en línea. 
 Los enfoques de dichos estudios se centran en la actitud, 
percepción, valoración, evaluación, satisfacción y desempeño de 
los estudiantes (González y Louis, 2018; Zamora, 2020). Aunque 
también se han realizado investigaciones cuantitativa y 
cualitativamente para investigar la efectividad del aprendizaje en 
línea (González y Louis, 2018), muy pocas veces se encuentra 
una investigación sobre el aprendizaje de idiomas en línea 
realizada durante una pandemia, especialmente en inglés como 
Lengua Extranjera (LE). 
 La enseñanza y aprendizaje de cualquier LE involucra llevar a 
la práctica de manera constante las cuatro habilidades: leer, 
escribir, hablar y escuchar. Sin embargo, un cambio tan abrupto 
de una modalidad presencial a una modalidad no presencial trae 
consigo muchos retos para docentes y estudiantes como la 
conexión a internet, la calidad de dicha conexión, el tiempo de las 
sesiones, el desarrollo de actividades pedagógicas adecuadas, 
actitud, compromiso estudiantil, entre otras (Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos [OCDE], 2019). La 
enseñanza y el aprendizaje en línea del inglés obliga a los maestros 
de lengua extranjera a reforzar sus conocimientos en la práctica 
digital Harrison (2020). Por lo tanto, el presente estudio explora 
el avance en este ámbito que docentes y estudiantes han ejercido 
durante el periodo Primavera 2021 ante la pandemia COVID-19, 
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modalidad a distancia del Complejo Regional Nororiental de la 
Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. 
 

METODOLOGÍA 
 
 El presente estudio es cuantitativo con un alcance exploratorio 
transversal que usó un cuestionario con preguntas cerradas y 
algunas abiertas para identificar el efecto de las clases no 
presenciales en la adquisición del idioma inglés en los estudiantes 
de nivel superior del Complejo Regional Nororiental a más de un 
año de la suspensión de las clases presenciales. El estudio trató de 
cumplir el objetivo general al responder a las siguientes preguntas 
de investigación: 
 ¿Cuáles son las habilidades y subhabilidades que los 
estudiantes de nivel superior señalan como las menos fomentadas 
durante las clases no presenciales de Lengua Extranjera? 
 ¿Cuáles han sido los tipos de actividades que los estudiantes 
de nivel superior tuvieron que realizar durante sus clases no 
presenciales de Lengua Extranjera? 
 ¿Cuál es la percepción de los estudiantes de nivel superior en 
las distintas sedes del Complejo Regional Nororiental respecto a 
su nivel de aprendizaje de inglés durante las clases no presenciales 
de Lengua Extranjera? 
 Después de una consulta sobre bibliografía especializada se 
contó con elementos para desarrollar un cuestionario con 17 
ítems que permitieron a los investigadores recabar la información 
necesaria para lograr el objetivo del estudio. Dicho cuestionario 
fue respondido por 395 estudiantes de las distintas sedes del 
Complejo Regional Nororiental durante el final del periodo de 
Primavera 2021. Los criterios para participar en este estudio eran 
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dos: ser estudiante activo en alguno de los programas de 
Licenciatura del Complejo y estar inscrito en alguno de los 
niveles de LE. El análisis de los datos recabados se realizó con el 
programa para análisis de datos cuantitativos Statistical Package 
for the Social Sciences Statistics (SPSS). Se realizaron pruebas de 
x2 donde se buscaron diferentes significativas entre grupos. A 
continuación, se describen y discuten los resultados obtenidos.  

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
 En estudio se pudieron obtener datos de 10 programas de 
licenciatura: Administración de Empresas (21 estudiantes), 
Contaduría Pública (28 estudiantes), Derecho (90 estudiantes), 
Enfermería (51 estudiantes), Estomatología (34 estudiantes), 
Fisioterapia (29 estudiantes), Medicina General y Comunitaria 
(60 estudiantes), Nutrición Clínica (31 estudiantes) y Psicología 
(32 estudiantes); además del programa de Profesional Asociado 
en Imagenología (19 estudiantes). Se contó con la participación 
de 279 mujeres, lo cual representa un 70.6% de la población total 
y, por el otro, lado participaron 166 hombres lo cual representa el 
29.4%.  
 Además, es importante destacar que el origen de los resultados 
aquí presentados procede de estudiantes que estaban cursando 
alguno de los cuatro niveles de Lengua Extranjera. A 
continuación, se presenta la distribución de los datos de acuerdo 
con el nivel de Lengua Extranjera: el 67.8% (268 estudiantes) 
estaban tomando la asignatura de Lengua Extranjera I; el 29.6% 
(117 estudiantes) la asignatura de Lengua Extranjera IV; 2% (8 
estudiantes) Lengua Extranjera III; y finalmente 0.5% (2 
estudiantes) estaban cursando Lengua Extranjera II. 
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 Respecto al acceso a una conexión de internet el 85.6% (338 
estudiantes) reportan tener internet en casa. Mientras que el 
14.4% (57 estudiantes) reportan conectarse a internet por medio 
de sitios públicos de paga, uso de datos móviles, conexiones de 
familiares. Además, los medios digitales más usados por los 
estudiantes para tomar sus clases en línea son los celulares 
(55.7%, 220 estudiantes), seguido por computadoras portátiles 
(35.7%, 141 estudiantes) y las computadoras de escritorio (7.3%, 
29 estudiantes). Además, los estudiantes del Complejo Regional 
Nororiental que participaron en este estudio reportaron que la 
plataforma más usada para tomar clases en línea es Microsoft 
Teams con un 84.3% (333 estudiantes), seguida por Zoom con 
un 7.8% (31 estudiantes) y Google Classroom con un 7.6% (30 
estudiantes). 
 Respecto a una comparación entre los distintos programas de 
estudio y las distintas habilidades de Lengua Extranjera (leer, 
escribir, hablar y escuchar) se encontró que existe una diferencia 
entre grupos, destacando que las licenciaturas en Contabilidad y 
en Psicología practicaron en mayor medida las habilidades de 
escribir y escuchar respecto a las otras licenciaturas (x2 con un 
valor de p de 0.002). 
 Además, se encontró una diferencia significativa de grupos 
entre estudiantes de los cuatro niveles de Lengua Extranjera y la 
habilidad que más se practica. Según reportan los estudiantes de 
Lengua Extranjera I las sub-habilidad de Gramática (x2 con un 
valor de p de 0.000) y la habilidad de Hablar (x2 con un valor de 
p de 0.031) fueron las más fomentadas y puestas en práctica. 
Mientras que los estudiantes de Lengua Extranjera IV reportaron 
que la habilidad menos practicada es Hablar (x2 con un valor de 
p de 0.031) de acuerdo con lo esperado. 
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 También se preguntó a los estudiantes respecto a la modalidad 
que prefieren para tomar las clases de Lengua Extranjera, las 
opciones fueron: clases presenciales, clases no presenciales o una 
combinación de ambas.  Los resultados muestran una diferencia 
significativa entre grupos con una x2 con un valor de p de 0.025. 
Los estudiantes del programa de Derecho reportan una 
preferencia significativa respecto a las clases presenciales de 
Lengua Extranjera; mientras que, por otro lado, los estudiantes 
del programa de Medicina General y Comunitaria expresan una 
preferencia por una combinación de ambas modalidades.  
 También se preguntó a los estudiantes si existió algún 
beneficio para ellos al tomar las clases de Lengua Extranjera en 
línea y se encontraron diferencias entre las licenciaturas respecto 
a los beneficios que identificaron con una x2 con un valor de p de 
0.05. Los estudiantes de la licenciatura en Psicología reportaron 
como un beneficio importante la comodidad que representa las 
clases de Lengua Extranjera en línea. Por su parte los estudiantes 
de Enfermería destacaron el beneficio de que el uso de 
plataformas les ha facilitado el trabajo de las clases de Lengua 
Extranjera. Finalmente, los estudiantes de Derecho mencionaron 
que ellos no consideran haber obtenido ningún beneficio a partir 
de las clases en línea de la asignatura de Lengua Extranjera. Esto 
se relaciona con la anterior pregunta donde se identifica que los 
estudiantes de Derecho mostraron una mayor preferencia por las 
clases presenciales. 
 Respecto a las plataformas usadas por los estudiantes para 
tomar las clases de Lengua Extranjera se encontró una diferencia 
significativa entre lo mencionado entre los estudiantes de las 
diferentes licenciaturas (x2 con un valor de p de 0.000). Los 
estudiantes de Medicina General y Comunitaria expresan que 
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usaron más la plataforma Microsoft Teams, respecto a las otras 
licenciaturas. Por otro lado, los estudiantes de Estomatología 
mencionaron haber recurrido más constantemente al sitio 
Google Classrooms para sus cursos. También se realizó un 
análisis para encontrar diferencias entre grupos de sexo. Una 
diferencia significativa entre hombres y mujeres con una x2 con 
un valor de p de 0.005 es que las mujeres expresaron su 
preferencia por tomar clases de Lengua Extranjera en línea. A 
diferencia de los hombres quienes expresaron su preferencia por 
las clases presenciales.  
 
CONCLUSIÓN  
 
 Es sin duda una de las épocas en donde todos los ámbitos de 
la vida han sido retados inesperadamente. Uno de éstos es el 
educativo. Estábamos tan acostumbrados a una modalidad 
presencial, a una rutina tan constante, que cuando surge la 
pandemia por COVID-19 la educación sin duda fue la más 
afectada, ya que los diversos niveles educativos fueron puestos en 
una indefinida cuarentena a nivel nacional e internacional. 
 Los retos que este tipo de modalidad trae son múltiples como 
se ha mencionado: baja conectividad de internet en zonas 
alejadas, equipo necesario para llevar de manera apropiada una 
educación remota, poca disposición de alumnos para cooperar en 
ambientes virtuales, entre otros aspectos. Como se pudo apreciar, 
la materia de este estudio se centró en las diferentes perspectivas 
sobre aspectos en los que los alumnos consideran que el 
aprendizaje de Lengua Extranjera se ha podido llevar a cabo o no, 
ya que es de vital importancia la interacción social para su 
aprendizaje. 
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 Asimismo, el área en que se encuentra nuestro centro de 
estudio, la cual es una sierra del estado de Puebla, el uso de 
teléfonos celulares es el medio digital que más utilizan para sus 
clases, lo cual podría permitir a docentes tomar en cuenta en sus 
planeaciones didácticas para la preparación de actividades en las 
que, sin duda, se considere que la mayoría de alumnos no se 
encuentra cómodamente estudiando en un escritorio frente a una 
computadora, como es el estándar deseable, por lo que el 
aprendizaje de la lengua requeriría una serie de actividades más 
interactivas y de material de tipo más visual. 
 Otro impacto de este estudio sería sin duda, dinamizar la 
práctica digital y flexibilizar los métodos de evaluación, puesto 
que la interacción social en el aprendizaje de una lengua 
extranjera es imperativa para motivar a los estudiantes. A pesar de 
que el estudio demuestra que el 85.6% de los estudiantes tiene 
conectividad en casa, hay un alto porcentaje que necesitan de 
recursos económicos diarios para poder acceder a una clase. 
 Resultó muy importante concluir que, respecto al sexo, los 
hombres muestran mayor disposición para estudiar sus clases de 
inglés en una modalidad presencial y no en línea. Por su parte, las 
mujeres reflejan que, en su caso, prefieren la modalidad virtual 
debido a la interacción que se crea en el salón de clases entre sus 
compañeros y también con los docentes. Sin embargo, hay 
licenciaturas que verían muy bien la implementación de clases en 
una modalidad semipresencial, sin embargo, este escenario aun 
no parece ser algo considerado por la Universidad hasta el 
momento de la conclusión de este estudio. Definitivamente la 
pandemia ha mostrado una cara de la educación que no se había 
visto antes y mostró mucho de lo que carecen los sistemas 
educativos. De esta manera, la pandemia puede plantear un 
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nuevo comienzo para repensar a la educación y desarrollar un 
paradigma original aprovechando los recursos actuales. 
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