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Przedsi¢biorczos¢ spoleczna i innowacje spoleczne w polityce publicznej

wobec starzenia si¢ ludnosci

Streszczenie

Podstawowym zalozeniem artykutlu jest uznanie, Zze zlozono$¢ wyzwan zwigzanych ze
starzeniem si¢ populacji wymusza rozw6j powigzan kooperacyjnych miedzy podmiotami
polityki publicznej reprezentujacymi roézne sektory. Innymi slowy: niezbedna jest bardziej
intensywna 1 lepiej skoordynowana wspotpraca migdzy organizacjami sektora publicznego,
komercyjnego, pozarzadowego, nieformalnego oraz sektora obejmujacego podmioty
gospodarki spotecznej (np. spoétdzielnie). Zasadnicze znaczenie ma w tym kontekscie
wdrazanie zalozen teorii wspotzarzadzania (governance), koprodukcji oraz mieszane]
gospodarki dobrobytu (inaczej: wielosektorowej polityki spotecznej). W konsekwenc;ji artykut
wskazuje na wybrane watki dyskursu dotyczacego relacji procesu starzenia si¢ ludnosci z
przedsigbiorczo$cig spoteczng i innowacjami spotecznymi. Tekst przytacza takze przyktady
dobrych praktyk 1 inicjatyw z obszaru gospodarki spotecznej. Podsumowanie zawiera
rekomendacje dla podmiotow polityki publicznej oraz proponowane kierunki dalszych badan.
Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, mieszana gospodarka dobrobytu, polityka publiczna
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policy entities representing various sectors. In other words, more intense and better-coordinated
cooperation is needed between the public sector, commercial sector, non-governmental sector,
informal sector, and sector of social economy entities (e.g., cooperatives). In this context, the
implementation of the assumptions of the theories of governance, co-production, and a mixed
economy of welfare (in other words: multi-sectoral social policy) is of fundamental importance.
As a consequence, the article points to selected threads of the discourse on the relationship of
population ageing with social entrepreneurship and social innovation. The text also cites
examples of best practices and initiatives in the area of the social economy. The summary
includes recommendations for public policy entities and proposed directions for further
research.

Keywords: social innovation, mixed economy of welfare, public policy on ageing, social

entrepreneurship, governance

Wstep

Wraz ze wzrostem znaczenia wyzwania starzenia si¢ ludnosci na poczatku XXI wieku
poszukuje si¢ roznorodnych odpowiedzi majgcych na celu ograniczenie negatywnych skutkow
tego procesu. Tylko w ostatnich latach w dyskursie naukowym i publicznym pojawity si¢ m.in.
takie koncepcje jak ,,produktywne starzenie si¢”, ,,aktywne starzenie si¢” czy ,.kreatywne
starzenie si¢” (zob. Klimczuk, 2018). Kazda z tych idei polityki publicznej wskazuje na probe
podkreslenia innego wymiaru wykorzystania zasobow osob starszych (dla uproszczenia w tym
miejscu okreslanych jako osoby po 60. roku zycia), ale takze starzejacych si¢ juz oséb
mtodszych. Koncepcje te odnosza si¢ bowiem do catego biegu zycia ludzkiego, a nie tylko do
jego ostatnich etapow, ktore w powszechnej swiadomosci — czy tez sferze oczekiwan — sg
wigzane z wolnym od aktywnosci zawodowej zyciem na emeryturze. Niemniej jednak coraz
czgsciej dostrzega si¢ takze paradoks, iz cho¢ zyjemy coraz dluzej to wiek emerytalny w
niektorych krajach (np. w Polsce) nie jest systematycznie podnoszony, a wigc w konsekwencji
grono emerytow poszerza si¢ prowadzac do wzrostu obcigzen finansowych (np. w systemie
emerytalnym 1 systemie ochrony zdrowia) dla mtodszych pokolen w wieku produkcyjnym.
Wazrasta zatem takze ryzyko wystepowania roznorodnych napi¢¢ migdzypokoleniowych i
pojawia si¢ potrzeba dyskusji nad kontraktem i solidarno$cia mie¢dzypokoleniowa (zob.
Szukalski, 2012).

W tym miejscu zwrdcona zostanie uwaga na dwukierunkowe powigzania
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przedsigbiorczosci spolecznej 1 innowacji spotecznych ze starzeniem si¢ populacji. Z jednej
strony w koncepcjach tych upatruje si¢ mozliwosci generowania i dostarczania na rynek
pozytywnych i nowatorskich rozwigzan na rzecz osob starszych, np. produktéow i ustug
opiekunczych. Z uwagi na pochodzenie tych rozwigzan od organizacji pozarzadowych
(,trzeciego sektora”) 1 gospodarki spotecznej maja one stanowi¢ przeciwwage dla
zbiurokratyzowanych dziatan sektora publicznego oraz oferty komercyjnej, ktora jest trudno
dostgpna dla ubogich o0s6b starszych i ich rodzin. Z drugiej strony dyskurs wokot
przedsigbiorczosci spolecznej i innowacji spotecznych w starzeniu si¢ dazy do podkreslenia
niezaleznosci oraz produktywnego i1 tworczego wktadu seniorow i seniorek, ktorzy w wolnym
czasie na emeryturze mogg $wiadczy¢ wolontariat np. na rzecz sgsiadéw (innymi stowy:
uczestniczy¢ w koprodukcji ustug publicznych), wspotprojektowaé nowe produkty i ustugi,
zrzesza¢ si¢ w organizacjach i spoétdzielniach (takze miedzypokoleniowych) oraz zaktadaé
podmioty gospodarcze nie koniecznie nastawione na zysk, lecz np. na mentoring i wsparcie dla
0s6b miodszych (np. ,,przedsigbiorczo$¢ senioralna” i zwigzki rzemiosta).

W pierwszej kolejnosci artykut przyblizy podstawowe pojecia z perspektywy polityki
publicznej. Nastepnie wskazany zostanie kontekst tworzenia powigzan pomiedzy starzeniem
si¢ ludnosci oraz przedsigbiorczoscig spoleczng i innowacjami spotecznymi. Zwrdcona
zostanie uwaga na zmiany w sektorze ustug, granice i wyzwania wdrazania omawianych
koncepcji oraz ich osadzenie w mieszanej gospodarce dobrobytu (niekiedy okreslanej takze
jako wielosektorowa polityka spoteczna). W podsumowaniu wskazane zostang wybrane
rekomendacje dla podmiotéw polityki publicznej oraz mozliwe wskazowki co do dalszych

badan.

Przedsiebiorczos¢ spoleczna i innowacje spoleczne w ujeciu polityki publicznej
Przedsigbiorczo$¢ spoteczna 1 innowacje spoteczne to podstawowe pojecia wywodzace
si¢ z dyskusji o gospodarce spolecznej i solidarnej. Taki system gospodarczy dziala na
pograniczu trzech segmentdéw spoteczenstwa: sektora publicznego sprowadzonego do polityki
zatrudnienia i1 rynku pracy oraz integracji spotecznej; sektora prywatnego postrzeganego przez
pryzmat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (corporate social responsibility; CSR) 1 dziatan
ukierunkowanych na tworzenie warto$ci wspoélnej (creating shared value; CSV); oraz
sformalizowanego  spoteczenstwa  obywatelskiego, inaczej ,trzeciego  sektora”,

reprezentowanego przez organizacje pozarzadowe (non-governmental organizations; NGOs)
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(Klimczuk, 2015a). Gospodarka spoteczna jest zwykle opisywana jako zbior dziatan
przedsigbiorstw spotecznych, zwanych réwniez ,organizacjami hybrydowymi” lub ,,0
podwdjnym przeznaczeniu”. Podmioty te maja na celu godzenie warto$ci spolecznych i
ekonomicznych, w taki sposob, aby dziatalno$¢ gospodarcza byta podporzadkowana celom
spotecznym (Alter, 2006). Przyktadoéw dziatan na styku wskazanych sektoréw dostarczajg np.
spoldzielnie socjalne, integracyjne przedsigbiorstwa spoteczne (work integration social
enterprises; WISE), organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ dziatalno$cig gospodarcza,
organizacje nienastawione na zysk (non-profit), organizacje charytatywne, centra integracji
spotecznej, organizacje pomocy wzajemnej, grupy samopomocy, banki czasu oraz rozne
partnerstwa mig¢dzysektorowe i sieci promujace wspotprace miedzy podmiotami z ré6znych
sektorow.

W ostatnich latach coraz czg$ciej opisuje si¢ gospodarke spoteczng takze jako
gospodarke solidarng (Klimczuk, 2015a). Ta nowa interpretacja zaklada, ze niektore
manifestacje ,,starego” typu przedsigbiorstw spotecznych, bankow spotdzielczych i towarzystw
ubezpieczen wzajemnych sa juz wlaczone do gtdéwnego nurtu gospodarki, a tym samym nie sg
Juz wyraznie zwigzane z rozwigzywaniem problemow spotecznych przez samych obywateli, z
pelng $wiadomoscig 1 odpowiedzialnoscig za swoje dziatania. Tymczasem gospodarka
solidarna ma koncentrowac¢ si¢ na ,,nowych” podmiotach, ktore chca wspiera¢ solidarnos¢ jako
odpowiedZ na nierdwnosci i1 niesprawiedliwo$¢ oraz niekorzystne skutki ,,gospodarki
nieformalne;j”/,,szarej strefy” (np. dziatania nielegalne, ukryte przed opodatkowaniem towary i
ushugi, np. opieka nad osobg starszg przez osobg pracujgcg bez umowy o prace) oraz ,,czarnego
rynku” (np. dziatalnos$¢ przestgpcza, handel nielegalnymi towarami i ustugami, naruszanie praw
autorskich, oszustwa o0sob starszych przez telefon). Gospodarka solidarna obejmuje m.in.
organizacje uczciwej wymiany handlowej (fair trade; np. skupiajace si¢ na skracaniu tancucha
dystrybucji od wspolnot, w ktorych towary zostaly wyprodukowane, np. kawa, ziota i
przyprawy, co prowadzi do zmniejszenia przychodow dystrybutoréw i1 zwicksza je dla
producentéw pozwalajac im na finansowanie lokalnych o$rodkéw rozwojowych); ruch
wolnego 1 otwartego oprogramowania (Free and Open-Source Software; FOSS, np.
udostepnianie kodu zrodlowego umozliwia innym jego ponowne uzycie i wykorzystanie w celu
dostosowania oprogramowania do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych lub zapewnienia
bezptatnego dostepu do oprogramowania); ruch otwartego dostepu (wolny i powszechny dostep

do tresci naukowych i edukacyjnych gléwnie za posrednictwem Internetu); ruch Creative
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Commons (promocja korzystania z licencji typu copyleft, ponownego wykorzystania dziet
innych autorow oraz zwigkszania dostgpu do domeny publicznej); i ruch rozwoju walut
lokalnych (np. bony opiekuncze). Inne przyktady gospodarki solidarnej obejmuja produkcje
partnerska oparta na wspolnocie (commons-based peer production), ktora polega na
wspolpracy przy wspolnych projektach za posrednictwem Internetu oséb mieszkajacych w
r6znych miejscach, ale dzielacych si¢ zasobami (Benkler, 2006). Przyktadowo chodzi o
wspotdzielenie mocy obliczeniowej 1 technologii  informacyjno-komunikacyjnych,
kreatywnosci, czasu i ,,samoorganizacja”’ zadan przez osoby uwazajace si¢ za najbardziej
kompetentne do ich wykonania co ma pozytywny wptyw na obnizenie kosztow transakcyjnych
oraz popraw¢ wydajnosci. Przyktady stanowia np. e-wolontariat, Wikipedia i uslugi online
stuzace do zglaszania probleméw w miastach i partycypacji w ich rozwigzywaniu lub
prowadzenia konsultacji spotecznych.

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna jest zwykle rozumiana jako dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra
koncentruje si¢ na warto$ciach, celach i inwestycjach spotecznych, ktéra generuje nadwyzki
dla przedsigbiorcow spotecznych jako jednostek, grup i startupéw dzialajacych na rzecz
spotecznosci, zamiast skupia¢ si¢ wylacznie na przychodach finansowych, warto$ciach
ekonomicznych i1 korzysciach generowanych dla akcjonariuszy lub witascicieli (Alter, 2006).
Przedsigbiorczos¢ spoteczna taczy produkcje dobr, ustug i wiedzy, aby osiggaé zarowno cele
spoleczne, jak 1 gospodarcze oraz umozliwi¢ budowanie solidarno$ci. Jej podstawowa
przestankg jest wdrazanie nowych rozwigzan problemow spolecznych, kulturowych lub
srodowiskowych. Jak zauwaza Komisja Europejska (KE) (EC, 2013), w swoim przegladzie
polityk publicznych, do tej pory nie powstata powszechnie uznawana definicja innowacji
spotecznych. Czg$ciowo wynika to z faktu, Ze termin ten jest wcigz stosunkowo nowy i nie
wytonity si¢ jeszcze szeroko akceptowane schematy interwencji, ktore mozna by stosowac, aby
wspiera¢ rozwoj tych innowacji.

Przez innowacje spoteczne rozumie si¢ zwykle nowe strategie, koncepcje, produkty,
ustugi i formy organizacyjne, ktore pozwalajg na zaspokojenie potrzeb (Klimczuk, 2015b).
Powstaja one w szczegolnosci na styku roznych sektoréw np. w przestrzeniach relacji migdzy
sektorem publicznym, prywatnym i pozarzagdowym. Innowacje te nie tylko pozwalajg na
rozwigzywanie problemoéw, ale takze poszerzajag mozliwosci dziatan publicznych. KE (EC,
2013) sugeruje stosowanie kombinacji trzech interpretacji innowacji spotecznych: (1) uznanie

ich za nowe rozwigzania, ktore jednoczesnie zaspokajajg potrzeby spoteczne i1 prowadza do
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nowych lub ulepszonych zdolnosci i powigzan, a takze lepszego wykorzystania aktywow i
zasobow. Innymi stowy: innowacje spoleczne zwiekszajg zdolnosci spoteczenstw do dziatania;
(2) innowacje spoleczne musza by¢ strukturalnie ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb lub
istotne wyzwanie spoteczne; muszg obejmowac nowy lub znacznie ulepszony produkt, ustuge,
proces, technik¢ marketingowa i/lub model organizacyjny; oraz (3) innowacje spoleczne
stanowig procesy obejmujace podmioty spoleczenstwa obywatelskiego lub gospodarki
spotecznej, ktore opracowuja nowe techniki, strategie, pomysty i/lub formy organizacyjne w
celu zaspokojenia potrzeb, lub rozwigzania probleméw. Innowacje spoteczne stanowig zatem
centralny element przedsigbiorczo$ci spotecznej oraz w szerszym ujeciu ceche wyrdzniajaca

gospodarke spoteczng i solidarng.

Starzenie si¢ ludno$ci jako wyzwanie dla przedsi¢biorczosci spolecznej i innowacji
spolecznych

Z perspektywy historii kapitalizmu starzenie si¢ ludno$ci stanowi proces
bezprecedensowy. Rzeczywistos$¢ spoteczng XXI wieku tworzy skrzyzowanie nowej dynamiki
demograficznej, ,,czwartej rewolucji przemystowej”, zmian klimatycznych 1 wysoce
sfinansjalizowanego modelu gospodarczego. Od okresu globalnego kryzysu finansowego z lat
2007-2009 te ramy spoteczno-gospodarcze ukazujg ograniczenia tradycyjnych teorii ekonomii
w konstruowaniu odpowiedzi na wyzwania starzenia si¢ ludnos$ci (Klimczuk, 2015a). Rynkowe
srodki zaradcze, zamiast dostarcza¢ rozwigzan, tylko uwydatnity dotkliwos$¢ konsekwencji,
zwlaszcza nierownosci spotecznych i ograniczen w systemach zabezpieczenia spotecznego. W
tym kontekscie KE pobudzita dyskurs publiczny dotyczacy innowacji i inwestycji spotecznych
majacych zapewnia¢ nowe formy radzenia sobie z potrzebami starzejacych si¢ populacji.

Przedsigbiorstwa spoteczne, aby sprosta¢ nowym wymaganiom osOb starszych i
starzejacych si¢ oraz ich rodzin ksztattujg odpowiedzi wobec dlugiego okresu utowarowienia
(komodyfikacji) ustug socjalnych. Poczawszy od lat 70. XX wieku stopniowa dekonstrukcja
panstwa opiekunczego (welfare state) na réznych poziomach i w réznym tempie w krajach
wysoko rozwinietych, jak np. Wielka Brytania 1 Stany Zjednoczone, zrodzita ryzyko, ze
starzenie si¢ ludno$ci stanie si¢ kolejnym czynnikiem poglebiania nieréwnosci. Polityka
oszczgdnos$ci fiskalnych w wielu przypadkach przywrocita odpowiedzialnos¢ za zycie w
okresie staro$ci prawie catkowicie samym osobom starszym lub ich rodzinom, podobnie jak to

byto przed powstaniem systemow zabezpieczenia spotecznego w XIX wieku (Phillipson,
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2015). Polityka oszczednosci sprzyjala takze zmianom interpretacji starzenia si¢. Osoby starsze
zaczeto postrzegaé jako wysoki koszt lub obciazenie dla sektora publicznego, zwlaszcza w
dziedzinie zdrowia, opieki socjalnej i zabezpieczenia spolecznego. Stopniowo panstwa zaczely
traktowac te sektory jako obcigzenie 1 dgzy¢ do delegowania zobowigzan socjalnych do sektora
komercyjnego oraz w kierunku podmiotow trzeciego sektora (NGOs), w tym reprezentujacych
tradycyjna filantropi¢. Guita Grin Debert (1999) okresla ten proces jako ,reprywatyzacja
staro$ci”. W pewnym momencie nawet w dyskursie gerontologicznym zacz¢to uzywac takich
poje¢ jak ,,produktywne starzenie si¢” i ,,pozytywne starzenie si¢”, ktore mozna uznaé za
bodzce i zachety dla starszych i starzejacych si¢ do wzigcia odpowiedzialnosci i samodzielnego
zarzadzania przygotowaniem si¢ do staro$ci i zyciem w tym okresie. Rozwdj gospodarki
spotecznej 1 solidarnej mozna za$§ uzna¢ za kolejny przejaw potrzeby dzielenia si¢
odpowiedzialno$cig za starzenie si¢ 1 opiek¢ nad osobami starszymi z podmiotami
spoteczenstwa obywatelskiego i sektora komercyjnego — chodzi tu w szczegdlnosci o formalne
kontraktowanie, outsourcing i zlecanie zadan lub nieformalne delegowanie czynnosci i ustug
zwigzanych ze starzeniem si¢ ludnosci.

Proces podzialu odpowiedzialnosci stat si¢ konieczno$cia, gdyz w Srodowisku
gospodarczym XX wieku, panstwo musiato wymusza¢ podatki celem finansowania Swiadczen
i ustug, podczas gdy znaczna cze$¢ podatnikow dazyta do coraz czgstszego unikania oplacania
kolejnych danin. Wspolczesnie gospodarka spoleczna i1 solidarna stanowig koncepcje
upowszechniane jako alternatywna droga lub nawet jako gtowny nurt dostarczania ustug
spotecznych ze wzgledu na potencjalnie znaczace mozliwosci innowacji w zakresie towarow,
ustug, przestrzeni, programow publicznych i nowatorskich rozwigzan w poszczegoélnych
branzach. Latwo zauwazy¢, ze jest to rowniez oszczedny i1 efektywny kosztowo sposob

budowania solidarnos$ci z osobami zagrozonymi marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym.

Zmiany w sektorze uslug i rozwdj innowacji spolecznych zwiazanych ze starzeniem si¢
ludnosci

Zdaniem Anity Kon (2018) dostrzezenie innowacji spotecznych przetamuje paradygmat
ekonomiczny, ktory traktuje sektor ustug jako ,,pasywny” i zalezny od dostawcéw oraz ktory
postrzega innowacje jako ceche wtasciwa tylko dla sektora przemystowego. A. Kon opowiada
si¢ za ,,zintegrowanym” podejsciem do produkcji i konsumpcji. Obserwacja ta jest wazna w

odniesieniu do starzenia si¢, poniewaz przedsiebiorczo$¢ spoteczng mozna uznac¢ za wigzki



A. Klimczuk, Przedsigbiorczosc spoteczna i innowacje spoteczne w polityce publicznej wobec starzenia
sie ludnosci, [w:] M. Kacperska, K. Hajder, M. Goérny (red.), Polityka spoteczna w XXI wieku. Spojnosé
w trojwymiarze, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa UAM, Poznan
2022, s. 131-143.

ustug zaspokajajacych potrzeby o0sob starszych, cztonkdéw ich rodzin i formalnych opiekunow
oraz wyspecjalizowanego sektora opieki i ochrony zdrowia dla oséb starszych. Tym samym
zalezno$¢ od powigzan i integracji z dostawcg lub operatorem ustug staje si¢ bardziej istotna i
odczuwalna. Zréwnowazeniu relacji ma stuzy¢ koprodukcja lub ko-kreacja ustug poprzez
podzial czynno$ci migdzy producentem a konsumentem. Ta sytuacja doprowadzita takze do
wylonienia si¢ koncepcji ,,innowacyjnych konsumentow” (innosumers) (Peine et al., 2014), co
jest zgodne z obserwacjami z badan obejmujacych proby zrozumienia zwigzkéw migdzy
innowacyjnos$cia, rozwojem gospodarczym oraz oceng ich wptywu spotecznego (social impact
assessment). Pojecie to koncentruje si¢ rowniez na wzajemnych powigzaniach miedzy sektorem
ustug a przemystowym, a takze miedzy innowacjami a starszymi konsumentami.

Teoretycznie to neo-schumpeterowskie podejscie zostalo nazwane
»segmentalistycznym” (Kon, 2018), poniewaz uwzglednia zroznicowanie ustug skierowanych
do réznych grup konsumentdéw oraz potrzebe analizy innowacji zwigzanych z poszczegdlnymi
podsektorami. Uslugi zwigzane ze starzeniem si¢ ludno$ci bylyby jednym z takich
podsektorow. To interdyscyplinarne podejscie nie jest juz skupione na tradycyjnym
pojmowaniu innowacji ograniczonych do zmian lub nowych produktéw i procesow, jak
zaktadata teoria Josepha Schumpetera (1961). Nowe rozumienie innowacji spotecznych
zwigzanych ze starzeniem si¢ ludnosci jest takze okreslane jako ,,innowacje ad hoc”. Chodzi tu
o tworzenie zindywidualizowanych nowych rozwigzan w celu zaspokojenia potrzeb oséb
starszych, ktore majg by¢ w formie pojedynczych ustug lub ich zintegrowanych zestawow
skoncentrowanych na starszych uzytkownikach (user-centered services). Przyklady moga
stanowi¢ oparte na interoperacyjnosci ustugi z zakresu telemedycyny, np. koordynacja ustug
pielegniarskich z monitorowaniem rozmaitych czujnikow (np. zapobieganie upadkom) lub
aplikacji mobilnych (np. przypomnienia o lekach przez telefon komorkowy).

Przyktadow dostarcza takze wdrazanie ustug cyfrowych w miastach zwigzanych z
koncepcja smart cities co wigze si¢ z oczekiwaniami, iz ustugi takie stang si¢ impulsem do
poszerzenia zasiggu dystrybucji i dostepu do nowych rozwigzan dla osob starszych i
starzejacych sie (zob. Klimczuk 1 Tomczyk, 2016). Niemniej znane sa juz przyktady gmin,
ktore napotkaty trudno$ci we wdrazaniu takich inteligentnych rozwigzan, gdyz nie doceniaty
ztozonosci wyzwan zwigzanych z integracja rozwigzan technicznych, spotecznych i
gospodarczych (np. Songdo w Korei Potudniowej, ktére pomimo zastosowania najnowszych

rozwigzan technicznych nie cieszy si¢ popularnoscig z uwagi na brak waloréw 1 atrakcji
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historycznych, kulturalnych 1 spolecznych). Istotne jest zatem wlaczenie starszych
uzytkownikéw w procesy projektowania (designu/wzornictwa) ushug, produktéw lub
przestrzeni publicznych tak, aby odpowiadaty na potrzeby spoteczne oraz zrdéznicowanie

podejscia do ich odbioru i wykorzystania.

Granice i wyzwania przedsi¢biorczosci spolecznej dla starzejacych si¢ populacji

Wedhug J. Schumpetera (1961) przedsigbiorca musi posiada¢ dwie zasadnicze cechy.
Pierwsza z nich jest koncentracja na innowacyjnosci. Druga za$ posiadanie kapitatu na
sfinansowanie swoich nowatorskich pomystow. Informacje te moga wydawac si¢ oczywiste,
ale warto o nich wspomnie¢ zwlaszcza w konteks$cie innowacyjnos$ci spotecznej zwiazanej ze
starzeniem si¢ ludnosci, gdzie czesto dyskusjom nad zaspokajaniem potrzeb osob starszych
towarzyszy wysoki poziom utopijnosci, emocji lub sentymentalizmu.

W literaturze przedmiotu nie ma jednej powszechnie przyjetej definicji przedsigbiorcy
spolecznego. Mozna jednak dostrzec pewien konsensus, iz jest to taki podmiot, ktéry czgsto
dziala z niewielkim lub zerowym zamiarem osiggnigcia osobistych korzysci finansowych, lub
przynajmniej nie koncentruje si¢ na wartosciach ekonomicznych i sukcesie komercyjnym.
Przedsigbiorca spoleczny taczy pasje misji pomocy innym z wizerunkiem osoby
zdyscyplinowanej pod wzgledem biznesowym, ktére to cechy sg powszechnie kojarzone np. z
pionierami zaawansowanych technologii pochodzacymi z Doliny Krzemowej (Abu-Saifan,
2012). Krotko mowiace, podczas gdy ostatecznym celem tradycyjnego, komercyjnego
przedsigbiorcy jest zysk, w przypadku przedsigbiorcy spotecznego jest nim wypetnienie misji
wobec 0s0b zmarginalizowanych przez tradycyjna gospodarke lub po prostu dostarczenie
potencjalnych rozwigzan dla probleméw lokalnych spotecznosci. Przedsigbiorcy spoteczni
wypetniajg 1 rozwijajg przestrzen w dziedzinach lub sektorach, ktére zostaly zaniedbane lub
pomini¢te przez sektory publiczny i komercyjny. Innymi stowy: przedsigbiorca taki wypeinia
luki w obszarach, ktére mozna uzna¢ za niedoskonatosci panstwa i/lub rynku (np. bezrobocie,
ochrona §rodowiska, nieréwny handel).

Jak dotad nie powstata wyczerpujaca lista cech charakteryzujacych przedsiebiorce
spotecznego dziatajacego branzach i sektorach zwigzanych ze starzeniem si¢ populacji.
Niemniej rosngce zainteresowanie tym obszarem prowadzi do zapotrzebowania na
wytwarzanie stosownych poradnikow i wytycznych. Przedsigbiorca spoleczny dziatajacy na

rzecz starzejacej si¢ ludnosci musi obserwowaé przemiany wywolane procesami
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demograficznymi, a przede wszystkim niezdolnos$cig sektorow publicznego i prywatnego do
reagowania na te nowe wyzwania (np. proponowac¢ rozwigzania w przypadku ograniczania,
zamykania lub zaniku ustug publicznych w starzejacych si¢ 1 wyludniajacych si¢ gminach i
regionach; ustanawia¢ nowe sposoby produkcji i dystrybucji towaréw 1 ustug w takich
lokalizacjach).

Brazylijskie Centrum Badan nad Gospodarka Dtugowiecznos$ci (Center for Longevity
Economy Studies) wyrdznilto trzy obszary wymagajace ukierunkowania dziatan zwigzanych ze
starzeniem si¢, ktore mozna uzna¢ za wigzki czynnikdw przemian, potrzeb i1 nowych
mozliwosci (Felix, 2019). Sa to: solidarnos¢, srodowisko 1 technologie (SET; solidarity,
environment, technology). Na tej podstawie sformutowano ,,strategic SET wobec starzenia si¢”,
ktéra poprzez przedsigbiorczos¢ ma wypeia¢ luki tradycyjnej polityki gospodarczej i
spotecznej. Przyktadowo solidarnos$¢ obejmuje wszystkie aspekty opieki dtugoterminowej, jak
roOwniez uczenie si¢ przez cate zycie, walke z wykluczeniem cyfrowym, w tym nowe podejscia
do okre$lania relacji miedzypokoleniowych. Jesli chodzi o wymiar $rodowiskowy to w
szczegblnosci istotne s3 powigzania konsekwencji zmian klimatycznych lub pojawiania si¢
klesk zywiotowych ze starzeniem si¢ ludnos$ci, gdyz to osoby starsze czesto sg ich gtownymi
ofiarami (np. huragany i fale upaléw w Europie i Ameryce Potnocnej). Zmiany klimatyczne
zmieniaja roéwniez nawyki konsumentdw 1 zwigkszaja zapotrzebowanie na edukacje
ksztattujaca nowe zachowania w biegu zycia (np. zdrowy styl Zycia, wegetarianizm, segregacja
odpadow). Jesli chodzi o wymiar technologiczny to szczegélnie wazne sg konsekwencje
postepu technicznego dla $wiata pracy i nierownosci (np. zmniejszenie zapotrzebowania na
prace fizyczng zastgpowang przez automatyzacj¢). W ostatnich kilku latach ma miejsce
wdrazanie nowych technologii ,,czwartej rewolucji przemystowe;j”, ktéra dotyczy gospodarki
charakteryzujacej si¢ powszechnym zastosowaniem automatyzacji, sztucznej inteligencji,
cyfryzacji, genetyki, nanotechnologii, druku 3D, inteligentnych technologii i biotechnologii.
»otrategia SET” zaktada kompleksowe podejscie, ktore w praktyce wymaga jednak zawezenia
dziatan do powigzanych z potrzebami oso6b starszych.

Ponadto przedsigbiorcy spoteczni moga potaczy¢ ,.strategie SET” z tzw. podejsciem
»A4M” wobec starzenia si¢, ktore opracowata amerykanska Fundacja Johna A. Hartforda.
Akronim ten odnosi si¢ do: matter (przedmiot wybranej sprawy), mentality (mentalnosci),
mobility (mobilnosci) 1 medication (lekarstwa) (Fulmer et al., 2018). ,,Przedmiot sprawy” jest

czyms§, co moze zosta¢ faktycznie zmienione przy odpowiedniej motywacji i dobrostanie, ktore
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sa kluczowe dla skutecznego dzialania przedsigbiorcy spotecznego. Podejscie 4M jest juz
wdrazane w fazie testowej przez Institute for Healthcare Improvement w wybranych systemach
opieki zdrowotnej w Stanach Zjednoczonych w celu ustanowienia modelu przyjaznego
starzeniu si¢ (age-friendly). Niemniej wytyczne tego podejscia nalezy rozwazy¢ réwniez w

innych sektorach zwigzanych ze starzeniem si¢ ludnosci (np. mieszkalnictwo senioralne).

Przedsi¢biorczos¢ spoleczna i innowacje spoleczne dla starzejacej si¢ ludnosci w
kontekscie mieszanej gospodarki dobrobytu

Rozw¢j spoteczno-gospodarczy w coraz wigkszym stopniu zalezy nie tylko od
czynnikow zwigzanych z jednym sektorem gospodarki, ale takze od relacji i stabilnosci w wielu
sektorach 1 miedzy nimi (Klimczuk, 2015a). Przedsigbiorczo$¢ spoteczna wobec starzenia si¢
ludnosci musi by¢ swiadoma mozliwosci wspotpracy i zintegrowanej wizji sektora organizacji
pozarzadowych, sektora publicznego 1 sektora komercyjnego. To nowe podejscie, ktore taczy
dziatania i cechy roznych systemoéw gospodarczych zwigzanych ze starzeniem si¢, tworzy
system zwany mieszang gospodarka dobrobytu (mixed economy of welfare) lub inaczej
wielosektorowg polityke spoteczng. W tej perspektywie panstwo, tradycyjny ,,dostawca
dobrobytu”, w tym §wiadczen z zakresu zabezpieczenia spotecznego, ogranicza swojg rolg, ale
nie znika ona catkowicie. Zaczyna bowiem wykorzystywa¢ narzedzia wspoétzarzadzania
(governance), ktdore mozna rozumie¢ jako zarzadzanie sieciami podmiotow, wspotdzielenie
obowigzkoéw, a takze koprodukcje 1 wspottworzenie dobr 1 ustug publicznych ze
spoteczenstwem obywatelskim. Co wiecej, w przypadku np. ustug spotecznych i kulturalnych
podmioty pozarzadowe i gospodarki spotecznej przejmuja przewodnictwo w projektowaniu i
tworzeniu innowacyjnych rozwigzan w postaci produktéw, ustug, modeli, programow,
przestrzeni, srodowisk 1 form organizacyjnych. Przedsiebiorczo$¢ spoteczna ma zatem duze
znaczenie w mieszanej gospodarce dobrobytu.

Zgodnie ze wspodlczesnymi podej$ciami do polityki publicznej wobec starzenia sig
ludnos$ci (ageing policy; public policy on ageing), dzialania zwigzane z tym procesem
demograficznym czgsto przybieraja posta¢ tworzenia kompleksowych prob ustanowienia
nowych systemow gospodarczych, takich jak np. ,,gospodarka dtugowiecznosci” (longevity
economy), ,,srebrna gospodarka” (silver economy), czy tez ,,gospodarka opiekuncza” (care
economy) (Zelizer, 2008; Felix, 2014, 2016). Przykladowo mozliwe jest potaczenie srebrnej

gospodarki (skoncentrowanej na kapitale ludzkim osob starszych) z gospodarka spoteczng i
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solidarng (kapitat spoteczny 0sob starszych) oraz z gospodarkg kreatywng (kapital kulturowy i
kapitat kreatywny osob starszych) (Klimczuk, 2015a). Zatem w kontekscie starzenia si¢
ludno$ci przedsigbiorca musi porzucié ,,spojrzenie silosowe/sektorowe”, ktore skupia si¢ tylko
na jednym z tych systeméw gospodarczych i powinien przyjac ,,spojrzenie pokrywajace si¢”
zaktadajace, 1z systemy te czgSciowo zachodzg na siebie lub ,,spojrzenie systemowe”, zgodnie
z ktorym wskazane trzy modele sg powigzane w jeden system, gdzie najwezszym krggiem jest
srebrna gospodarka, $rodkowym gospodarka spoleczna i1 solidarna, a najszerszym -—
obejmujagcym wskazane juz systemy — jest gospodarka kreatywna. Oznacza to, ze centra
ksztalcenia ustawicznego, osrodki kultury, centra senioralne, spoteczne organizacje kulturalne
1 artystyczne, stowarzyszenia osOb starszych, grupy trzeciego wieku, teatry seniorow,
uniwersytety trzeciego wieku, grupy samopomocy, grupy wolontariuszy, hospicja, gminne rady
senioralne, wspolnoty mieszkaniowe seniorow, kluby miedzypokoleniowe i inne organizacje
pozarzadowe dziatajagce w obszarach zwigzanych ze starzeniem si¢ moga $Swiadczy¢ ustugi
wspolnie 1 w skoordynowany sposob, oferujac wsparcie lub pomoc i opieke spoteczng w
réznych §rodowiskach o0sob starszych, w tym wspiera¢ promocje¢ badan gerontologicznych.
Przyktadem takiej zintegrowanej wizji wdrazania mieszanej gospodarki dobrobytu jest
francuska strategia srebrnej gospodarki (silver économie) ustanowiona w grudniu 2013 roku w
formie porozumienia branzowego (Bernard et al., 2013; Zimmer, 2016). Majac na uwadze
cyfryzacje przedsigbiorczosci spolecznej (Benkler, 2006), Francja osiggneta zadowalajace
rezultaty poprzez dzialalno$¢ organizacji, takich jak np. Silver Valley (2021) zrzeszajaca 180
podmiotow gospodarczych. Powstaty bowiem sieci stymulujace tworzenie i rozwdj startupow
skoncentrowanych na potrzebach osob starszych. Ponadto istotng role peini obieg informacji
za posrednictwem portali internetowych, takich jak np. SilverEco.fr (2021) oraz budowa
platform wymiany danych, prowadzenie szkolen i warsztatow oraz webinaréw. Dzieki
wymianie wiedzy mozliwy byt rozwoj przedsigbiorstw spotecznych skoncentrowanych na
potrzebach starzejacej si¢ populacji, jak rowniez zainteresowanie wyzwaniem tradycyjnych
organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow, pracodawcow 1 pracownikow oraz instytucji
otoczenia biznesu, jak np. osrodki przedsigbiorczosci, innowacji i1 instytucje finansowe.
Przyktadowo francuska poczta (Le Groupe La Poste) stworzyta ustuge, ktora polega na
$wiadczeniu wizyt monitorujagcych osoby starsze, ktore mieszkaja w odizolowanych
miejscowosciach na obszarach wiejskich. Innym przyktadem jest supermarket w miescie

Tregastel w regionie Bretanii, ktory udostepnit wolontariuszom trdjkotowce do transportu 0osob
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starszych mieszkajacych w domach opieki. Dzigki temu rozwigzaniu pensjonariusze sg takze

przewozeni na spacery nad brzegiem morza oraz do sklepow na samodzielne zakupy.

Podsumowanie

Przedsigbiorczo$¢ spoleczna od zawsze stanowita istotny, ale raczej nieformalny,
element polityki publicznej wobec starzenia si¢ ludnosci. Wspodtczesnie zwigzana z nig
innowacyjno$¢ i dazenie do uzyskania rownowagi finansowej s3 uwazane za kreatywne i
potencjalnie skuteczne odpowiedzi na wyzwania starzejacych si¢ populacji, w ktorych budzety
publiczne znajdujg si¢ pod naciskiem polityki oszczednosci fiskalnych zwigzanej z
zastosowaniem wartosci i regul neoliberalnych (Tronto, 2017). Niemniej przedsi¢biorcy
spoteczni aktywni w sektorach zwigzanych ze starzeniem si¢ ludno$ci musza posiadac osobiste
strategie prowadzenia dziatalnosci (np. SET 1 4M), ktore uwzglednia ztozono$¢ czynnikow
nieodlgcznie zwigzanych z przemianami demograficznymi. Innowacje spoteczne nalezy
réwniez tworzy¢, biorac pod uwage ztozono$¢ mieszanej gospodarki dobrobytu, czy inaczej
ekosystemu gospodarczego, ktory powstaje w punktach stycznych i na pograniczach wdrazania
koncepcji srebrnej gospodarki, gospodarki spotecznej i1 solidarnej oraz gospodarki kreatywne;.

Zasadne jest wskazanie przynajmniej czterej ostrzezen dla potencjalnych
przedsigbiorcoOw spotecznych zainteresowanych dziatalnoscig w sektorach zwigzanych ze
starzeniem si¢ ludnosci. Po pierwsze nalezy mie¢ §wiadomos$¢, ze innowacje spoteczne moga
wywotywaé reakcje polityczne (np. na poziomie gminy), gdyz sg oznaka niepowodzenia
panstwa lub rynku. Moze to wymaga¢ znacznych umiejgtnosci negocjacyjnych, zwtaszcza z
podmiotami publicznymi oraz poruszania si¢ w instytucjonalnym otoczeniu biznesu i
organizacji pozarzadowych. Po drugie przedsigbiorca spoteczny powinien koncentrowac si¢ na
oferowaniu roznorodnych rozwigzan, a nie tylko na modyfikowaniu lub usprawnianiu
tradycyjnych 1 znanych juz dobr i ustug. Po trzecie, poniewaz innowacje spoteczne muszg by¢
dostosowane do indywidualnych potrzeb lub mie¢ specyfike ,,innowacji ad hoc”, trudno bedzie
je replikowaé w czasie i przestrzeni. Skalowanie sprawdzonego lokalnie rozwigzania na
poziomie mi¢dzynarodowym, krajowym lub regionalnym wymaga zatem dostosowan,
okreslonych wuproszczen 1 dalszych badan. Ostatnim ostrzezeniem jest konieczno$¢
postrzegania innowacji spotecznych na podobienstwo wszystkich innych innowacji, ktore
czesto sprowadza si¢ do inwestycyjnego podejscia do prac badawczo-rozwojowych (B+R).

Kazda innowacja, w tym spoteczna, jest zawsze dynamiczna i wymaga ciagglych ,,prac w toku”.
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Mozna zauwazy¢, iz powszechnie funkcjonuje wyobrazenie, ze innowacje spoleczne powstaja
bez potrzeby badan lub sg wynikiem empatii i dobroci serca. Btgdnym uproszczeniem jest takze
zatozenie, ze jesli przedsigbiorstwo spoteczne skutecznie wdrozy innowacj¢ to moze zaprzestaé
dalszych prac B+R, podczas gdy nalezy pamigta¢ o presji konkurencyjnego otoczenia i
zmieniajacych si¢ oczekiwaniach konsumentow.

Ponadto mozna wskaza¢ na szereg dalszych potencjalnych kierunkéw badan. Jak
zauwazyto Europejskie Partnerstwo na rzecz Innowacji Sprzyjajacych Aktywnemu Starzeniu
si¢ w Dobrym Zdrowiu (EIP AHA; European Innovation Partnership on Active and Healthy
Ageing), ustanowione przez KE, kluczowa kwestie dla powodzenia wszystkich dziatan
zwigzanych z innowacjami technologicznymi i spolecznymi dla oséb starszych stanowi
,skalowanie” dobrych praktyk (EC, 2015). Wobec tego opracowano typologie obejmujaca pigc¢
krokoéw na rzecz zwigkszania skali zastosowania poszczegolnych innowacyjnych rozwigzan i
podzielono ja na dwie kategorie. Pierwsza kategoria obejmuje trzy pierwsze kroki, ktore
odnoszg si¢ do rozwigzan, modeli, produktow i uslug, ktére powinny by¢ zaangazowane w
skalowanie: (1) zbudowanie bazy danych sprawdzonych dobrych praktyk, (2) ocena
wykonalnosci dobrych praktyk oraz (3) podziat dobrych praktyk na te, ktére moga byc¢
upowszechniane na poziomach regionalnym i lokalnym. Druga kategoria, z dwoma ostatnimi
krokami, odnosi si¢ do podejs¢, ktore mozna zastosowa¢ do dalszej ekspansji wybranych
innowacji: (4) facylitacja rozwoju partnerstw oraz (5) wdrazanie rozwigzan w oparciu o
wykorzystanie krytycznych czynnikdéw sukcesu i wnioskow wyciagnigtych z wczesniejszych
dziatan. W zwigzku z tym badania nad przedsi¢biorczos$cig spoleczng i1 innowacjami
spotecznymi dla starzejacych si¢ populacji powinny koncentrowaé si¢ na kazdym ze
wskazanych etapow, a takze na budowaniu wspolpracy migdzy réoznymi interesariuszami w
celu gromadzenia 1 wybierania dobrych praktyk oraz wspierania dziatan zbiorowych
ukierunkowanych na ,,glokalizacj¢” innowacji opracowanych w réznych krajach, kulturach 1
srodowiskach.

Ponadto wyr6zni¢ mozna szereg kierunkéw badan w nawigzaniu do rekomendacji
zawartych w raporcie dotyczacym Europejskiej Nagrody z Zakresu Innowacji Spotecznych w
Starzeniu si¢ zorganizowanej w latach 2013-2014 (por. Kesselring et al., 2014). Istnieje
potrzeba analizy przynajmniej 12 dziatan z zakresu skalowania lub wdrazania r6znych strategii
upowszechniania innowacji. Sg to: (1) projekty pilotazowe, w ramach ktérych opracowuje si¢

replikowalny schemat innowacji, np. model biznesowy, program polityki publicznej; (2)
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tworzenie lokalnych grup zgodnie z zapotrzebowaniem; (3) franczyza spoteczna i doradztwo;
(4) krajowa 1 migdzynarodowa wspotpraca i promocja; (5) tworzenie nowych obiektéw przy
wsparciu publicznym na poziomie regionalnym i lokalnym; (6) transfer innowacyjnego
schematu do podobnych organizacji; (7) wizyty studyjne, wymiany i programy szkoleniowe;
(8) tworzenie programow szkoleniowych, ktore przyciaggng i przeszkola wolontariuszy i
trenerow (w tym e-wolontariat); (9) rzecznictwo, uwzglednianie problematyki starzenia si¢ 1
promowanie innowacyjnych inicjatyw za pomocg instrumentoéw prawnych lub regulacyjnych;
(10) tworzenie sieci i federacji niezaleznych podmiotow lub organizacji parasolowych; (11)
tworzenie samopodtrzymujacych si¢ systemoéw wspoOlpracy migdzy uzytkownikami 1
odbiorcami pomocy, np. senioralnych grup samopomocowych; oraz (12) tworzenie systemow
certyfikacji, akredytacji lub standaryzacji produktéow i ustug. Ponadto mozna zauwazy¢, iz
zagadnieniami przekrojowymi/horyzontalnymi wymagajacymi analiz oraz zwigzanymi z tymi
typologiami sg kwestie finansowania i r6znych form wykorzystywania srodkow finansowych,

personelu, czasu i innych zasobow.
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