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VI. EL NEUROTURISMO EN LA ERA
DE LA ACELERACION SOCIAL:
UNA APROXIMACION CRITICA
A SUS IMPLICACIONES ETICAS!

José L. Lopez-Gonzilez
(Universitat Jaume I)

Introducciéon

La percepcion de un tipo de investigacion turistica pro-business, orientada por
los intereses de la industria, ha dado pie en las Gltimas décadas a diferentes
estudios criticos que han puesto el acento en el impacto social que aquella
ha generado a través de su repercusion en la practica turistica. Los que se
han aglutinado bajo la perspectiva del Critical Turn (Ateljevic et al., 2007)
proponen desarrollar una investigacion responsable con la sociedad, fin para
el que destacan la necesidad de desafiar la hegemonia de la racionalidad
® instrumental que ha guiado parte de la investigacidn turistica, debido a que ®
este tipo de racionalidad se abstrae de la sociedad y pasa por alto los proble-
mas de justicia social que puede generar el turismo (Ateljevic ef al., 2012;
Tribe, 2005).

La racionalidad instrumental es, en términos de Habermas (1999), un
tipo de racionalidad que no orienta las acciones entre sujetos hacia el enten-
dimientoy la solidaridad, sino que orienta las acciones a través de la eleccion
de los medios oportunos para conseguir determinados fines de manera exi-
tosa. En opinion de Spracklen (2009), este tipo de racionalidad ha liderado
el modo de orientarse de un capitalismo de mercado que ha impactadoen
la capacidad de los individuos para racionalizar sobre las formas de disfrutar
del ocio mercantilizado. Para Jamal y Everett (2007), se trata de un modo de
guiarlas acciones turisticas que puede utilizarse para ejercer control sobre la

1. Este trabajo se ha desarrollado en el marco del Proyecto de Investigacion Clentificay
Desarrollo Tecnologico «Neuroeducacion moral para las éticas aplicadas» (FFI2016-76753- C2-
2-P), financiado por el Ministerio Espafiol de Economia y Competitividad; y del Proyecto de
Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnologico del Plan de Promocion de la Investigacion de
la Universitat Jaume I para el aio 2016 «El potencial de las éticas aplicadas en las herramientas
de participacion del Gobierno Abierto y la Sociedad Civil» (Referencia: UJI-A2016- 04).
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sociedad no solo por el tipo de conocimiento que puede generar, sino por el
modo en que el turismo puede ser dirigido en la practica.

La impronta social de este tipo de racionalidad, unida a la dindmica de
reduccion del tiempo en la que se busca llevar a cabo las acciones instrumen-
tales, constituyen caracteristicas del desarrollo social moderno que han sido
seflaladas porlasteorias de la aceleracion social como claves paraentender el
aumento de competitividad en el que se desarrolla la sociedad —y, porlo tan-
to, el turismo, en tanto practica social—, que advierten de sus consecuencias
en la disminucion de las capacidades de 1os sujetos para enjuiciar acciones y,
por lo tanto, para responder moralmente (Rosa, 2016).

En este contexto, el neuroturismo, término que hace referencia a la uti-
lizacion de neurotecnologias para ahondar en los aspectos no verbalizados e
inconscientes de los —potenciales— turistas a través de la captura, en tiempo
real, de los procesos emocionales y cognitivos con los que estos responden a
determinados impactos visuales o experiencias (Bigné, 2015), constituye un
nuevo modo de investigar y desarrollar el turismo basado en la reduccion de
tiempos necesarios para averiguar qué desea «realmente» el turista. Se trata
de una herramienta de la que se destaca la posibilidad de llevar a cabo una
adaptacion de la oferta a la «prescripcion» emocional del turista, saltdndose
asi cualquier racionalizacién que el —potencial— turista pueda realizar
sobre una determinada eleccion, con el fin de proporcionarle una experiencia
placentera que, ademds, mejore la competitividad de los gestores turisticos.
@ Elobjetivo de este trabajo es esbozar las bases de un andlisis critico a través @
de la neuroética y la teoria social que permitan seflalar las implicaciones que
pueden derivarse del uso de neurotecnologias para fomentar el placer en el
contexto turfstico. Con este proposito, el trabajo revisard los objetivos que
proponen las investigaciones neuroturisticas. Para subrayar los riesgos que
conllevan tanto para la autonomia de los turistas como para la configura-
ci6n de los servicios turisticos y la eleccidn de los destinos, se recurrird a la
neuroética. Los trabajos aportados permitirdn esbozar una problematizacion
del alcance ético que puede conllevar configurar el turismo en torno a bases
emocionales, dada la predisposicion «natural» con la que, seglin estas inves-
tigaciones, los sujetos hacemos elecciones en base a patrones emocionales. Se
trata de un escenario que, finalmente, serd considerado a la luz de las teorias
sociales del turismo en un contexto de aceleracion social, de modo que pue-
dan vislumbrarse algunos de los riesgos que puede conllevar la utilizacionde
técnicas neuroturisticas para el desarrollo del turismo.

A través de este enfoque pretende sugerirse que, en didlogo con otras
disciplinas, la ética, entendida como filosofia moral, puede contribuir a la
critica del desarrollo actual del turismo y, en Gltima instancia, a los debates
que giran en torno a la orientacion del turismo hacia una actividad responsable
con los destinos y servicios turisticos.
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