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Kinh té bao chi: Yéu t6 con ngudi trong hé sinh thai truyén thong cia thoi dai
cong nghé¢ 4.0

Bao chi - Ngay dang : 20:20, 14/10/2023

Trong bdi canh ciia thoi dai méi véi s phat trién vugt bic clia cong nghé thong tin, cc co

quan bao chi dang phai doi mat véi sy sut giam vé doanh thu. Nhirng van dé lién quan den

tai chinh va nguon thu ciia bao chi dwgc dé cap trong bai viet nay dudi khai niém cia kinh

teé bao chi.

Béo chi

Kinh té bao chi: Yéu t6 con ngudi trong hé sinh thai truyén thong cia thoi dai
cong nghé¢ 4.0
TS. H6 Manh Tung - Vién Triét hoc, Vién Han 1am KHXH Viét Nam Trung tim Nghién ctru xa

hoi lién nganh, DH Phenikaa'; ThS. Nguyén Té Viét Ha - Cong ty TNHH Toan Viét ¢
14/10/2023 20:20

Trong boi canh cua thoi dai méi voi su phat trién vuot bac ciia cong nghé thong tin, cdc co quan

bao chi dang phai doi mat vdi su sut gidm vé doanh thu. Nhitng van dé lién quan dén tai chinh va
nguon thu cua bao chi dugc dé cap trong bai viét nay dudi khai niém cua kinh t€ bao chi.

6.

Tom tit:

- Nén béo chi thé giéi dang gong minh trudc nhiing thay doi
16m bdi cudoc Cach mang Cong nghé 4.0.

- Mot vai vi dy vé thay doi trong nguon thu ctia cac nén bao chi ciia My, Nhat Ban
va Na Uy.

- Con nguoi dung trude cac tdc dong cua cach mang cong nghe,
dac biét 1a su pho cap cua cac thuat toan thong minh trén mang xa hoi.

- Goi mé& cho kinh té bao chi tai Viét Nam: (1) Thic déy‘ mo hinh kinh doanh da
dang; (2) Khuyén khich sy tham gia cong dong; (3) Thuc diy nghién ctru va dao tao
trong linh vuc truyén thong cong.

Viéc lam r6 cac thanh phﬁn c4u thanh cua kinh té bao chi cling nhu vi tri cua kinh té bao chi
trong h¢ sinh thai truyén thong s€ giup cac nha hoach dinh chinh sach c6 cai nhin toan di¢n vé su
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phat trién trong thoi dai méi.
Kinh té bao chi, kinh té céia cdm xiic va su chi y trong hé sinh thai truyén thong

Tu kinh nghiém vé cac ngudn thu bao chi cta cic toa soan trén thé gidi, nguon thu cua bao chi
hay kinh té bao chi bén canh viéc phy thudc vao kha nang dap tmg nhu cau cia nguoi doc ma
con phu thudc vao cach thire tiéu thy thong tin va thi hiéu cua dai chung. biéu dang ngai 1a, cach
tiéu thy thong tin va thi hiéu nodi chung ngay cang chiu su anh huéng, chi phdi boi cac nén tang
cong nghé va thuat toan may tinh tién tién. Vi viée sy phat trién ciia cac cong nghé tinh toan co
kha ning du bo va twong tac véi nhu cau, thi hiéu cia ngudi doc qua kha ning tw dong dé xudt
ndi dung, bao chi truyén théng s& gip phai nhitng van dé méi trong viéec dam bao ngudn thu va
dam bao chirc nang tuyén truyén va truyén thong chinh sach.

Kinh té bao chi va hé sinh thai truyén thong.

Nhin ¢ goc d6 da chiéu, tiép ndi cac nghién ciru vé truyén thong va cam xuc [3], chiing t6i cho
rang kinh té bao chi can phai dit trong sy thiu hiéu vé kinh té cua sy chd ¥ (attention economy)
va kinh té cta cam xuc (the economy of emotions). Thoi gian cua mdt ngudi 1a hiru han, do do,
ho chi y vao van dé gi va tiu thy loai tin trc va ndi dung gi 1a mot tai nguyén hiru han [4]. Kinh
té bao chi vé ban chat 1a viéc canh tranh dé c6 duoc chd dung trong nén kinh té ciia suchay.
Theo TS. Nguyén Thu Giang, PH Queensland, “Trong nén kinh té (ciia lao déng sé (digital
labour)) nay, sy chii y (attention), cam xiic (emotion) va sw bap bénh ciia con nguoi la mdt xich
then chot trong cdc hoat ddng sinh 101, tré- thanh nén tang ciia nhitng dang béc 16t méi trong
thoi dai ciia chii nghia tw ban toan cau. (p.332)” [3].

GS.Andrew McStay va GS.Vian Bakir (Dai hoc Bangor, Wales), van dung khai niém kinh té cua
cam xuc, da tranh luan rang ban chét cua sy lay lan cia tin gia, noi cach khac, viée tin gia tao ra
ngudn thu, chinh 13 vi chung ta dang sdng trong thoi dai noi ma cam xuc duoc khai thac nhu mot
ngudn kinh té (economics of emotions) [5]. Hién twong bat cip nay gitp ching ta nhin thay su
tuong tac nhiéu chiéu, phirc tap gitta ngudn thu cta bao chi va su cha y, cam xuc cia ngudi doc,
cuing v6i su phat trién cua thuat toan théng minh trén mang xa hoi.
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Theo d6, dé kinh té bao chi ton tai dwoc 14 kha niang ndm bét sy cha y cia nguoi doc, trong bdi
canh sy cha ¥ bi canh tranh bai rat nhiéu ngudn khac nhau tir nhitng bai ding ctia ca nhan,
chuyén gia (gia), hay cac ndi dung giai tri vo bd, v.v... Vi dy, khi viéc doc sau, tiéu thu nhitng
tranh luan phtrc tap khong duoc khuyén khich, day 1a méi truong cho cac ndi dung ngén giat
gan nhanh chéng tro thanh trao luu. O chiéu nguoc lai, , nhing cay viét hay nha san xuat noi dung
c¢6 kha nang str dung truyén thong da phuong tién truyén tai cac kién thirc, tin tirc, tranh luan
phuc tap thanh nhitng ndi dung xuc tich, gan giii sé dat dugc nhitng gié tri cao hon trong moi
truong nay. V6i hinh dung cta hé sinh théi truyén thong va kinh té bao chi 1a mot phan quan
trong trong d6, sau day, nhitng thay d6i trong mé hinh kinh té bao chi & cac nudc trén thé gidi sé
duoc thao luan.

Ngudn thu ciia bio chi thé gidi

Trong bdi canh hé sinh thai bao chi dang dan thay doi dudi tac dong cta nhitng tién bo khoa hoc
cong nghé va sy thay ddi cua thi hiéu, nén kinh té bao chi dang dugc dat trude nhitng véan dé
song con lién quan dén chién luge van hanh. O thoi dai méi nay, bao chi dang d6i mat véi hién
thuc sut gidm nguén thu bo1i sy phat trién manh mé cua cac nén tang Internet va mang xa hoi.

Béo chi thé gidi noi chung, va timg nudc ndi riéng déu da ghi nhan nhitng sut giam vé doanh thu
trong hai thap ky dau cua thé ky XXI. Nhitng nguén thu truyén théng nhu (1) Ngudn thu tir
Quang céo; (2) Nguon thu tir ban bao va diang ky, va (3) Ngudn ho tro tir Chinh phu va cac to
chirc xa hoi, dang dan thay doi voi mot xu hudng rd rang - cac nén tang mang Internet va mang
x hoi ngay cang chiém linh ngudn thu quang céo ciia bao chi. Bai viét co dé cap dén 3 nén bao
chi ctia cac nude phat trién trén thé gidi, bao gdbm My, Na Uy va Nhat Ban.

Can phai hiéu kinh té bao chi ton tai c6 tinh mang ludi va tinh phu thudc 1an nhau
trong mot hé sinh thai cau thanh bai khong chi nha bao, toa soan, va ngudi doc, ma
con ¢o6 chinh sach cong, ludt phap, sy van dong cua thi truong, cac xu huong hay
cac trao luu tiéu thu thong tin va sdu hon 1a van hoéa tiéu thu thong tin.

My

O MyJ, cac nha xuét ban bao chi di nhin ra sy sut giam 1én dén mot nira doanh thu trong vong hai
thap ky qua, khi ma mang Internet di gy anh huong dén thi truong quang céo [6]. Theo sb lidu
ctia Cuc Thong ké My, cac nha xuat ban bao chi chi thu 22,1 ty USD trong nam 2020, bang chua
dén mot nira cua doanh thu ghi nhan nam 2002. Céac nha xuét ban chiu anh huong nang né nhat
tur su sut giam trong doanh thu quang cdo. Theo tinh toan, du doanh thu tir viéc dang ky
(subscriptions) va ban bao da ting 10% tir ndm 2013 dén nam 2020. Con sb nay van khong thé
bu ddp duoc 6 ty USD da mét trong doanh sé quang céo trong 7 nim do.

Mat khac, trong khoang thoi gian nay, doanh s6 quang céo tir cac don vi xuat ban trén mang va
truyén hinh va cong thong tin d ting khong ngimg, dic biét 1a véi cac cong ty nhu Google va
Amazon [7]. Theo Dich vu khao sat hang nim (Service Annual Survey), doanh s quang céo ctia
cac nén tang trén mang da nhan 3 1én tir mic 49,3 ty USD nam 2013 1én mic 160 ty USD nim
2020.
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Su pho bién ciia Internet trong viée tidu thy tin tic ciia ngudi My da budc cac nha xut ban phai
thich nghi véi thyc té hién dai ctia cudc sdng trong thoi ky cach mang cong nghé. Cac nha xuat
ban nhu New York Times hay Washington Post d thu hut s6 lwong ky luc nguoi dang ky thong
qua nén tang ky thuat sd. S6 liéu ctia Trung tim Nghién ctru Pew cho thay 50 t& béo 16n nhat tai
MY c6 trung binh 13,8 triéu luot truy cap mdi thang trong Quy IV nam 2020, ting tir 8,2 triéu
luot mdi thang nam 2014.

Cung lac d6, moi ngudi dang dan tir bo viée doc cac ban bao in truyén thong. Tong lugng phat
hanh cua cac loat bao in tén tudi hang dau tai My da giam tir mirc 24,3 triéu ban nam 2016
xubng chi con 13,6 triéu ban nam 2020. Nam 1984, ¢ t61 63 triéu nguoi My nhén bao in hang
ngdy va con s6 ndy giam xudng chi con mot nira vao nim 2007.

Na Uy

Véi truong hop ciia Na Uy, nganh tin tirc ciing dd gip phai khung hoang vé viée sut giam doanh
thu, trong d6 dac biét 1a su sup dd cua mang quang c4o v4i nguyén nhan chu yéu la su canh
tranh tir cic nén tang cong nghé. Giéng nhu voi xu huéng & My, cac nha xuat ban & Na Uy ciing
d3 phai thay d6i mé hinh doanh thu tir chd dira vao quang cdo chuyén thanh dya vao ngudn thu
tir nguoi doc, du tong ngudn thu c6 thap hon trude [8].
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Hinh 1: Xu hudng thay d6i trong doanh thu ctia bao chi Na Uy giai doan 2006-2019.
(Nguon [8]).

S6 liéu clia cac nha nghién ciru cho thdy, nam 2006, ty 1¢ doanh thu quang céo - doanh thu tir
ngudi doc 13 55%-45%, thi dén nam 2019, ty 18 nay da tré thanh murc 38%-62% va léch hin vé
doanh thu tir nguoi doc. Béo gidy truyén thong ¢ Na Uy ciing d6i dién v6i nhu cau sut giam.
Trong hai thap ky tir nim 2000 dén 2019, lugng phat hanh bao in & Na Uy di giam tir mirc 3,1
triéu ban xubng con 2,3 triéu ban.

Nhat Bin

Khéc véi cac nén bao chi phuong Tay, Nhat Ban la nuéc rat truyén thong vé bao chi va co lugng
ngudi doc bao dong dao. S6 lwong phat hanh bao chi nim 2014 14 gan 45 triéu ban, twong duong
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voi1 muce 0,83 dang ky mua bao trén mdi ho gia dinh tai DAt nude Mat Trdi moc. Tuy vay, nén
bao chi cua Nhat Ban nhitng ndm gan day cling dang phai chuyén minh tir chd ban hang tri¢u
ban bdo in moi ngay dén viéc dua cac ndi dung 1€n cac nén tang k¥ thuat so.
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Hinh 2: Théng ké ngudn thu ctia bao chi Nhat Ban giai doan 1996-2013 (Ngudn
[9D).

Trong hai thap ky gan ddy, béo chi va phat thanh truyén hinh & Nhat Ban déu ghi nhan mic sut
giam doanh thu, nhung sy syt giam cua quang cdo la r6 rét hon han so VO sy syt giam trong ban
bao. Tuy nhién, nghién ctru cua Villi va Hayashi lai cho rang, nhitng no luc thay 601 céch tiép
can chuyén d01 sO gan day Van chi dugc coi 1a phuong an dé bao vé nén béo in truyén thdng,
ngudi Nhat van chi coi cac nén tang k¥ thuat s6 1a mot su bd tro [9]. Trudng hop ciia Nhat Ban
cho thay, trong hé sinh thai bao chi, ngoai quan h¢ truc tiép giita tda bao va nguoi doc, nhitng
nhan t& ‘nhu van hoa truyén théng van dong vai tro cuc ky quan trong trong viéc dinh hinh su
phat trién cta bao chi.

6.

Thoi gian cia mot nguoi 1a hitu han, do do, ho chi ¥ vao van dé gi va tiéu thu loai
tin tirc va nd1 dung gi la mat tai nguyén hiru han.

Anh hwéng ciia Cach mang cong nghé dbi véi kinh té bao chi

Nha nghién ctru David Auerbach d& nhan manh rang hé sinh théi truyén thong hién dai c6 ba dic
tinh chinh: tc do cao, luu lwong thong tin 16n va kha ning lan téa nhanh chong, hay con dugc
goi 1a “The 3Vs: Velocity, Volume, Virality” [10]. Nhung néu coi tin tirc nhu mét loai hang hoa, &
mot xa hoi ma Cach mang cong nghé gitip cho tin tirc tré' nén phong pht dén mirc thira thai, thi
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cau hoi dat ra la nhimg nguoi tlep can thong tin s& phai chon loc nhitng ngudn tin ctia minh va tu
quyét cho minh dau s& 13 nguon tin quan trong va hitu ich nhat.

Pung trude luu lwong thong tin 16n, nhidu dén mirc ¢6 thé giy ra cam giac hon loan, thi ngudi
tiéu thu thong tin, ngudi 1am tin va ngudi 1am chinh sach can lam gi dé vuot 1én trén sy nhidu
loan thong tin trén? Cau hoi d6 cho thdy yéu té con ngudi van ludn 13 yéu té quan trong nhét [10,
11]. Nhu véy c6 thé phan tich anh hudng cua cach mang cong nghé theo hai goc nhin.

Tir goc do ngueoi lam tin, Cach mang cong nghé da thay d6i toan bd cach chung ta tiép can, san
Xuat va tuong tac voi thong tin. Mot trong nhing anh hudng ro rét nhat cua Cach mang cong
ngh¢ 1én bao chi va truyén thong la sy thay d6i vé trong quan quyen luc: su chuyen dich tir dang
thirc tmyen thong theo chiéu doc one-to- many” trg thanh truyén thong theo chiéu ngang “peer-
to-peer”. Hé qua rd nhat 1én kinh té béo chi 1a su canh tranh gay git vé ngudn thu tir quang cdo.

Trudce day, cac doanh nghiép thuong tap trung dat quang cao trén cac phuong tién truyén thong
truyén thong nhu béo in, truyén hinh va dai phat thanh. Tuy nhién, sy xuét hién cua cac nén tang
truc tuyén nhu mang xa hdi, cong cy tim kiém va trang web tin tirc da thay doi cach ma quang
céo duoc tiép can ddi trong muc tiéu.

Tri tué nhén tao ciing da phat trién dé dinh huéng quang céo duya trén hanh vi tryc tuyén va so
thich ctia ngudi dung. Piéu nay di tao ra mdi truong quang cao hiéu qua hon va tiét ki€m chi phi
hon cho doanh nghiép. M6 hinh quang cao moi nay déa anh huong truc tiép dén nguon thu ctua
céc to bao va truyén thong truyen thong. Doanh nghiép va nha quang cao c6 nhiéu lya chon hon
dé dat quang céo truc tiép trén nén tang tryc tuyén, tir cac trang web tin tirc dén mang xa hoi.
Diéu nay da khién cho ngudn thu quang cdo cia cac td bao giam sit dang ké, khién cho ho phai
tim kiém c4c mo hinh kinh doanh méi dé ton tai.

Céc to bao va co quan truyén thong dang dan chuyén hudng tir mé hinh ngudn thu quang co
truyén thong sang cac mé hinh méi [3, 7-9]. Mot s6 Ira chon phd bién bao gdm viée 4p dung mod
hinh tra phi dang ky, tao ra noi dung doc quyén hodc tao sy twong tac manh mé hon véi doc gia
thong qua mang xa hdi va cac nén tang tryc tuyén khac. Trén thé gidi, cac to béo ciing dang nd
luc dé tan dung su tham gia cta cong ddng thong qua viée mo ra cac kha ning tai tro tir doc gia
hoic su hd trg tir cac to chirc phi lgi nhuan.

Ban chat cua su lay lan cua tin gid, néi cach khac, viéc tin gia tao ra nguon thu,
chinh 1a vi chiing ta dang song trong thoi dai noi ma cam xuc dugc khai thac nhu
mot nguodn kinh t€ (economics of emotions).

GS. Andrew McStay va GS. Vian Bakir (Pai hoc Bangor, Wales)

Nhin tir géc dg ngueoi tiéu thy théng tin, trong nén kinh té bao chi ngay nay, thong tin trd nén
phong pht dén murc thura thai, tao ra mdt sy canh tranh khoc 1iét cho su chu y [5], cam xuc [3],
va thi hiéu ciia nguoi tiéu thu thong tin.

Thir nhat, trude sy thira thai thong tin, nguoi tiéu thy can lya chon thong tin va quan ly thong tin
hiéu qua [4, 12]. Trén phuong dién kinh té bao chi, diéu nay da tao ra nhu cu vé cac dich vu goi
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y thong tin cd nhan hoa va cac cong cu loc thong tin thong minh.

Thir hai, trong moi truong thong tin phong phu, viée kiém chimg thong tin tré nén quan trong
hon bao gid hét. Néi cach khac, viéc co thé phan biét thong tin déng tin cdy va tin don, tin sai
léch d6i khi s& c6 y nghia song con ddi voi ngudi tiéu thu thong tin, chang han nhu ngudi doc tin
12 nguoi choi cd phiéu, hodc doanh nghiép. Piéu nay da tao ra nhu cau cho céc to bao cha ¥ dén
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua trinh san xuit va truyén tai thong tin [13, 14].

Thir ba, nguoi tiu thu thong tin ngay cang mong tuong tac voi thong tin va tham gia vao cuge
thao luan. Pbi voi kinh té bao chi, diéu ndy dat ra van dé can xay dung co ché twong tac manh
mé hon véi doc gia nhung van dam bao chét lugng cua cac cudc tranh luan.

Cudi ciing, v6i tinh phong pht va kha ning ctia cac phuong tién truyén thong [2], yéu td trai
nghiém cua nguoi tiéu thu thong tin ngay cang quan trong hon. Boi hoi co quan bao chi phai
khong nging d6i méi sang tao, tan dung kha nang mai cua cong ngh¢ da phuong tién dé thu hut
va duy tri doc gia trong thoi ky khong ngimg bién dbi hién nay.

Goi mé cho Viét Nam

Pung trude nhitng thach thire trong thoi ky méi, véi su thay doi khong ngimg cua cong nghé va
hé sinh thai truyén thong, chiing t6i xin dua ra ba goi y chinh sach. Ba goi  chinh sach nay tap
trung vao 2 yéu t6 co ban: c¢6 tinh kha thi cao va ¢ thé huy dong su tham gia tir ca Nha nudc,
tda bao, va nguoi tiéu thu thong tin.

- Thilc ddy mé hinh kinh doanh da dang: Tt ba trudng hop ctia My, Nhat, va Na Uy, c6 thé thay
viéc can thiét dé khuyén khich cac td bao va co quan truyén thong thir nghiém va phat trién cac
mo6 hinh kinh doanh da dang. Piéu ndy nham giam thiéu sy phu thudc vao ngudn tai trg tir Nha
nuéc ciing nhu thic day sy doi méi trong cach to bao hoat dong va giai quyét bai toan vé sy phat
trién bén vimng.

Mot trong nhitng chinh sach dang dugc nhiéu tda bao st dung 1a thiét 1ap cac hé thdng dang ky
thu phi dé doc gia c6 thé truy cap ndi dung chat luong, hitu ich va doc quyén. Ngoai ra, Nha
nudc c6 thé hd tro tai chinh va cung cip cac chuong trinh hd trg khai nghiép cho cac dy an
truyép thong ddc lap hodc du an truyén thong thuong mai c6 muc ti€u phuc vu cac nhoém doc gia
cu thé.

- Khuyén khich sy tham gia cong dong: Tao co hoi cho nguoi 1am tin va doc gia tham gia vao
cudc tro chuyén va chia sé ¥ kién thong qua cac sy kién truc tuyén va dién dan. Diéu nay khong
chi thuc day sy tuong tac ma con gitp tao su gin két trong cong dong truyén thong, két ndi cac
goc nhin khac nhau trong mot hé sinh thai truyén thong ngay cang da dang, phong phu.

Mot trong nhiing vi du cu thé 1a cac su kién nhu cac cudc thi vé tranh biém hoa, cac hdi thao truc
tuyén vé cac chii dé quan trong ctia dat nudc di gitp cho ngudi 1am tin va doc gia tham gia thir
nghiém cac phuong thirc truyén tai thong tin méi [15]. Ngoai ra, cic nén tang truc tuyén ciing
can tao ra cac kénh cho nguoi tiéu thu théng tin xac minh va danh gia tinh dung din cua thong
tin.

- Thiic day nghién ciru va dao tgo trong linh vurc truyen théng céng nghé: Pau tu vao nghién ciru
va ddo tao lién quan dén truyén thong cong nghe dé nang cao nang lyc ciia nguoi lam tin trong
viée sir dung cong nghé méi. Pidu nay nham gitp co quan truyén thong thich nghi véi su thay
d6i va ap dung cong nghé méi mot cach hiéu qua [14, 16]./.
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TS. H6 Manh Tung - Vién Triét hoc, Vién Han 1am KHXH Viét Nam Trung tim Nghién
ciru xa hoi lién nganh, DH Phenikaa'; ThS. Nguyén Té Viét Ha - Cong ty TNHH Toan Vigt
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