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Abstract 
The research aims to identify the impact of the management requirements on operating of 
computerized management information systems to improve performance, and discuss the 
perceptions of respondents to develop the performance of employees in the Gaza Electricity 
Distribution Company, the researchers used the stratified sample method, (360) questionnaires 
were distributed on the study sample,  (306) questionnaires were recoved with a percentage of  
(85%).  
The most important findings of the study: computerized MI have a positive impact on the 
development of performance in the Gaza Electricity Distribution Company systems.  The is  
statistical significance impact between “the physical,  software supplies, human and 
organizational”  requirements for the management and operation of computerized management 
information systems and  performance development in the Gaza Electricity Distribution 
Company.  
 
The research also concluded a series of recommendations: the need to strengthen the 
company's management interest in the use of computerized management information systems 
in all its components and elements of being an important variable which contributes to the 
effect on performance development. It's essential that we develop the infrastructure for 
information technology in general, and computerized management information systems, in 
particular for the development of performance. Increased interest in providing the material of 
equipment and devices used in the computerized management information system 
requirements. Interest in providing technical inputs to the computerized management 
information systems through keeping pace with technological means and modern techniques 
and work on the training of personnel to use those systems. And increased attention to human 
inputs of computerized management information systems "specialists technicians and end-
users" through a variety of disciplines working in the field of computerized management 
information systems. 
Keywords: Computerized management information systems, development of performance, 
Gaza Electricity Distribution Company.   
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 المحوسبة على تطویر الأداء الإداریةتأثیر مستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومات 

 (دراسة تطبیقیه على موظفى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة)
 

 ملخصال
المحوسبة على تطویر الأداء، وبحث  الإداریةإلي التعرف علي تأثیر مستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومات  هدف البحث

اسلوب العینة الطبقیة، استخدم الباحثان تصورات المبحوثین لتطویر أداء العاملین فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة، و 

 %).85بنسبة استرداد ( استبانة )306(تم استرداد ، و استبانة على أفراد عینة الدراسة )360(حیث تم توزیع 

لها أثر إیجابى على تطویر الأداء المحوسبة  الإداریةنظم المعلومات مستلزمات إدارة وتشغیل أن  :وكانت أهم نتائج الدراسة

. ویوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات المادیة لإدارة وتشغیل نظم ة توزیع كهرباء محافظات غزةفى شرك

المحوسبة على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة. ویوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین  الإداریةالمعلومات 

المحوسبة على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات  داریةالإالمستلزمات البرمجیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات 

المحوسبة على تطویر  الإداریةغزة. ووجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات البشریة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات 

التنظیمیة لإدارة وتشغیل نظم الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة. ویوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات 

 المحوسبة على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة.  الإداریةالمعلومات 

مستلزمات إدارة وتشغیل ستخدام بإ ضرورة تعزیز اهتمام إدارة الشركة :كما خلص البحث إلى مجموعة من التوصیات أهمها

وانه  داء.تطویر الأالمحوسبة بجمیع مكوناتها وعناصرها كونها متغیر هام یساهم فى التأثیر على  الإداریةنظم المعلومات 

المحوسبة بصورة  الإداریةمن الضروري أن نقوم بتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات بصورة عامة، ونظم المعلومات 

المادیة من المعدات والاجهزة المستخدمة في نظام المعلومات  خاصة لتطویر الأداء. وزیادة الاهتمام بتوفیر المستلزمات

خلال مواكبة الوسائل  نالمحوسبة م الإداریةالمحوسبة، والاهتمام بتوفیر المستلزمات الفنیة لنظم المعلومات  الإداریة

هتمام بالمستلزمات البشریة والتقنیات التكنولوجیة الحدیثة والعمل على تدریب الموظفین على استخدام تلك النظم. وزیادة الا

المحوسبة "الاختصاصیون الفنیون والمستخدمون النهائیون" من خلال تنوع تخصصات العاملین في  الإداریةلنظم المعلومات 

 .المحوسبة الإداریةمجال نظم المعلومات 

 

 ء محافظات غزة.المحوسبة، تطویر الأداء، شركة توزیع كهربا الإداریةنظم المعلومات  الكلمات المفتاحیة:
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 مقدمة
في نهایة القرن العشرین الابداع الانساني في مجال تكنولوجیا المعلومات والذي أخذ یتعالى حتى أصبح من ظهر 

مات الى حوسبة اداراتها لتسهیل وتسریع ظلانجاز المهام والاعمال المناطة بها، وقد سعت المن الإداریةضروریات الحیاة 

جعل قاعدة معلوماتیة عامة تسهل على متخذ القرار الحصول على المعلومات ت التي تقدمها، وهدفها العام هو الخدما

بالسرعة والوقت المطلوبین وبأقل الجهد المبذول، وقد أضافت التكنولوجیا الحدیثة الى الادارة صفة جدیدة تمكنها من أداء 

تغلال تلك الطفرات العلمیة في مجال التكنولوجیا الحدیثة رغبةً منها في أعمالها بشكلٍ أفضل من قبل، مما حدا بها الى اس

تحسین وتطویر أدائها، من خلال زیادة سرعة انجاز المعاملات ودقتها، وتقدیم خدمات الزبائن بما یتلاءم مع حاجاتهم 

الي تحسین نوعیة القرارات وزیادة ورغباتهم كما تساعد من خلال التقاریر التي توفرها في دعم عملیة اتخاذ القرارات وبالت

 قیمتها وإنتاجیتها المعتمدة على المعلومات.

ورافق هذه التطورات توسع فى مجال أستخدام أنظمة المعلومات التى جعلت التطبیقات الحاسوبیة أحد مكوناتها الرئیسة بغیة 

یث تمكن أهمیة نظم المعلومات فى المنافع التى الاستفادة من قدارتها المعالجیة الكبیرة بما یوازى تزاید حجم المنظمات، ح

تحققها مثل المرونة والسرعة فى الانجاز وتقلیل التكالیف وأمكانیة تقدیم معلومات مفیدة فى الوقت المناسب، أضافة إلى 

ختلف فى المستویات المختلفة. والحفاظ وتوزیع المعلومات خلال م الإداریةا على مستوى العملیات والأنشطة هأستخدام

ومن خلال الاعتماد على نظم وتكنولوجیا المعلومات أمكن للمنظمات ان تتوسع في  .)2008جاد الرب، ( جوانب المنظمة

 ).2005، إدریسالابتكار وتنمیة المنتجات الجدیدة وفتح الأسواق الجدیدة، وتعید تشكیل هیاكلها ووظائفها(

في محافظات تعمل على توزیع الطاقة الكهربائیة ، شركة خصوصیة مساهمة محدودة شركة توزیع كهرباء محافظات غزة

مستلزمات إدارة وتشغیل من خلال الاعتماد على دائها أتتطلع الى ان تعمل بشكل مستمر على تحسین ورفع كفاءة و غزة، 

، لجعل نتائج الاداء منسجمة مع أهداف م التي تعتبر عصب التطور الاداري، هذه النظالمحوسبة الإداریةنظم المعلومات 

 .الشركة

 مشكلة البحث
المحوسبة في شركة توزیع كهرباء محافظات  الإداریةفى نظام المعلومات  الضعفسعي البحث إلى التعرف على مواضع 

فالمنظمات والشركات فى قطاع غزة  ،ومن ثم تتمكن من تطویر ورفع كفاءة أداء العاملین فیها اوبالتالى محاولة علاجه غزة،

لا یزال محدودا وتأثیرها غیر  هافي فلسطین، وأن دور صعوبات والمعوقات التي تواجه عملها تعاني العدید من المشاكل وال

) Abu Naser and AL Shobaki, 2016ا، وهذا یعود لعدة عوامل، أهمها ما أكدته دراسة (ملموس، لا بل ضعیف جد

ما أكدتة دراسة و  ،مار فى تقنیات المعلومات المتوفرة فى بناء قدرات التكامل بهدف تمكینها من الإستمرارمن ضرورة الاستث

الداخلیة، وعلى الرغم من ذلك لم یتم تناولها بحثیاً بتعمق، وهي  الإداریةمن ضعف في بنیتها التنظیمیة و ) 2007(العایدي،

) على وجود مشكلات 2011، االله فرجوقد اكدت دراسة (، لمیةتستحق المزید من الجهد البحثي المنظم على أسس ع

، ومن الإداریة) أن المنظمات في قطاع غزة تعاني من نقص في الكفاءات 2009، ویرى (المشهراوي، الإداریةالقرارات 
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) من عدم القدرة على 2008، ر) و(أبو عام2008الداخلیة، وما اكدتة دراسة (مدوخ،  الإداریةضعف في بنیتها التنظیمیة و 

) ضعف 2006استثمار الموارد البشریة، وعدم توفیر برامج تدریبیة متخصصة للتنمیة المهنیة العاملین، وقد اكد (عبد الإله، 

) فأكد على أن 2004العمل المؤسساتي وانخفاض مستوى التفویض وعدم الاهتمام بتنمیة الموارد البشریة، أما (النونو، 

) من ضعف قدرة العاملین علي 2007المعنویة لدى العاملین، وما توصلت إلیه دراسة (المصري،  هناك إحباط الروح

ما  :الإجابة على السؤال الرئیسي التالىهذا البحث من خلال لذا حاول البحثان المعلومات،  االتوظیف الفعال لتكنولوجی

شركة توزیع كهرباء محافظات فى  المحوسبة على تطویر الأداء الإداریةمستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومات تأثیر 

 ؟غزة

 نموذج البحث
المحوسبة وتطویر  الإداریةمستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومات هما نموذج الدراسة، تم اعتماد متغیرین أساسیین لبناء 

 .البحثیوضح نموذج  )1رقم (الأداء، والشكل التالي 

 
 البحث): نموذج 1شكل رقم (

 إعداد الباحثانالمصدر: 

 فرضیات البحث
المحوسبة على تطویر  الإداریةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین مستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومات  :الفرضیة الرئیسیة

 الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة.

 عنها الفرضیات الفرعیة التالیة: قوینبث

 الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات المادیة لإدارة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین : الفرعیة الاولى الفرضیة

 .فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة تطویر الأداءعلى  المحوسبة

 ریةالإدا: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات البرمجیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات الفرضیة الفرعیة الثانیة

 المحوسبة  على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة.
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 الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البشریة لإدارة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

 .فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة تطویر الأداءعلى  المحوسبة

 الإداریةوتشغیل نظم المعلومات التنظیمیة لإدارة  المستلزماتیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین : الرابعةالفرضیة الفرعیة 

 .فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة تطویر الأداءعلى  المحوسبة

 أهداف البحث
نظم مستلزمات إدارة وتشغیل نحو  شركة توزیع كهرباء محافظات غزةعلى تصورات العاملین فى  التعرف .1

 المحوسبة. الإداریةالمعلومات 

شركة توزیع فى  تطویر الأداءعلى المحوسبة  الإداریةنظم المعلومات تأثیر المستلزمات الرئیسیة لالتعرف على  .2

 .كهرباء محافظات غزة

 .محافظات غزةرباء فى هفى شركة توزیع الك تطویر الأداءالتعرف على مستوي  .3

نظم مستلزمات إدارة وتشغیل  إستخداممن خلال تعزیز  تطویر الأداءتقدیم توصیات واقتراحات تساعد فى  .4

 .شركة توزیع كهرباء محافظات غزةفى  المحوسبة الإداریةالمعلومات 

 أهمیة البحث
 الآتیة:المتوقعة لكلا الحقلین الأكادیمي والعلمي فضلاً عن جوانب الأهمیة  امن فائدته لدراسةا أهمیةتنبع 

لها المتعلقة بنظم المعلومات وتطویر  النظریة ةخلفیال تنبع الأهمیة العلمیة لهذه الدراسة من خلال الأهمیة العلمیة: .1

الأداء خاصة مع نقص البحوث في هذا المجال، بالإضافة إلى المساهمات المتوقعة لنتائجها والتي قد تفید في 

 رباء محافظات غزة.تحسین أثر استخدام نظم المعلومات على تطویر الأداء لموظفى توزیع كه

نظم المعلومات مستلزمات إدارة وتشغیل یعد البحث على حد علمنا هو أول بحث یخضع لدراسة  الأهمیة العملیة: .2

المحوسبة فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة له أهمیة خاصة كون الشركة تعتمد فى عملها على نظم  الإداریة

المحوسبة الحدیثة. ویمكن ان یسهم البحث فى تطویر الأداء، مما سیعود بالنفع على الشركة  الإداریةالمعلومات 

والمجتمع فى آن واحد. كما یستمد هذا البحث أهمیته من كونه یتم على قطاع هام وحیوي للشعب الفلسطیني، ألا 

 ر المجتمع الفلسطیني.وهو شركة توزیع كهرباء محافظات غزة، لما لهذة الشركه من تأثیر على نمو وتطو 

 المحوسبة الإداریة الإداریةنظم المعلومات 
 المؤسسات تلك حجم وكِبر والمؤسسات، المنظمات في المعلومات نظم تطبیقات وانتشار الإداري، التكنولوجي التطور شكل

 الأعباء في زیادة )وخارجیة داخلیة (العلاقات تعقد إلي إضافة والعولمة، الشمولیة مفاهیم وظهور الجغرافي، وتوسعها

 ذاكرة نظم المعلومات بمثابة)، ف2009 الرب، جاد (والمنظمات المؤسسات تلك في الإدارات تتحملها التي والمسئولیات

نظم  أن أي تقع، قد التي الأخطاء اكتشاف یسهل لأحوالها، تاریخي وصف بتكوین تسمح معلومات من تعالجه بما للمنظمة

 تبادل طریق عن المصالح مختلف بین والاتصال التنسیق فعالة المراقبة تكون الثقة كي تحقق أن ینبغي المعلومات
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 إیجاد طریق عن القرار اتخاذ عملیة في التدفقات، ولما لها من دور في المساعدة لمختلف المرافقة والوثائق المعلومات

 نظم تعتبر، حیث  2009)والجنابي، قندلجي( وخارجیا داخلیا تبرز التي الأولیة التحذیریة الإشارات لتحلیل قاعدة أو أساس

 وتسهم الرشید، الإداريالقرار  اتخاذ عملیة في لمساعدتها المناسبة بالمعلومات الإدارة لتزوید رئیسيال المصدر المعلومات

 ).2007 حایك،(القرارات  واتخاذ ورقابة تخطیط من وظائفها أداء على الإدارة قدرة زیادة في

 لإنتاج ومعالجتها اللازمة توفیر البیانات هي الأساسیة مهمتها كون المحوسبة في الإداریة المعلومات نظم أهمیة تبرز

 متخذي واحتیاجات یتناسب وبما المناسبة، وبالكمیة وبالدقة المناسبة المناسب الوقت في وذلك للإدارة، المفیدة المعلومات

 في تحسین الأداء من خلال زیادة سرعة انجاز المعاملات ودقتها، وتقدیم خدماتوكذلك تساعد  )،2007 القرار (إدریس،

 الزبائن بما یتلائم مع حاجاتهم ورغباتهم كما تساعد من خلال التقاریر التي توفرها في دعم عملیة اتخاذ القرارت وبالتالي

 (البشابشة،ترنة بانتاجیة المنظمة مقدمة والمقتحسین نوعیة القرارت وزیادة قیمتها وانتاجیتها المعتمدة علي المعلومات ال

 للمنظمات في ثلاث أدوار رئیسیة هي: مساندة العملیات التجریبیة، ومساندة اتخاذ الإداریةأهمیة نظم المعلومات )، ف2005

 بواسطة المدراء، ومساندة تطویر وتنفیذ الاستراتیجیات لتحقیق میزات تنافسیة، كما تكمن أهمیة نظم المعلومات القرارت

 كبیر مكاني حیز شغلها إلي إضافة)، 2003(الكردي وآخرون، لیات المنظمة الداعمة والأساسیة في مساندة عم الإداریة

 ).2002 البداینة،( والمعلومات بیاناتال تلك على والحفاظ تأمین صعوبة هو ذلك من والأهم

 المحوسبة الإداریةنظم المعلومات مستلزمات إدارة وتشغیل 
رئیسیة وعلى المنظمة أن تكون  مستلزماتمن خمس المحوسبة  الإداریةنظم المعلومات مستلزمات إدارة وتشغیل تتكون 

كما ذكرتها  المستلزماتوهذه  ،المحوسبة الإداریة الخمسة لتعظیم الفائدة من نظام المعلومات المستلزماتقادرة على تعظیم 

 كالتالي:) 2003الكردي وآخرون، (

إن وجود الأفراد ضروري لعمل أي نظام معلومات وهناك نوعین أساسین من الموارد البشریة  :الموارد البشریة .1

 اللازمة لنظم المعلومات وهما:

 النهائیین وهم الذین یستخدمون النظام بطریقة مباشرة أو یستخدمون مخرجاته المجهزة.المستخدمین  -

 الأخصائیون في نظم المعلومات وهم الذین یطورون ویشغلون النظام. -

وهي تشمل الحاسبات  ،تضمن جمیع الأجهزة المادیة والمواد المستخدمة في تشغیل المعلومات الموارد المادیة: .2

 والطرفیات والوسائط.

 وتشمل كل من البرامج والإجراءات. ،تشمل جمیع أنواع تعلیمات تشغیل البیانات موارد البرمجیات: .3

مورداً تنظیمیاً هاماً ینبغي إدارته بفاعلیة لصالح جمیع  أدركت المنظمات أخیراً أن البیانات تعتبر موارد البیانات: .4

 ین في المنظمة.المستخدمین النهائی

أصبحت شبكات الاتصال مثل الانترنت والانترانت والاكسترانت ضروریة لقیام المنظمة بالتجارة  موارد الشبكات: .5

 والأعمال الالكترونیة.
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 المحوسبة وتطویر الأداء الإداریة نظم المعلومات
 استخدام طریق عن وذلك المنظمة المتوفرة في والبشریة المالیة للموارد الأمثل بالاستخدام المنظمات في الأداء تطویر رتبطی

 أفضل لتحقیق للتنفیذ قابلة وموضوعیة واضحة أهداف على فهي مبنیة وبالتالي المنظمة أهداف لتحقیق المناسبة الأسالیب

 .2003)للأداء (العثمان،  مستوى 

تساعد على سرعة اتخاذ المحوسبة  الإداریةنظم المعلومات مستلزمات إدارة وتشغیل أن  الباحثان یرىومما سبق ذكره 

تقدیم المعلومات إلى المستویات یقة والكافیة وفي الوقت المناسب، و القرارات على أساس سلیم بتوفیرها المعلومات الحق

ي بین كافة المستویات تسهیل الاتصال الإدار میات التخطیط والرقابة والتنظیم، و المختلفة ومساعدة الإدارات في عل الإداریة

زیادة كفاءة أداء الموظفین بتطویر وتنمیة ط الاستراتیجي وفتح أسواق جدیدة، وتعمل تساعد المنظمة في التخطی، و الإداریة

وتحسن  ،تخفیض التكلفةوسرعة انجاز المعاملات ودقتها، و  ،وتحقیق أفضل استثمار للبیانات المتاحة ،الإداریةالأسالیب 

 ة في تحلیل وعرض وحفظ المعلومات.الاستفادة من الأجهزة الالكترونیوكذلك مستوى الخدمة، 

 السابقة الدراسات
 : الدراسات العربیةأولا

 الإداریةعن مدى توفر عناصر أنظمة المعلومات  هدفت الدراسة للكشفالتى  )2015، ربایعة، و عبیددراسة ( .1

المحوسبة، وكذلك معرفة مدى تأثیرها في أداء العاملین في القطاع الصحي في محافظتي جنین ونابلس، ولتحقیق تلك 

الأهداف استخدم المنهج الوصفي التحلیلي، والاستبیان كأداة وزع على عینة تم اختیارها بطریقة طبقیة عشوائیة ذات التمثیل 

أن  ) من محافظة جنین، وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالیة:44، و() من محافظة نابلس66النسبي، بلغ حجمها (

توجد علاقة وأنه  المحوسبة في القطاع الصحي ینعكس إیجابیاً على أداء الموظفین. الإداریةتطبیق أنظمة المعلومات 

 اء الموظفین.المحوسبة وأد الإداریةارتباطیه طردیة دالة إحصائیاً بین عناصر تطبیق نظم المعلومات 

 في الإداریة الحوكمة تعزیز في الإداریة المعلومات نظم دور على التعرف هدفت إلىالتى ): 2015(الزعانین، دراسة  .2

 كأداة الاستبانة واعتمد ،"التحلیلي الوصفي المنهج " الباحث استخدم الغرض هذا لتحقیق، و بغزة العالي والتعلیم التربیة رةاز و 

 في العاملین من وموظفة موظفاً  289 بلغت والتي رسة، ا الد عینة ءاآر  لاستطلاع " العشوائیة العینة" مستخدماً  سة،اللدر 

 العدید إلى الدراسة . وتوصلت87%استرداد نسبة 254 المستردة الاستبانات عدد بلغ وقد بغزة، العالي والتعلیم التربیة رةاوز 

 العالي، والتعلیم التربیة رةاوز  في الإداریة المعلومات لنظم الأساسیة البنیة توافر درجة ارتفاع :أهمها من والتي النتائج من

 العالي التعلیم التربیة رةاوز  في الإداریة المعلومات نظم تطبیق مجالات ارتفاع، و %73 قدره نسبي وزن على حصلت حیث

 الخاصة المستلزمات توفیر في راالاستمر  أهمها: من والتي التوصیات من مجموعة الدارسة ، وقدمت%70.5 نسبي بوزن

 .رةاالوز  في الإداریة المعلومات نظم بتشغیل

 والوحدات الإدارات في المطبقة الإداریة المعلومات نظم دور على التعرف إلىهدفت التى  )2014 حمام، أبودراسة ( .3

 لجهاز التابعة والوحدات الإدارات على الدراسة هذه وطبقت، المعلوماتي الأمن تحقیق في الفلسطینیة الشرطة لجهاز التابعة
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 ضابطاً، 4584 الدراسة مجتمع بلغ وقد إدارة 41  عددها والبالغ الإداریة المعلومات نظم تستخدم والتي الفلسطینیة الشرطة

 ،الغرض لهذا استبانة تصمیم وتم، الكلي الدراسة مجتمع من ضابطاً  613  من مكونة عشوائیة عنقودیة عینة أخذ تم حیث

 الأمن وتحقیق الإداریة المعلومات نظم بین إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالیة:وقد 

 عینة أفراد من % 69.93 نسبته ما موافقة إلى الدراسة خلصتو  .غزة قطاع في الفلسطینیة الشرطة جهاز في المعلوماتي

 أوصت وقد .أخري لعوامل یعود والباقي المطبقة الإداریة المعلومات نظم یفسره المعلوماتي الأمن تحقیق أن على الدراسة

 المؤسسات كافة في الإداري العمل عصب تشكل أصبحت والتي ،الإداریة المعلومات نظم بتطویر الاهتمام بزیادة الدراسة

 سواء المعلومات مراكز وإمكانیات قدرات لتطویر اللازمة المالیة المیزانیات وتوفیر رصدو  .الشرطیة المؤسسة في وخاصة

 .] برامجیة مكونات ، مادیة مكونات[ كانت

 -التعرف على نظم المعلومات الصحیة المحوسبة وعلاقتها بالأداء الوظیفى إلى هدفتالتى  )2014دراسة (الغرباوى،  .4

باستخدام طریقة الحصر الشامل  لباحثدراسة میدانیة على مراكز وكالة الغوث الصحیة الأولیة في قطاع غزة، ولقد قام ا

 استبانة، تم) 270من أصل ( استبانة  (216)كأداة للدراسة، حیث تم استرجاع الاستبانة واستخدم الباحثللموظفین، 

بل افراد قوجود درجة عالیة من الموافقة من  أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلتو  .)%80(توزیعها بنسبة استرداد بلغت 

مجتمع الدراسة فیما یخص الامكانیات المتاحة لاستخدام نظم المعلومات الصحیة المحوسبة، تطبیقات نظم المعلومات 

الصحیة المحوسبة المستخدمة، ومستوى الأداء الوظیفى للعاملین في المراكز الصحیة. ووجود علاقة ایجابیة بین نظم 

 ء الوظیفى للعاملین في المراكز الصحیة.المعلومات الصحیة المحوسبة ومستوى الأدا

معرفة مدي مساهمة البرامج الالكترونیة المستخدمة في تحسین الى التى هدفت  )2013دراسة (زین الدین والعجرمي،  .5

م الأداء الوظیفي للعاملین في الجامعة وإیجاد الاختلافات بین الأداء الوظیفي للعاملین في عمادة القبول والتسجیل لاستخدامه

البرامج الالكترونیة باختلاف (الجنس، المؤهل العلمي، الخدمة)، والتعرف علي سبل الرقي في الأداء الوظیفي للعاملین في 

 غزة، وفي هذا الصدد تم تصنیف استبانه لغرض جمع البیانات والمعلومات.–عمادة القبول والتسجیل بجامعة الأزهر

في رفع معدلات أداء وإنتاجیة العاملین بعمادة القبول تسهم برامج الالكترونیة الأن  أهمها نتائج عدةوتوصلت الدراسة إلي 

علي اختیار عناصر مؤهلة في مجال تكنولوجیا المعلومات، یتم ساهمت البرامج المستخدمة في العمادة وأن والتسجیل، 

 .ول والتسجیلالقبتحدید الاحتیاجات التدریبیة الكترونیا لتطویر أداء العاملین الوظیفي بعمادة 

 عملیة فاعلیة تحسین في الإداریة المعلومات نظم كفاءة أثر تعرف إلى الدراسة هدفتالتى  )2013 ،هاشمدراسة ( .6

 .استبیان أداة بشكل البحث أداة واستخدام البیانات وتحلیل لجمع الوصفي المنهج استخدام تمو ، القرارات وإتخاذ صنع

 فاعلیة في الإداریة المعلومات نظم لكفاءة إحصائیة دلالة ذو أثر وجود أهمه من لعل النتائج من عدد إلى الدراسة توصلتو 

 ضرورة أهمها من للبنك المقترحات من مجموعة إلى الدراسة خلصتو  .مراحلها كافة في متفاوتة بدرجات القرارات صنع

 تجاه المستفیدین لمواقف مستمرة تطویر بعملیات البنك إدارة وقیام المستفیدین خصائص باختلاف للبنك العلیا الإدارة إهتمام

 حول اقتراحات وتقدیم المحوسب المعلومات نظام تطویر في للنظام المستخدمین العاملین إشراك ضرورةو  .المعلومات أنظمة
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 لمقترحاتهم دوري مسح من وذلك ،الإداریة المعلومات نظام في الفني الجانب مع الإداري الجانب یتكامل لكي النظام

 المعلومات أنظمة مستخدمي بین التعاون من جو إرساءو  .الإداریة المعلومات نظم فاعلیة لتقییم عكسیة تنفیذیة باعتبارها

 لكافة المعلومات من الإداریة الاحتیاجات العاملون یتفهم حتى الدولي الیمن بنك في المعلومات نظام على والقائمین

 صنع عملیة في فاعل أثر من لها لما والفنیة، والمالیة المادیة بالمستلزمات الاهتمام زیادةو  .المعلومات أنظمة مستخدمي

 .القرارات إتخاذ

في تحسین الاداء الاداري في  الإداریةهدفت إلى التعرف على علاقة نظم المعلومات التى  )2013دراسة (أبو كریم،  .7

) 172المنهج الوصفي التحلیلي لجمع البیانات، حیث تم توزیع ( كومیة بقطاع غزة، واستخدم الباحثالمنظمات غیر الح

نتائج ). وتوصلت الدراسة إلي %88.3( ) استبانة أي ما نسبته152هذه المنظمات، وتم استرجاع (في المدراء  علىاستبانة 

الذین یستخدمون نظم  ینالمستخدمهي أكثر نظم المعلومات التي تعمل على تحسین الاداء الاداري، یلیها  الأجهزةأن أهمها 

، الاختصاصیون الفنیون، بینما كانت الاقل تأثیرا على نظم المعلومات البرمجیاتالمعلومات، یلي ذلك تحسین الاداء، ثم 

 العاملین قبل من للصیانة عالیة، وأن الاستجابة النظم في العاملین قبل من البیانات، ووضحت النتائج أن الاستجابةقواعد و 

 من تعتبر حالیا المستخدمة الكافیة، وأن الأجهزة تتمیز بالمرونة المستخدمة الیة، وبینت النتائج إلى أن الأجهزةع النظم في

الإضافة  على الفائقة بالقدرة تتمیز البیانات قواعد وتشغیل المتوفرة، وأوضحت النتائج أن إدارة التكنولوجیا وأحدث أفضل

فروق ذات دلالة  التخزین، واظهرت النتائج وجود على الفائقة بالقدرة تتمیز البیانات وتشغیل قواعد والتعدیل، وأن إدارة

 سنوات الخدمة.تعزى لمتغیر  في تحسین الأداء الإداري الإداریةبین علاقة نظم المعلومات إحصائیة 

هدفت للتعرف علي اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات علي الأداء الوظیفي في الأجهزة  التى )2012دراسة (العربي،  .8

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا  :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلتالحكومیة المحلیة، و 

الأهمیة وتسیر بخطوات ایجابیة في المعلومات والأداء الوظیفي للعاملین مما یؤكد علي أن جامعة ورقلة تدرك هذه 

تكنولوجیا المعلومات  مالاستثمار والتطویر في هذه الأداة، أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدا

و(حجم الأداء، نوعیة الأداء، كفاءة الأداء، تبسیط العمل) كما أظهرت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

ام تكنولوجیا المعلومات وسرعة الانجاز وهذا یدعو جامعة ورقلة للقیام بتفعیل هذا المتغیر من خلال رفع مهارات استخد

 وكیفیة استخدامها بالشكل الأمثل.العاملین وتدریبهم لإكسابهم الخبرة كي یكون هناك موائمة ما بین تكنولوجیا المعلومات 

واقع نظم المعلومات في شركات التأمین في الجزائر،  إلى بیانهدفت  التى ):2012 ،بن محمدو  ،موساويدراسة ( .9

ولتحقیق أهداف الدراسة  والتعرف على طبیعة الأثر الذي یمكن أن تحدثه هذه النظم على الأداء الإداري في هذه الشركات

لباحثان بإجراء التحلیلات والإجابة عن تساؤلاتها، اعتمد الباحثان على إعداد استبیان تم تصمیمه لهذا الغرض، وقام ا

اللازمة واختبار فرضیات الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام نظم المعلومات بأبعاده الستة (المستلزمات البشریة، 

والمستلزمات المادیة، والمستلزمات البرمجیة والإجراءات، ومستلزمات البیانات، ومستلزمات الشبكات، والمستلزمات 

 .بشكل ایجابي على الأداء الإداري التنظیمیة) یؤثر
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التى هدفت لدراسة أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات علي أداء الموارد البشریة في  )2010دراسة (العتیبي،  .10

والأكادیمیة  الإداریةالأكادیمیة الاسترالیة في ملبورن، وأثر ذلك علي الأداء الوظیفي، وتكون مجتمع الدراسة من المستویات 

كأداة لدراسة. وتوصلت الباحثة لنتائج أهمها: هناك وضوح  موظف، واستخدمت الباحثة استبانه 72وبلغ عددهم  المختلفة

لدي عینة الدراسة لأهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة، تدعم إدارة الأكادیمیة عملیة التحول إلي 

تخدام تكنولوجیا المعلومات في استخدام تكنولوجیا المعلومات لإدارة الموارد البشریة، توفر بنیة تحتیة كافیة تساعد في اس

إدارة الموارد البشریة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تصورات المبحوثین تعزي للمتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، 

 المؤهل العلمي، الخبرة، المستوي الوظیفي).

اللامركزیة  على وأثرها لمحوسبةا الإداریة المعلومات نظم ملائمة مدى قیاس إلى هدفتالتى  )2010دراسة (الحلبي،  .11

 جمع لغرض ) فقرة (62من تتكون استبانه وتطویر تصمیم تم الدراسة أهداف ولتحقیق غزة، قطاع في المالیة وزارة في

 (79) منها موظفاً، استرجع  (104)عددهم البالغ العینة أفراد على الاستبانة توزیع تم الدراسة، ولقد متغیرات وقیاس البیانات

 أن :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت. و الدراسة لهذه الإحصائي بالتحلیل للقیام (SPSS) على الاعتماد استبانة، وتم

 نظر وجهة من عالیة بكفاءة تتمتع التنظیمیة) المادیة، البرمجیة، البشریة،( المحوسبة الإداریة المعلومات نظم متطلبات

 الإداریة المحوسبة المعلومات نظم أثر "حول إحصائیة دلالة ذات وجود علاقة عدم إلى الدراسة توصلت كما المبحوثین،

 الوظیفي، المؤهل الخبرة، الدیموغرافیة (الجنس، العمر، للمتغیرات تعزى "غزة قطاع في المالیة وزارة في اللامركزیة على

 العلمي). المستوى

 الدراسات الأجنبیةثانیا: 

 فى البشریة الموارد إدارة فى المستخدمة الإداریة وماتلالمع نظم ىلع التعرفهدفت الى  التى) Ayad, 2016دراسة ( .1

 الوقت وفى بدقة المناسبة وماتلالمع توفیر ومدى الانظمة تلك هتواج التى الصعوبات ومعرفة والتقانة، وملالع جامعة

 مجاوالبر  والسیاسات الخطط إعداد فى ممساعدةلل للادارة وماتلوالمع البیانات تتوفر مدى أى الى معرفة كذلك المناسب

 .والحوافز والأجور والرواتب والتطویر والتدریب والتقویم والتعیین للاختیار

 فتلی مما البشریة الموارد لادارة جید وماتلمع نظام لایوجدأنه  یرون المبحوثین أنأهمها  النتائج من عدد الى البحث توصل

 ناكه ان یللالتح یةلعم رتهاظ كذلك .البشریة الموارد لادارة جید وماتلمع نظام تصمیم ىلع العمل ضرورة الى الانظار

 یةلعم رتهاظ كما البشریة، الموارد وادارة الموظفین ىلع الإداریة وماتلالمع نظم تاثیر بین احصائیة دلالة ذات علاقة

 .البشریة الموارد ادارة واداء الإداریة المعمومات نظم تطبیق بین احصائیة دلالة ذات علاقة اكهن ان یللالتح

في  الإداریةتسلیط الضوء على تأثیر نظام المعلومات التى هدفت الى  (Munirat, and others, 2014) دراسة  .2

على نحو فعال. وتوصي  داءالأساعد المنظمة على أن یمنظمة. لتحدید كیف یمكن لنظام المعلومات  الأعمال نیجیریا

، وینبغي إیلاء الإداریةنمط وهیكل نظم المعلومات  ة أویالطبیعفي تنظیم الأعمال التجاریة یجب إدخال المرونة  ةالدراسة بأن
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كوسیلة لتعزیز السیطرة على الشركة من السوق وكذلك الحصول  الانتباه إلى الاتصال من خلال وسائل الاعلام وكالات

 بیئة السوق. المتزایدة النمو والتوسع في الأعمال التجاریة العالمیة لإداریةالقاء نظم المعلومات مناسبة  برامج الكمبیوترعلى 

دراسة تأثیر تكنولوجیا المعلومات على سیاسات عملیة اتخاذ  إلى التى هدفت (Myeong, Choi, 2010)دراسة  .3

 :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلتو  القرارات. خصوصا في مراحل صیاغة الأهداف واختیارها بین عدة سیاسات بدیلة

وجود تغیر ایجابي لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على سیاسات عملیة اتخاذ القرار. هذه التغیرات تم تحقیقها عن طریق القیادة 

القویة ومبادرات الحكومة الالكترونیة من قبل الحكومة المركزیة ولیس فقط عن طریق نشر التكنولوجیا والموظفین المؤهلین 

مات، وأظهرت النتائج أیضا ازدیاد العوائق لمشاركة المعلومات وذلك بسبب بعض التغیرات البیئیة ومن ضمنها في المنظ

متطلبات تفویض للقیام بتزوید المعلومات طرق معقدة لإدارة البیانات، والمواقف السلبیة لمشاركة المعلومات. واقترحت 

وني لمعیقات مشاركة المعلومات في المناطق التي تهتم بحمایة علاج قان الدراسة أن تقوم الحكومات المحلیة بتوفیر

الخصوصیة حمایة الشبكات وتوفیر تفویض رسمي لتوفیر المعلومات للأشخاص هذه الدراسة قد تساهم في دعم الحكومات 

 ق.الالكترونیة وأبحاث سیاسات تكنولوجیا المعلومات حیث أنها تساعد في تضییق الفجوة بین النظریة والتطبی

 التعقیب على الدراسات السابقة
الأداء أن هذه الدراسات  تطویرالمحوسبة و  الإداریة والتي تناولت موضوعات نظم المعلوماتلدراسات السابقة ایتضح من 

 خلال منو المحوسبة،  الإداریةات أن هناك اهتمام وتوجهات ایجابیة بالنسبة لنظم المعلوم، و تتفاوت في تناول هذا الموضوع

 .فیها یقوم التي الدراسة في تساعد التي الدراسات من العدید بتجمیع الباحثان قام السابقة الدراسات استعراض

 السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه
 علي الدراسات یمكن إجمالها فیما یلي: ماجملة من الفوائد من خلال اطلاعه انقد تحقق للباحث

 .للبحثبناء الإطار النظري  فيو  ،الدراسة منهج اختیار في، و البحث محاور تحدید في الباحثان استفاد -

 .الاستبانة تكوینصیاغة فقرات الاستبانة المتعلقة بمتغیرات البحث، و  في الباحثان استفاد -

 عن الدراسات الأخرى البحث الحاليما یمیز 
مستلزمات  مع التعاطي خلال من الحالة دراسة أسلوب استخدمت حیث الدراسة، أسلوب حیث من الدراسة هذه تتمیز -

 أدق. نتائج سیعطي مما أكبر وتركیز بشمولیة المحوسبة الإداریة المعلومات نظم إدارة وتشغیل

 .الدراسة في متغیرات اختلاف أیضًا وهناك ،غزة شركة توزیع كهرباءاختیار  تم أنه حیث الدراسة، مجتمع اختیار -

 -الأداء على تطویر المحوسبة الإداریة لمعلوماتنظم ا مستلزمات إدارة وتشغیلتأثیر أنها أول دراسة تهتم بدراسة  -

 .دراسة تطبیقیه على موظفى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة

 :یلي كما والاختلاف الاتفاق أوجه
 لا الاهتماموهذا  المحوسبة الإداریة المعلومات لنظم متزاید بالنسبة اهتمام هناك أن السابقة الدراسات من یتضح -

 .المؤسسات من محدد نوع على یقتصر
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 مع علاقتها استخدامها، واقع تقییمها، ،والصحیة والبشریة الإداریة المعلومات نظم بالبحث تناولت الدراسات معظم -

 .والإنتاجیة الأداء على استخدامها علاقةو  ،الإداري الأداء

المحوسبة بمختلف أنواعها وتقییمها من خلال استخدام  الإداریةالدراسات الأجنبیة كانت أكثر تركیزا على النظم  -

 هذه النظم على أداء المنظمة بشكل عام. ومعرفة علاقةنماذج واطر تقییمیة 

 أخذت الأجنبیة الدراسات أن حیث البیئة، تشابه إلى ذلك یعود وقد الدراسة هذه إلى أقرب كانت العربیة الدراسات -

 .عالیة وتقنیة مادیة إمكانات لتوفر وذلك التجریبي المنحى

 تعتمدس بینما والاختبار، الملاحظة، الاستبانة، كالمقابلة، البیانات لجمع أسالیب عدة السابقة الدراسات استخدمت -

 .الاستبانة على الدراسة هذه

 الإطار المنهجي
المنهج الوصفي التحلیلي والذي یحاول وصف وتقییم "تأثیر مستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومات  اناستخدم الباحث

على موظفى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة" ویحاول المنهج  دراسة تطبیقیه -المحوسبة على تطویر الأداء الإداریة

 مات ذات معني یزید بها رصید المعرفة عن الموضوع.الوصفي التحلیلي أن یقارن ویفسر ویقیم أملاً في التوصل إلى تعمی

ختیار إب الباحثانالبحث من العاملین فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة، وقد قام : یتكون مجتمع عینة البحثو مجتمع 

 المعلومات، العاملین).سلوب العینة الطبقیة لأحد انواع العینات الاحتمالیة، وتشمل العینة (الإداریین، موظفي دائرة نظم أ

المحوسبة  الإداریةمستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومات ول"تأثیر حبإعداد استبانة البحث  الباحثانقام : أدوات البحث

 فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة". على تطویر الأداء

 الصدق والثبات

باتأكید من صدق  الباحثانأن تقیس أسئلة ما وضعت لقیاسة، وقام  یقصد بصدق الإستبانةالبحث: داة أصدق وثبات 

 الإستبانة بطریقتین:

من أعضاء الهیئات التدریسیة العاملین في الجامعات تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین : صدق المحكمین

 بإجراء التعدیلات التي اتفق علیها معظم المحكین. الباحثانقام و الفلسطینیة بقطاع غزة، 

 سصدق المقیا

یقصد بصدق الاتساق الداخلى مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذى تنتمى إلیة هذه  الاتساق الداخلي:

وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بین كل فقرة من  بحساب الاتساق الداخلى للإستبانة الباحثانالفقرة، وقد قام 

 فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة للمجال نفسة.

یعتبر الصدق البنائى أحد مقاییس صدق الأداة الذى یقیس مدى تحقق الأهداف التى ترید الأداة الوصول  الصدق البنائي:

 سة بالدرجة الكلیة لفقرات الإستبانة.إلیها، ویبین مدى إرتباط كل مجال من مجالات الدر 
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 ≥ a() أن جمیع معاملات الأرتباط فى جمیع مجالات الإستبانة دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة دلالة 1یبین جدول (

 وبذلك یعتبر مجالات الإستبانة صادقة لما وضع لقیاسه. )0.05

 مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة للاستبانةمعامل الارتباط بین كل درجة كل مجال من : )1جدول رقم (

 المجال م
معامل سیبرمان 

 للارتباط
 القیمة الاحصائیة

)Sig.( 
 0.000* 0.816 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات المادیة لإدارة  .1
 0.000* 0.690  المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البرمجیة لإدارة  .2
 0.000* 0.801 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البشریة لإدارة  .3
 0.000* 0.828 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات التنظیمیة لإدارة  .4
 0.000* 0.756 أداء العاملین .5

 .)a ≤ 0.05(الأرتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة *

 Reliabilityالثبات 

من مرة تحت نفس الظروف  رأكث انةیع الإستبز یقصد بثبات الإستبانة أن تعطى هذه الإستبانة نفس النتیجة لو تم إعادة تو 

والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الإستبانة یعنى الأستقرار فى نتائج الإستبانة وعدم تغییرها بشكل كبیر فیما لو تم إعادة 

 ى أفراد العینة عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة.توزیعها عل

 ثبات إستبانة الدراسة من خلال طریقة معامل ألفا كرونباخ وذلك كما یلى: نم الباحثانوقد تحقق 

 Cornbrash's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ 

 .)2، وكانت النتائج كما هى مبینة فى جدول (طریقة ألف كرونباخ لقیاس ثبات الإستبانة الباحثانأستخدام 

 نتائج اختبار الفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة: )2جدول رقم (

 معامل الفا كرونباخ المجال م
 0.863 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات المادیة لإدارة   .1
 0.895  المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البرمجیة لإدارة   .2
 0.803 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البشریة لإدارة   .3
 0.897 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات التنظیمیة لإدارة   .4
 0.926 أداء العاملین  .5

 0.958 جمیع مجالات الإستبانة

) أن قیمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجال من مجالات الإستبانة. 2( رقمالنتائج الموضحة فى جدول  تضحو ا

قد  الباحثانوهذا یعنى أن معامل الثبات مرتفع، وبذلك یكون  (0.958)كذلك كانت قیمة معامل ألفا لجمیع فقرات الاستبانة 

الإستبانة وصلاحیتها لتحلیل النتائج والاجابة على صحة بعلى ثقة تامة  هماجعلمما  البحثوثبات إستبانة  من صدق اتأكد

 أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها.
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، موظف )1022(تكون مجتمع الدراسة من موظفى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة ، والبالغ عددهم  مجتمع الدراسة:

) من 32دراء یتوزعون على عدد () من الم34) من المهندسین، ویوجد عدد (101) من الإداریین، وعدد (33منهم عدد (

) من رؤساء الأقسم 80) منهم (111من الإداریین، ورؤساء الأقسام مع الشعب یبلغ عددهم ( )2المهندسین، وعدد (

 .) من الإداریین رؤساء الأقسام والشعب31والشعب من المهندسین، وعدد (

حیث أن جمیع المستویات  الإداریةومن مختلف المستویات  تم اختیار عینة الدراسة بطریقة العینة العشوائیة عینة الدراسة:

مفردة، وذلك من خلال  )360( ، وبلغ حجم عینة الدراسةالمحوسبة الإداریةبمستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومات تتأثر 

وتم ، أفراد عینة الدراسةاستبانة على ) 360(حیث تم توزیع ، مراجعة المعاییر الإحصائیة المعتمدة لایجاد العینة الملائمة

 .بین خصائص وسمات عینة الدراسةی )3رقم (لي تاوالجدول ال، )85%(بنسبة إسترداد استبانة،  )306(استرداد 

 )306): توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب البیانات الشخصیة  (ن=3( جدول رقم

 النسبة المئویة % العدد البیانات الشخصیة

 الجنس
 %73.2 224 ذكر

 %26.8 82 أنثى

 العمر

 %2.9 9 سنة 25أقل من 

 %28،8 88 سنة 35إلى أقل من  25من 

 %48،7 149 سنة 45إلى أقل من  35من 

 %19.6 60 سنة فأكثر  45

 المؤهل العلمي

 %3.3 10 توجیهى فأقل

 %18.3 56 دبلوم

 %62.7 192 بكالوریوس

 %15.7 48 دراسات علیا

 سنوات الخدمة

 %7.5 23 سنوات 3أقل من 

 %11 34 سنوات 6إلى أقل من  3من 

 %9.5 29 سنوات 10من إلى أقل 6 من

 %72 220 سنوات فاكثر 10

أن معظم عینة ، و سنة )35-45(بین  همعمار أمن تتراوح ممعظم عینة الدراسة  أن) 3السابق رقم (یتبین من الجدول 

، وهى نسبة طبیعیة فى شركة )%96.7(الدراسة من حملة الشهادات حیث نسبة الذین یحملون شهادة دبلوم فأعلى قد بلغت 

ذوى المؤهلات العلمیة  تعمل فى تقدیم خدمات توزیع الكهرباء وغیرها من الخدمات المتطورة والتى تحتاج إلى عاملین من

موظفى الشركة هم من ذوى الخبرة العالیة حیث بلغت نسبة العاملین الذین تزید عدد من  )%81.5( ما نسبتهأن ، و العالیة

 .سنوات )6(تهم عن سنوات خبر 

 الاسالیب الاحصائیة المستخدمة في الدراسة:

 ، وقد تم أستخدام الأدوات الإحصایة التالیة: (SPSS)بتفریغ وتحلیل الإستبانة من خلال برنامج  الباحثان قام
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النسب المئویة والتكرارت والمتوسط الحسابى النسبى: یستخدم هذا الأمر بشكل أساسى لأغراض معرفة تكرار فئات  .1

 فى وصف عینة الدراسة. الباحثانمتیر ما ویفید 

 ) لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة.Cronach's Alphaختبار ألفا كرونباخ (إ .2

 ) لقیاس درجة الأرتباط.Spearman Correlation Coefficientمعامل أرتباط سبیرمان ( .3

أم  3وهى  الحیاد) لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الأستجابة قد وصلت إلى درجة Sign Testأختبار الإشارة ( .4

 لا.

 نموذج إنحدار خطى متعدد. .5

 تحلیل البیانات واختبار فرضیات البحث
 تحلیل فقرات الاستبیان

 "المحوسبة الإداریةالمستلزمات المادیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات " :الأول البعدتحلیل فقرات 

وكانت  ،أم لا )3(تم أستخدام أختبار الإشارة لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الأستجابة قد وصلت إلى درجة الحیاد وهى 

 .موضحة في الجدول التاليالنتائج 

 الاحتمالیة لكل فقرة من فقرات مجال المستلزمات المادیةالمتوسط الحسابي والقیمة  ):4جدول رقم (

 الفقرة م

 المتوسط الحسابى

المتوسط 
 الحسابى

المتوسط 
الحسابى 
 النسبى

قیمة 
 الاختیار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig.( 
 0.000* 16.63 92.88 4.64 لإنجاز العمل المطلوب. تتوفر أجهزة الحاسب الملائمة .1
 0.000* 17.06 88.37 4.42 كافیة لعملیة تخزین المعلومات.یوفر النظام مساحات  .2
 0.000* 16.75 87.52 4.38 تتوفر وسائل إدخال بیانات تتناسب وأحتیاجات العمل. .3
 0.000* 16.19 86.86 4.34 إخراج المعلومات وأحتیاجات العمل . وسائل تتناسب .4
 0.000* 8.47 72.16 3.61 تتناسب سرعة الأجهزة مع حجم العمل المطلوب إنجازه. .5
 0.000* 10.32 75.82 3.79 تتناسب الشبكة المتوفرة مع أحتیاجات العمل. .6
 0.000* 9.92 73.40 3.67 بسرعة الأتصال. ةتمتاز الشبك .7
 0.000* 7.49 71.88 3.59 نادراً ما تحدث إنقطاعات فى الشبكة المستخدمة. .8
كافیة لتحقیق شبكة المعلومات المستخدمة توفر قدرات  .9

 الأهداف من نظام المعلومات.
3.94 78.89 14.25 *0.000 

 0.000* 14.48 80.79 4.04 تتم معالجة الخلل فى الشبكة على وجه السرعة. .10
 0.000* 16.48 80.87 4.04 جمیع فقرات المجال معا

 .)a ≤ 0.05(المتوسط الحسابى دال إحصائیاً عند مستوى دلالة *

أى أن المتوسط  )4.04(القول بأن المتوسط الحسابى لجمیع فقرات المجال یساوى یمكن ) 4رقم ( السابقجدول المن 

لذلك  )0.000() تساوى .Sigوأن القیمة الأحتمالیة ( )16.48(، قیمة أختبار الإشارة )%80.87(الحسابى النسبى یساوى 
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 ≥ a(" دالة إحصائیاًعند مستوى دلالة المحوسبة ریةالإداوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات المادیة لإدارة یعتبر مجال "

وهذا یعنى أن  )3(، مما یدل على أن متوسط درجة الأستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الحیاد وهى )0.05

 هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذا المجال.

 "المحوسبة الإداریةالمستلزمات البرمجیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات " :الثاني البعدتحلیل فقرات 

وكانت  ،أم لا )3(تم أستخدام أختبار الإشارة لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الأستجابة قد وصلت إلى درجة الحیاد وهى 

 .)5رقم ( موضحة في الجدول التاليالنتائج 

 الاحتمالیة لكل فقرة من فقرات مجالالمتوسط الحسابي والقیمة  ):5جدول رقم (
  المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البرمجیة لإدارة 

 الفقرة م

 المتوسط الحسابى

المتوسط 
 الحسابى

المتوسط 
الحسابى 
 النسبى

قیمة 
 الاختیار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig.( 
 0.000* 15.36 81.37 4.07 تتناسب البرمجیات المستخدمة مع متطلبات العمل.  .1
 0.000* 13.99 79.80 3.99 یتم تحدیث البرمجیات بما یتناسب مع حاجة العمل .  .2
 0.000* 15.85 81.50 4.08 تتوافق البرمجیات المستخدمة مع الأجهزة التى یتم أستخدامها.  .3
 0.000* 13.66 79.08 3.95 تتناسب البرمجیات والشبكة المستخدمة فى العمل.  .4
 0.000* 12.26 77.32 3.87 البرمجیات المستخدمة تغطى كافة النشاطات.  .5
 0.000* 15.75 82.81 4.14 تتمیز برامج وتطبیقات الحاسوب بسهولة الأستخدام.  .6
یتوفر لى جمیع التعلیمات اللازمة لتشغیل البرامج التى   .7

 أحتاجها فى أداء عملى.
4.03 80.66 13.59 *0.000 

 0.000* 14.32 80.13 4.01 المعلومات بالكمیة والدقة المناسبین.توفر البرامج   .8
 0.000* 13.36 80.92 4.05 تساعد البرامج المستخدمة على أسترجاع المعلومات بسرعة.  .9

توجد رقابة على البرامج المستخدمة بهدف ضمان سلامة   .10
 التشغیل.

4.10 81.96 13.70 *0.000 

 0.000* 16.35 80.55 4.03 جمیع فقرات المجال معا

 .)a ≤ 0.05(المتوسط الحسابى دال إحصائیاً عند مستوى دلالة *

أى أن المتوسط  )4.03(القول بأن المتوسط الحسابى لجمیع فقرات المجال یساوى  یمكن) 5رقم ( السابقجدول المن 

لذلك یعتبر  )0.00() تساوى .Sigوأن القیمة الأحتمالیة ( )16.35(،ـ قیمة أختبار الإشارة )%80.55(الحسابى یساوى 

 ≥ a(" دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البرمجیة لإدارة مجال "

وهذا یعنى أن هناك  3، مما یدل على أن متوسط درجة الأستجابة لهذاالمجال یختلف جوهریاً عن درجة الحیاد وهى )0.05

المستلزمات البرمجیة ) أن معامل الأرتباط بصورة عامة بین 5فراد العینة على هذا المجال. یبین جدول (موافقة من قبل أ

یساوى  فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة تطویر الأداءعلى  المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات لإدارة 

وجود وهذا یدل على  )a ≤ 0.05(وهى أقل من مستوى الدلالة  )0.000() تساوى .Sig، وأن القیمة الأحتمالیة ()0.278(
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شركة فى  تطویر الأداءو  المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البرمجیة لإدارة دلالة إحصایة بین  تأثیر ذو

 .توزیع الكهرباء

 "المحوسبة الإداریةالمستلزمات البشریة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات " :الثالث البعدفقرات تحلیل 

، وكانت أم لا 3صلت إلى درجة الحیاد وهى تم أستخدام أختبار الإشارة لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الأستجابة و  
 .)6رقم ( الجدولالنتائج موضحه فى 

 لكل فقرة من فقرات مجالالمتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة  ):6جدول رقم (
 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البشریة لإدارة 

 الفقرة م

 المتوسط الحسابى

المتوسط 
 الحسابى

المتوسط 
الحسابى 
 النسبى

قیمة 
 الاختیار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig.( 
 0.000* 11.18 75.34 3.77 یجیب القسم الفنى المختص بنظام المحوسب بسرعة على أستفساراتى.  .1
یعالج القسم المختص بالنظام المحوسب المشاكل التى تواجهنى فى أستخدام   .2

 الشبكة أو النظام.
.20 83.92 15.54 *0.000 

 0.000* 13.77 82.68 4.13 یتم الأتصال مع القسم المیؤول عن نظام المعلومات بصورة مباشرة.  .3
 0.000* 16.85 87.68 4.38 بالقسم المسئول عن نظام المعلومات.أتمتع بعلاقات جیدة مع العاملین   .4
یتفهم العاملون بالقسم المختص بنظام العلومات أحتیاجاتى المختلفة من نظام   .5

 المعلومات.
4.05 81.07 15.15 *0.000 

 0.000* 8.23 70.59 3.53 یلتزم القسم المختص بالنظام المحوسب بما یعد به فى لوقت المحدد.  .6
یقدم القسم المختص بالنظام المحوسب نفس المستوى من الخدمات فى جمیع   .7

 الأوقات.
3.57 71.50 7.88 *0.000 

 0.000* 15.40 81.05 4.05 یمتاز العاملون فى القسم المختص بالنظام المحوسب بالمهارات الكافیة.  .8
القسم المختص بالنظام المحوسب والمستخدمون للنظام فى  یشارك العاملون فى  .9

 تصمیم النظام وتطویره
3.48 69.61 7.2 *0.000 

 0.000* 15.29 79.74 3.99 مستخدمى نظام الملومات المحوسب مؤهلین للعمل على النظام.  .10
 0.000* 16.16 78.32 3.92 جمیع فقرات المجال معا

 .)a ≤ 0.05(دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  المتوسط الحسابى*

أى أن المتوسط ) 3.92(یمكن القول بأن المتوسط الحسابى لجمیع فقرات المجال یساوى  )6رقم (السابق  من الجدول

" المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البشریة لإدارة لذلك یعتبر مجال" )0.00(الحسابى النسبى یساوى 

، ممایدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن )a ≤ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

 .د العینة على هذا المجالوهذا یعنى أن هناك موافقة من قبل أفرا 3درجة الحیاد وهى 

 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات ارة المستلزمات البشریة لإد) أن معامل الارتباط بصورة عامة بین 6یبین جدول (

تساوى  (Sig) ، وأن قیمة الاحتمالیة)0.0365(یساوى  فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة تطویر الأداءعلى 
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المستلزمات دلالة إحصائیة بین  وجود تأثیر ذو، وهذا یدل على )a ≤ 0.05(وهى أقل من مستوى الدلالة  )0.000(

 . فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة تطویر الأداءعلى  المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات البشریة لإدارة 

 "المحوسبة الإداریةالمستلزمات التنظیمیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات " :الرابع البعدتحلیل فقرات 

، وكانت أم لا 3متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الحیاد وهى  تم استخدام اختبار الإشارة لمعرفة ما إذا كانت

 .)7رقم ( جدولالالنتائج موضحة فى 

 المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة لكل فقرة من فقرات مجال ):7جدول رقم (
 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات التنظیمیة لإدارة 

 الفقرة م

 الحسابىالمتوسط 

المتوسط 
 الحسابى

المتوسط 
الحسابى 
 النسبى

قیمة 
 الاختیار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig.( 
 0.000* 16.11 81.57 4.08 تتناسب المعلومات المتاحة مع احتیاجات الوظیفة  .1
 0.000* 1.08 61.50 3.08 یمكن الحصول على المعلومات المتوفرة لدى الادارة العلیا بسهولة  .2
اي مستوى تنظیمي الحصول على المعلومات التي یحصل علیها اي یستطیع   .3

 مستوى اخر
3.06 61.25 0.67 *0.000 

 0.000* 15.09 82.16 4.11 یتم تطویر نظام المعلومات المحوسب بقرار من الادارة العلیا  .4
 0.000* 15.02 81.18 4.06 تقدم الادارة العلیا الدعم المالي اللازم لاستخدام نظام معلومات محوسب  .5
 0.000* 15.29 78.75 3،94 تتابع الادارة العلیا سیر العمل القائم على استخدام نظام المعلومات المحوسب  .6
 0.000* 15.83 84.71 4.24 تشجع الادارة العلیا على استخدام نظام المعلومات المحوسب  .7
المعلومات توفر الادارة العلیا البرامج التدریبیة المتعلقة باستخدام نظام   .8

 المحوسب
3.95 79.00 14.44 *0.000 

تهتم الادارة العلیا بما ابدیه من ارارء واقتراحات حول استخدام نظام المعلومات   .9
 المحوسب

3.50 69.77 8.86 *0.000 

توفر الادارة العلیا المتطلبات الازمة لتحسین استخدام نظام المعلومات   .10
 المحوسب

3.84 76.77 13.81 *0.000 

 0.000* 15.66 75.67 3.78 جمیع فقرات المجال معا

 .)a ≤ 0.05(المتوسط الحسابى دال إحصائیاً عند مستوى دلالة *

أى أن المتوسط الحسابى  )3.78(القول بأن المتوسط الحسابى لجمیع فقرات المجال یساوى یمكن ) 7رقم ( الجدولمن 

لذلك یعتبر  )0.00(تساوى  (Sig)وأن القیمة الاحتمالیة  )15.66(، قیمة اختبار الإشارة )%75.67(النسبى یساوى 

 ≥ a(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  "المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات التنظیمیة لإدارة مجال"

وهذا یعنى أن  )3(مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الحیاد وهى  )0.05

 هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذا المجال.
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 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات التنظیمیة لإدارة أن معامل الارتباط بصورة عامة بین  جدولالیبین 

 )0.000(تساوى  (Sig)، وأن القیمة الاحتمالیة )0.386(یساوى  فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة تطویر الأداءعلى 

المستلزمات التنظیمیة لإدارة دلالة إحصائیة بین  وجود تأثیر ذووهذا یدل على  )a ≤ 0.05(وهى أقل من مستوى الدلالة 

 .فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة تطویر الأداءعلى  المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات 

 البحث اختبار فرضیات
المحوسبة على تطویر  الإداریة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین مستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومات الفرضیة الرئیسة

 الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة.

 عنها الفرضیات الفرعیة التالیة: قوینبث

 الإداریةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات المادیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات  الفرضیة الفرعیة الاولى:

 المحوسبة على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة.

 یةالإدار یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات البرمجیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات الفرضیة الفرعیة الثانیة: 

 المحوسبة  على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة.

 الإداریةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات البشریة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

 المحوسبة على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة.

 الإداریةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات التنظیمیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات عة: الفرضیة الفرعیة الراب

 المحوسبة على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة.

 تطــویر الأداء علــى الإداریــةمســتلزمات إدارة وتشــغیل نظــم المعلومــات ل التــأثیرســتخدام نمــوذج الأنحــدار المتعــدد لأختبــار اتــم 
 تربط بینهم. وإیجاد معادلة

 الإنحدار الخطى المتعدد -Stepwiseطریقة بالأنحدار المتعدد  ):8جدول رقم (

 tقیمة  قیمة المعامل الابعاد
القیمة 
 الاحتمالیة

 0.000 10.983 2.167 المقدار الثابت
 0.000 3.805 0.188 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات البشریة لإدارة 

 0.008 2.678 0.152 المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات التنظیمیة لإدارة 
 0.008 2.660 0.130   المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات المادیة لإدارة 

لإیجــاد أفضــل معادلــة لخــط النحــدار المتعــدد وقــد تبــین أن الأبعــاد الثلاثــة:  Stepwiseطریقــة ب الأنحــدار المتعــددســتخدام اتــم 
وتشـغیل نظـم المعلومـات المسـتلزمات التنظیمیـة لإدارة ، المحوسـبة الإداریـةوتشغیل نظم المعلومـات المستلزمات البشریة لإدارة 

، حســب الترتیــب، تــؤثر بصـــورة المحوســبة ریــةالإداوتشــغیل نظــم المعلومـــات المســتلزمات المادیــة لإدارة ، و المحوســبة الإداریــة
بصــورة  مات البرمجیــة فقــد تــم أســتبعاده مــن النمــوذج وذلــك لأنــه بعــد غیــر مــؤثرز ، أمــا بعــد المســتلتطــویر الأداءجوهریــة علــى 
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المســتلزمات البرمجیــة لإدارة ، وممــا یفســر ذلــك أن هنــاك متغیــرات كثیــرة، تــؤثر بشــكل أكبــر فــى جوهریــة علــى الأداءالــوظیفى
 لم یتم دراستها. تطویر الأداءعلى  المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات 

یمكـــن تفســـیره مـــن خـــلال معادلـــة  تطـــویر الأداء% مـــن التغیـــر فـــى 29% وهـــذا یعنـــى أن 29تحدیـــد یســـاوى الكمـــا أن معامـــل 
% فترجـع إلـى أنـه 71النسـبة المتبقیـة أمـا ، وهذه النسبة تعتبر مقبولة فى الدراسات الأنسانیة اللاحقةالإنحدار الخطى المتعدد 

 .تطویر الأداءربما توجد متغیرات مسقلة أخرى قد تؤثر فى 
وبـذلك فإنـه  )a ≤ 0.05(أن القیمة الأحتمالیة لكل من الأبعاد الثلاثة هى أقل من مستوى الدلالة الجدول السابق یلاحظ من 

 .الأداءتطویر لى ع یوجد تأثیر جوهرى لكل بعد من الأبعاد الثلاثة
 :معادلة الانحدار الخطي المتعدد

×  0.152+  المحوسـبة الإداریـةوتشـغیل نظـم المعلومـات المستلزمات البشریة لإدارة ×  0.188+  2.167=  تطویر الأداء
وتشغیل نظم المستلزمات المادیة لإدارة ×  0.130+  المحوسبة الإداریةوتشغیل نظم المعلومات المستلزمات التنظیمیة لإدارة 

 .المحوسبة الإداریةالمعلومات 
نتیجة الفرضیة الفرعیة الاولى: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات المادیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات 

 المحوسبة على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة. الإداریة

ستخدامها، وكذلك حداثة إتى تتصف بالحداثة وسهولة الأستخدام وسهولة تعلم لعل ذلك یرجع إلى أن الأجهزة المستخدمة ال

الشبكة وسرعتها، وحداثة وسائل إدخال وإخراج المعلومات أدى ذلك كله إلى سرعة قبولها  وتبینها من قبل العاملین، وبالتالى 

، ربایعة، و عبیددراسة (مع  النتیجةتفقت هذه او ، اجباتهم الوظیفیة بكفاءة وفاعلیةفإن أستخدامهم لها یساعدهم فى تأدیة و 

المحوسبة في القطاع الصحي ینعكس إیجابیاً على أداء  الإداریةتطبیق أنظمة المعلومات أن توصلت إلى ) التى 2015

، والفنیة والمالیة المادیة بالمستلزمات الاهتمام زیادةالى ضرورة  خلصت) التى 2013 ،هاشمدراسة (مع ، و الموظفین

التى توصلت إلي أن  (Abu Naser and AL Shobaki, 2016)و) 2013(أبو كریم، كل من دراسة كذلك مع  وتوافقت

المتوفرة،  التكنولوجیا وأحدث من أفضل تعتبر حالیا الكافیة، وأن الأجهزة المستخدمة تتمیز بالمرونة المستخدمة الأجهزة

 عالیة بكفاءة تتمتع المادیة)( المحوسبة الإداریة المعلومات نظم متطلبات أن إلى توصلت) التى 2010دراسة (الحلبي، و 

 قدرات لتطویر اللازمة المالیة المیزانیات توفیرب أوصت) التى 2014حمام،  دراسة (أبوو  المبحوثین، نظر وجهة من

 ).برامجیة مكونات ، مادیة مكونات( كانت سواء المعلومات مراكز وإمكانیات

نتیجة الفرضیة الفرعیة الثانیة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات البرمجیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات 

 المحوسبة  على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة. الإداریة

أحتیاجات المستخدم من المعلومات التى تعمل على تلبیة وأنها البرمجیات المستخدمة وحداثتها،  ملائمةا یرجع الى وهذ

تطویر تتصف بالدقة والشمولیة، وتوفرها بالوقت المناسب، والتى یكون لها تأثیر كبیر فى إنجاز المهام والوظائف، وبالتالى 

ن وجود درجة عالیة من الموافقة م إلى توصلت) التى 2014(الغرباوى، توافقت هذه الدراسة مع دراسة و  الوظیفى. الأداء

قبل افراد مجتمع الدراسة فیما یخص الامكانیات المتاحة لاستخدام نظم المعلومات الصحیة المحوسبة، ودراسة (زین الدین 
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) التى توصلت إلي أن البرامج المستخدمة في العمادة ساهمت علي اختیار عناصر مؤهلة في مجال 2013والعجرمي، 

 تتمیز البیانات قواعد وتشغیل ) التى توصلت إلي أن إدارة2013بو كریم، دراسة (أواتفقت أیضا مع تكنولوجیا المعلومات، 

 توفیر في راالاستمر أوصت ب) التى 2015دراسة (الزعانین، و  التخزین، علىو  الإضافة والتعدیل على الفائقة بالقدرة

 توصلت) التى 2012دراسة (العربي، واتفقت أیضا مع  .رةاالوز  في الإداریة المعلومات نظم بتشغیل الخاصة المستلزمات

دراسة (العتیبي، علومات والأداء الوظیفي للعاملین، وكذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا الم إلى

واتفقت ) التى توصلت الى توفر بنیة تحتیة كافیة تساعد في استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة، 2010

المادیة، البرمجیة، ( المحوسبة الإداریة المعلومات نظم متطلبات أن إلى توصلت) التى 2010دراسة (الحلبي، أیضا مع 

أكدت التى  (Munirat, and others, 2014)دراسة و  المبحوثین، نظر وجهة من عالیة بكفاءة تتمتع التنظیمیة) البشریة،

 .المتزایدة النمو الإداریةات نظم المعلوملمناسبة الر برامج الكمبیوتعلى الحصول على ضرورة 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات البشریة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات  :نتیجة الفرضیة الفرعیة الثالثة

 المحوسبة على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة. الإداریة

أن مهارة وكفاءة العاملین فى القسم المسئول عن نظام المعلومات أدى إلى كفاءة رفع عمل هذا النظام،  وهذا یرجع الى

وبالتالى قلة المشاكل التى تؤدى إلى توقف عمل النظام كما أن العلاقات الجیدة مع العاملین فى القسم المسئول عن نظم 

دراسة (الغرباوى، ، وهذا یتفق مع التى تؤثر على كفاءة العمل اجئةالمعلومات أدى إلى سرعة الاتصال وحل المشاكل المف

وجود درجة عالیة من الموافقة من قبل افراد مجتمع الدراسة فیما یخص  أهمها نتائج عدة إلى توصلت) التى 2014

) 2013دراسة (زین الدین والعجرمي، علومات الصحیة المحوسبة، تطبیقات، وكذلك الامكانیات المتاحة لاستخدام نظم الم

التى توصلت إلي أن البرامج المستخدمة في العمادة ساهمت علي اختیار عناصر مؤهلة في مجال تكنولوجیا المعلومات، 

) 2013دراسة (أبو كریم، و یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة الكترونیا لتطویر أداء العاملین الوظیفي بعمادة القبول والتسجیل، 

، عالیة النظم العاملین في قبل من عالیة، وأن الاستجابة للصیانة النظم في العاملین قبل من التى توصلت إلي أن الاستجابة

 توصلتالتى  (Abu Naser and others, 2016)ودراسة  (Myeong, Choi, 2010)كل من دراسة واتفقت كذلك مع 

لقرار لدى المستخدمین الحكومیین، واتفقت أیضا سیاسات عملیة اتخاذ ا وجود تغیر ایجابي لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على

) التى توصلت لأهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة، تدعم إدارة 2010دراسة (العتیبي، مع 

ر بنیة تحتیة كافیة تساعد في استخدام الأكادیمیة عملیة التحول إلي استخدام تكنولوجیا المعلومات لإدارة الموارد البشریة، توف

 نظم متطلبات أن إلى توصلت) التى 2010دراسة (الحلبي، وكذلك تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة، 

) Ayad, 2016(واختلفت مع دراسة ، المبحوثین نظر وجهة من عالیة بكفاءة تتمتع )البشریة( المحوسبة الإداریة المعلومات

 العمل ضرورة الى الانظار فتلی مما البشریة الموارد لادارة جید وماتلمع نظام لایوجدأنه  یرون المبحوثین أنأكدت التى 

 .البشریة الموارد لادارة جید وماتلمع نظام تصمیم ىلع
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م المعلومات نتیجة الفرضیة الفرعیة الرابعة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات التنظیمیة لإدارة وتشغیل نظ

 المحوسبة على تطویر الأداء فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة. الإداریة

مما ساهم فى سرعة توفیر المعلومات  المحوسبة الإداریةهتمام بمستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومات وهذا یرجع الى الإ

لدعم المالى وتوفیر لبما یتناسب مع طبیعة عمل كل مستوى. كما أن تقدیم الإدارة  الإداریةالملائمة بجمیع المستویات 

البرامج التدربیة لمساعدة الموظفین على القیام بأعمالهم على أكمل وجه، وهكذا كله أدى إلى تطویر أداء العاملین فى شركة 

) التى توصلت إلى وجود علاقة 2004وآخرون، وقد توافقت هذه الدراسة مع دراسة (السالم . توزیع كهرباء محافظات غزة

المحوسبة لنظم المعلومات وتطویر الأداء فى الشركات  الإداریةبین المستلزمات التنظیمیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات 

وجود درجة عالیة من الموافقة من قبل افراد مجتمع  إلى توصلت) التى 2014، ودراسة (الغرباوى، الصناعیة الأردنیة

الدراسة فیما یخص الامكانیات المتاحة لاستخدام نظم المعلومات الصحیة المحوسبة، واتفقت أیضا مع دراسة (زین الدین 

) التى توصلت إلي یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة الكترونیا لتطویر أداء العاملین الوظیفي بعمادة القبول 2013والعجرمي، 

 الإداریة المعلومات نظم متطلبات أن إلى توصلت) التى 2010سة (الحلبي، درامع والتسجیل، وكذلك اتفقت أیضا 

) التى أكدت على ضرورة 2013 ،هاشمدراسة (و  عالیة، بكفاءة تتمتع التنظیمیة) البشریة، المادیة، البرمجیة،( المحوسبة

توصلت إلى أن استخدام التى  )2012 ،بن محمدو  ،موساويدراسة (، و والفنیة والمالیة المادیة بالمستلزمات الاهتمام زیادة

نظم المعلومات بأبعاده الستة (المستلزمات البشریة، والمستلزمات المادیة، والمستلزمات البرمجیة والإجراءات، ومستلزمات 

دراسة بینما اختلفت مع ، البیانات، ومستلزمات الشبكات، والمستلزمات التنظیمیة) یؤثر بشكل ایجابي على الأداء الإداري

(Myeong, Choi, 2010)  ازدیاد العوائق لمشاركة المعلومات وذلك بسبب بعض التغیرات البیئیة ومن  إلى توصلتالتى

 واقف السلبیة لمشاركة المعلومات.ضمنها متطلبات تفویض للقیام بتزوید المعلومات طرق معقدة لإدارة البیانات، والم

 بحثنتائج ال
 لى عدد من النتائج أهمها ما یلي:إ الباحثانومناقشته توصل  البحثبعد عرض نتائج 

فــى شــركة توزیــع  تطــویر الأداءلهــا أثــر إیجــابى علــى المحوســبة  الإداریــةنظــم المعلومــات مســتلزمات إدارة وتشــغیل  .1
 . كهرباء محافظات غزة

المحوسبة على تطـویر  الإداریةد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات المادیة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات و وج .2
ولعـل ذلـك یرجـع إلـى أن الأجهـزة المسـتخدمة التـى تتصـف بالحداثـة ى شـركة توزیـع كهربـاء محافظـات غـزة، الأداء ف

وســــهولة الأســــتخدام وســــهولة تعلــــم أســــتخدامها، وكــــذلك حداثــــة الشــــبكة وســــرعتها، وحداثــــة وســــائل إدخــــال وإخــــراج 
ها وتبینها من قبل العاملین، وبالتالى فإن أستخدامهم لها یساعدهم فى تأدیة المعلومات أدى ذلك كله إلى سرعة قبول

 واجباتهم الوظیفیة بكفاءة وفاعلیة.
المحوســبة علــى  الإداریــةد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة بــین المســتلزمات البرمجیــة لإدارة وتشــغیل نظــم المعلومــات و وجــ .3

البرمجیــات المســتخدمة وحــداثتها، تعمــل علــى  ملائمــةحیــث شــركة توزیــع كهربــاء محافظــات غــزة،  تطــویر الأداء فــى
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تلبیة أحتیاجات المستخدم من المعلومات التى تتصـف بالدقـة والشـمولیة، وتوفرهـا بالوقـت المناسـب، والتـى یكـون لهـا 
 .الأداء تطویرتأثیر كبیر فى إنجاز المهام والوظائف، وبالتالى 

المحوسبة على تطویر  الإداریةلبشریة لإدارة وتشغیل نظم المعلومات وجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین المستلزمات ا .4
أن مهــارة وكفــاءة العــاملین فــى القســم المســئول عــن  یمكــن القــوللــذا  ،الأداء فــى شــركة توزیــع كهربــاء محافظــات غــزة

النظـام كمـا  نظام المعلومات أدى إلى كفاءة رفع عمل هذا النظام، وبالتالى قلة المشاكل التى تؤدى إلى توقف عمـل
أن العلاقــات الجیــدة مــع العــاملین فــى القســم المســئول عــن نظــم المعلومــات أدى إلــى ســرعة الاتصــال وحــل المشــاكل 

 .المفاجئة التى تؤثر على كفاءة العمل
المحوســبة علــى  الإداریــةأثــر ذو دلالــة إحصــائیة بــین المســتلزمات التنظیمیــة لإدارة وتشــغیل نظــم المعلومــات وجــود  .5

أهتمــــام الإدارة بمســـتلزمات إدارة وتشـــغیل نظــــم أن داء فـــى شــــركة توزیـــع كهربـــاء محافظــــات غـــزة. حیـــث تطـــویر الأ
بما یتناسـب  الإداریةمما ساهم فى سرعة توفیر المعلومات الملائمة بجمیع المستویات  المحوسبة الإداریةالمعلومات 

وتــوفیر البــرامج التدربیــة لمســاعدة المــوظفین علــى  لــدعم المــالىلكمــا أن تقــدیم الإدارة  ،مــع طبیعــة عمــل كــل مســتوى
 .القیام بأعمالهم على أكمل وجه، وهكذا كله أدى إلى تطویر أداء العاملین فى شركة توزیع كهرباء محافظات غزة

 

 البحثتوصیات 
 وهي كما یلي:یقترح الباحثان مجموعة من التوصیات التي یمكن أن تؤدي إلى تطویر الأداء في شركة توزیع كهرباء غزة 

المحوسبة بجمیع  الإداریةنظم المعلومات مستلزمات إدارة وتشغیل ستخدام بإ إدارة الشركةضرورة تعزیز اهتمام  .1

 .داءالأتطویر مكوناتها وعناصرها كونها متغیر هام یساهم فى التأثیر على 

المحوسبة وتوظیفها فى  الإداریةنظمة المعلومات أمستلزمات إدارة وتشغیل الموجوده فى مكانات الإستفاده من الإ .2

 برمجیات تغطي كافة النشاطات التى تقوم بها الشركة. تصمیمحوسبة جمیع نشاطات الشركة من حیث 

، لما لها من أهمیة فى تسییر داءالأتطویر المحوسبة وأثرها فى  الإداریةتوعیة العاملین بأهمیة نظم المعلومات  .3

، ومساعدة الشركة فى تحسین جودة الخدمات التى تقدمها للزبائن وذلك من أعمال الشركة، ورفع كفاءة أداء العمل

 ، وتقلیل الأخطاء، وسرعة الاستجابة لطلبات العملاء.الإداریةخلال سرعة الإنجاز المعاملات 

فهم العاملون تعن النظم حتى ی العلاقة بین مستخدمى أنظمة المعلومات والعاملین فى القسم المسؤول تحسین .4

الإداریین فى قسم نظام تدریب افة مستخدمى أنظمة المعلومات، و من المعلومات لك الاحتیاجات التكنولوجیة والفنیة

 المعلومات لإكسابهم خبرات تقنیة تزید فهمهم لعمل الأجهزة والشبكات والنظام الكلى.

المحوسبة، مسؤولیاتة  لإداریةامتخصص بأنظمة المعلومات التأكید على أهمیة وجود قسم لتكنولوجیا المعلومات،  .5

واضحة، ویضم متخصصین تقنیین وإداریین، وبالعدد والكفاءة المطلوبة، یعملون بشكل فریق عمل لتطبیق آلیات 

المحوسبة، ویكون علي اتصال مباشر بالعاملین في الأقسام لتقدیم الخدمات والدعم  الإداریةالعمل بنظم المعلومات 

 ة.الفني بأسرع وقت وأفضل جود
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المحوسبة  الإداریةالمعلومات بصورة عامة، ونظم المعلومات  م بتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیایاقال ةضرور  .6

 .لتطویر الأداء بصورة خاصة

الفنیة  المستلزماتالاهتمام بتوفیر و ، من المعدات والاجهزة المستخدمةالمادیة  المستلزماتبتوفیر زیادة الاهتمام  .7

الموظفین على استخدام تلك النظم،  خلال مواكبة الوسائل والتقنیات التكنولوجیة الحدیثة والعمل على تدریب نم

البشریة "الاختصاصیون الفنیون والمستخدمون النهائیون" من خلال تنوع تخصصات  المستلزماتزیادة الاهتمام ب

 .المحوسبة الإداریةالعاملین في مجال نظم المعلومات 

 المراجع
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ملبورن، وأثر ذلك علي الأداء الوظیفي، دراسة ماجستیر (غیر منشورة)، الأكادیمیة البریطانیة العربیة للتعلیم 
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دراسة میدانیة  -): نظم المعلومات الصحیة المحوسبة وعلاقتها بالأداء الوظیفى2014الغرباوى، محمود حسن ( .19
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