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phải chú trọng nâng cao năng lực công nghệ. Cần thực hiện một số giải pháp trước
mắt và lâu dài sau:

- Nghiên cứu để xây dựng chương trình phần mềm chung để cập nhật thông tin từ
các TCTD, chi nhánh TCTD cho NHNN. Hiện nay, tuỳ theo việc áp dụng công nghệ
của từng TCTD mà có nhiều chương trình báo cáo khác nhau nên chưa đảm bảo
chuẩn chung và không đảm bảo an toàn chính xác đối với thông tin đầu vào.

- Nâng cấp một số chương trình phần mềm tại CIC phục vụ việc kiểm tra thông tin
đầu vào, so sánh, đối chiếu, xử lý thông tin trước khi cập nhật như: chương trình tự
động trả lời thông tin, chương trình theo dòi báo cáo thông tin của các TCTD.

- Việc tổ chức một mạng lưới rộng rãi để đáp ứng việc thu thập và cung cấp thông
tin, tạo điều kiện thuận lợi cho người sử dụng trong việc khai thác thông tin thì yếu
tố bảo mật phải được quan tâm thích đáng. Bên cạnh các thuận lợi của việc tổ chức
mạng lưới rộng thì luôn tiềm ẩn các nguy cơ từ bên ngoài. Chính vì vậy, việc trang bị
hệ thống bảo mật để ngăn chặn các truy cập bất hợp pháp khác cũng là một vấn đề
cần phải đặt lên hàng đầu.

- Các hệ thống máy chủ cần được từng bước nâng cấp và trang bị mới để đáp ứng yêu
cầu của việc tăng cường dữ liệu trong nghiệp vụ thông tin tín dụng và cập nhật công
nghệ phù hợp với xu hướng phát triển của công nghệ và của ngành.

- Việc xây dựng hệ thống thông tin của nghiệp vụ thông tin tín dụng, đặc biệt là kho
dữ liệu không phải chỉ trong một thời gian ngắn mà trong một quá trình qua nhiều
năm.

- Chính vì vậy, việc xây dựng hệ thống dự phòng cho hoạt động thông tin tín dụng để
đề phòng tránh các thảm hoạ có thể xảy ra, đảm bảo an toàn cho hệ thống thông tin
tín dụng là hết sức cần thiết.

4.3.3. Tổng cục thống kê cần xây dựng các chỉ tiêu tài chính trung bình
ngành

Các chỉ tiêu trung bình ngành là tiêu chuẩn rất quan trọng không những đối với
đánh giá xếp hạng tín dụng doanh nghiệp của các NHTM mà còn quan trọng với
đánh giá xếp hạng tín nhiệm thể nhân đối với những đối tượng khách hàng kinh
doanh.

Ngân hàng sẽ so sánh các chỉ tiêu trung bình ngành để đánh giá mức độ rủi ro trong
hoạt động của các ngành được Tổng cục thống kê đánh giá. Tuy nhiên hiện nay vẫn
chưa có những nghiên cứu thống kê đầy đủ và có độ tin cậy cao về các chỉ tiêu tài
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chính trung bình ngành để có thể làm tiêu chuẩn trong phân tích và đánh giá mức
độ rủi ro trong hoạt động của các ngành. Do đó, trong thời gian tới Tổng cục thống
kê cần thực hiện các nghiên cứu và đưa ra hệ thống chỉ số ngành có độ tin cậy cao,
đồng thời phải liên tục cập nhật các chỉ tiêu theo tình hình kinh tế nói chung.

4.3.4. Khuyến khích và tạo điều kiện cho các công ty thông tin tín dụng tư
nhân phát triển

Ngày 12/02/2010, Chính phủ đã ban hành nghị định 10/2010/NĐ-CP mở đường
cho xu hướng xã hội hoá hoạt động tín dụng. Điều đó đồng nghĩa với tình trạng độc
quyền của CIC đã và đang trở thành quá khứ và thay thế vào đó là sự phát triển của
các công ty thông tin tín dụng cá nhân cùng gia nhập thị trường cung cấp thông tin
tín dụng. Theo quy định tại Nghị định số 10, mỗi công ty thông tin tín dụng phải có
tối thiểu 20 ngân hàng cam kết kết nối cung cấp thông tin. Như vậy, trên thực tế,
không khó để các ngân hàng hợp tác với nhau để tạo cho mình một cổng thông tin
chung.

Các công ty thông tin tín dụng tại Việt Nam cần phải đẩy mạnh tiếp thị, quảng bá
nhằm mục đích tiếp cận với các ngân hàng để cải thiện nguồn thông tin đầu vào.
Khoảng thời gian quy định cập nhật thông tin của các ngân hàng nhất thiết nên theo
định kỳ hàng tháng. Bên cạnh đó, các công ty thông tin tín dụng cũng nên mở rộng
bán sản phẩm đến đối tượng khách hàng như các khách hàng doanh nghiệp và
khách hàng cá nhân. Khi một cá nhân muốn biết điểm xếp hạng, cá nhân đó hoàn
toàn có thể truy cập trang web của công ty với mức phí cạnh tranh hợp lý. Khi có sự
nghi ngờ về mức điểm, cá nhân đó sẽ phản hồi trực tiếp với công ty và qua đó sẽ
giúp thông tin đầu vào thêm chính xác, minh bạch, tăng uy tín của công ty thông tin
tín dụng đối với người sử dụng.

KẾT LUẬN CHƯƠNG 4

Mục tiêu nghiên cứu chính của luận văn là hoàn thiện mô hình xếp hạng tín dụng cá
nhân tại SCB từ những hạn chế về thực trạng mô hình XHTD cá nhân tại SCB. Đề tài
nghiên cứu và đề xuất ứng dụng mô hình Binary logistic trong XHTD cá nhân tại
SCB.

Trong chương 4, đề tài đưa ra một số giải pháp cần thiết để hoàn thiện mô hình
XHTD cá nhân tại SCB.

Bên cạnh đó, đề tài cũng đưa ra các kiến nghị đối với các cơ quan ban ngành Nhà
nước để đảm bảo tính khả thi của mô hình XHTD cá nhân tại SCB.

KẾT LUẬN

XHTD cá nhân là một khái niệm không mới trên thế giới, tuy nhiên tại Việt Nam
vẫn còn ứng dụng những phương pháp đơn giản và định tính. Khách hàng cá nhân
là khách hàng hay thay đổi và khó quản lý, nhất là trong điều kiện thiếu thông tin
minh bạch tại Việt Nam. Việc đổi mới mô hình chấm điểm tín dụng cá nhân bằng
một phương pháp định lượng là vấn đề tất yếu. Đề tài nghiên cứu “Hoàn thiện mô
hình xếp hạng tín dụng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Sài Gòn” đã giải quyết các vấn
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đề sau:

- Hệ thống hoá và hoàn thiện các lý luận về quản trị rủi ro tín dụng thông qua hệ
thống XHTD khách hàng cá nhân của NHTM.

- Phân tích đánh giá thực trạng mô hình XHTD cá nhân đang áp dụng thử nghiệm
tại SCB, qua đó cho thấy những thành tựu đạt được cũng như những hạn chế cần
khắc phục. Trên cơ sở đó, tác giả đưa ra mô hình lượng hoá rủi ro tín dụng thông
qua việc đánh giá khả năng trả được nợ vay của khách hàng để từ đó đưa ra những
quyết định cho vay một cách tốt nhất.

- Đề tài cũng đưa ra các giải pháp để hoàn thiện mô hình xếp hạng tín dụng cá nhân
tại SCB. Một số giải pháp nằm ngoài tầm quyết định của SCB, tác giả đã đề xuất và
kiến nghị đối với các cơ quan chức năng có thẩm quyền hỗ trợ cho việc thực thi
XHTD hoạt động có hiệu quả.

Tuy nhiên, do giới hạn về thời gian nghiên cứu và khả năng tiếp cận dữ liệu của
ngân hàng. Mong rằng đề tài này sẽ tiếp tục được nghiên cứu, khảo sát, kiểm chứng
đầy đủ hơn trên mẫu nghiên cứu quy mô và rộng lớn hơn nhằm góp phần giảm thiểu
rủi ro trong kinh doanh, nâng cao chất lượng công tác tín dụng của ngân hàng
mình, đây chính là thuận lợi giúp đề tài này có thể tiếp tục phát triển nghiên cứu
trong tương lai.
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