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Hé théng i2-Metrix ctia Boise State University (My) da dwoc (ng dung tai Viét Nam cho coéng dong
doanh nghiép Hang Viét Nam Chéat lwong cao béi cong ty DHVP Research & Consultancy. Danh gia
Nang lwc Sang tao (Creative & Innovative Audit) la linh virc cao cla Creativity va Marketing Innovation.
Chuyén gia xin tran trong gi¢i thiéu ndi dung chwong trinh Banh gia Nang lwc Sang tao ciia DHVP trén
trang VietBuzz sau day...

13482787573_4af0b7773c_o

So dé6 mang nhén cua ddnh gia lwong hoa nang lwc séng tao theo 10 tiéu chi do gido sw Nancy
K. Napier (Boise University, My)

(VietBuzz) — i2Metrix — bo chi tiéu do lwdng nang lwc dbi mai sang tao (BMST) doanh nghiép do BSA
va DHVP Research phat trién — dwoc thuc hién trong hai thang dau ndm 2014 véi 19 thanh vién cla
CLB Doanh nghiép Dan dau (BSA/LBC) trwdc tién ghi nhan déng gop trach nhiém x& héi ctia nhém
doanh nghiép sém nhan thirc gia tri ciia DMST toan dién trong s&n xuét va kinh doanh. Pay la nhirng t6
chirc kinh doanh khéng ngtrng céi thién chéat lwong phuc vu nhu cau tiéu dung xa héi tlr cac nd luc
DMST va hon thé, con sén sang chia sé hiéu biét va cau chuyén thuc tién trong qua trinh lao déng
sang tao. Két qua i2Metrix 2014 — doanh nghiép Viét Nam st dung ly thuyét va céng cu quan tri DMST
cua Viét Nam — con 1a hanh dong minh chirng cho tinh than “ngwdi Viét dung hang Viét” rd rang va cu
thé.

Phwong phap luan khao sat BDanh gia Nang lwc Sang tao

19 doanh nghiép dau tién tham gia khao sat i2Metrix hoat dong trong 8 nhém nganh san xuét. Nném
doanh nghiép nay c6 quy moé tong tai san woc trén 24.000 ty dong, st¢ dung trén 28.000 lao dong va
wéc dat doanh thu 35.000 ty dong trong nam 2013.

Ba nhém nganh c6 sb doanh nghiép tham gia nhiéu nhét 1a Gia dung, Dwoc phdm va Thyc phdm. Dua
theo hinh biéu dién 10 kich thwéc DMST cula tirng nganh thi ¢ thé thdy Dwoc pham va Thuc phdm
bao ra ngoai Gia dung. Két qua nay nay hop Iy véi yéu cau thuc tién béi dwoc va thwe phdm 1a hai
nganh cé anh huéng truc tiép téi strc khde cong dong.
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i2-Metrix Danh gia Nang lwc Sang tao Doanh nghiép

I- Ouotpuot: Thanh trLei ich sinh ra o 361 méi-sing tao
2- Innovator: Ngudn nhin lire sédng tao

3- F-Resources: Ngudin lyre tii chinb/diu tr cho hoat ddng d81 moi-sdng tao v qud trinh “khdd nghigp dinh hardmg
51 mdd” ni b,

4- Supports: Mitc dd ho trgr mang tinh chi't tF chife viri 461 viri dinh hudmg 8 mii-sdng tao
5. Differentiation: Mirc 40 tao ra sir chuyén biét hoa va khic biét trong canh tranh thi tnrimg

&- Trend-setting: Tinh thich img v&i xu hwrdmg nhu cfu, t8m nhin v& chu k§ s8ng cla sin phiim, sire dnh lurdmg zu
hurérng (khd néng tao xu hirdng mid cho thi mrdmg)

7- Multi-filtering: Ning lyre xir 15 théng tin da ting tao hiéh bigt thiu dio/sin sdc d&' chuiin bj cho qué winh 461 mdi-
SAng a0

&- Mindsponge: Ning lirc xiy dymg 181 gid tri vin hoa thich img vivi thay 461 va dinh hedmg 461 mii-sdng tac

9. Implementation: Khi ning di&u phdi nhip nhing 48" mot § urdmg dwge quyet tim diu or dén dich sin phiim, dira
ra thi trimg va ¢di 180 cho 1 bdn hing (nr ¥ nromg d&n phin phii)

I0- C-readiness: Ning lyre quan sdt, dir bdo nguy cor v dinh gid khd niing ddp fmg nguy cor ur bén trong doanh
nghigpid chire (nbhir cit 15, chuyén hirdmg, tdi dinh dang hoat ding)

Courtesy: Author Prof. Nancy K. Napier; DHVP Research & Consultancy,

Cung danh gia nang lvc BMST cua doanh nghiép cé nhom triér] khai i2Metrix BSA-DHVP, dai dién cac
doanh nghiép va cac nha bao thanh vién CLB Phong vién Kinh té.

Dai dién doanh nghiép tham gia khao sat i2Metrix 2014: 6ng Nguyén Thé Ha (Cty TNHH Co Khi
Coéng Néng Nghiép Bui Vdn Ngo), éng Pham Héng Phu (CTCP Céng Nghiép Cao Su Mién Nam —
CSM:HOSE), 6ng Kao Siéu Lwc (Doanh Nghiép Tw Nhan Banh Keo A Chéu), ba Bang Thi Kiéu Nguyét
(CTCP Gidy Sai Gon), 6ng Nguyén Manh Diing (CTCP Thiét Bi Nha Bép Vina), 6ng Tran Qudc Toan
(CTCP Béng Pén bién Quang — DQC:HOSE), 6ng Nguy&n Ba Lam (CTCP San Xuéat Nhwa Duy Tén),
ong Ly Ngoc Minh (Cty TNHH Minh Long I), ba Cao Thi Ngoc Dung va 6ng Nguyén Vi Phan (CTCP
Vang Bac B4 Quy Pha Nhuan — PNJ:HOSE), ba Nguyén Thi Héng Trang (CTCP Thoi Trang Son Kim),
éng Nguyén Dinh Tam (CTCP Tép Poan Thién Long— TLG:HOSE), cac ba Vi Thi Thuan va Bé Thi
Hanh Lé (CTCP Traphaco — TRA:HOSE), 6ng Lé Chanh Bao (CTCP Dwoc Hau Giang — DHG:HOSE),
ong Lé Nha Phwong (CTCP Xuét Nhép Khédu Y Té Domesco — DMC: HOSE), 6ng Nguy&n Lam Vién
(CTCP Vinamit), 6ng L& Nguyén Hoa (CTCP Thuc Pham Dinh Duéng Nutifood), ba Ngd Thi Hoang Mai
(CTCP Ché Bién Thily Hai San Lién Thanh), ba Nguyén Thi Phuwong Ninh va éng Nguy&n Ngoc Dang
Khoa (Cty TNHH MTV Viét Nam Ky Nghé Stic Sén — Vissan), cac ba Lé Thi Thanh Lam va Nguyén Thi
Phwong Thay (CTCP Sai Gon Food).

Cdc nha bao tham gia khao sat i2Metrix 2014: Quang Trwdng (HTV), Phwong Nhi (VITV), Phwong
Hidn (FBNC), Xuan Bao (VOH), Thé Phong (VOH -FM99.9), Minh Hanh (VOV), My Phuong (TTXVN,
Phén xa Tp. H6 Chi Minh), Nguyén Hai (Nguoi Lao ddng), Cac Ngoc (Sai Gon Tiép Thj), Thanh Huong
(Nhip Céu P&u Tw), Hong Nga (Doanh nhan Sai Gon), Lam Hiéu Déng (Sai Gon Gidi Phéng Hoa Van),
Nguy&n Thanh Tan (P4u Tw), Xuan Huwong (VietNamNews), Nguyén Tan Hung (Lao dong Xa héi), va
Thanh Giang (Pai Doan Két).

Bi quyét DPMST tir nhém doanh nghiép dan dau
Khi xem xét BPMST nhw mét qua trinh, 10 kich thwéc cda i2Metrix phan thanh ba nhém:
Nhom “Dau vao” gdm 02 kich thuéc: Innovator va F-Resources

Nhém “E)éy ra’ gém‘03 kich thwée: Output, Differentiation va Trend-Setting
Nhém “H6 tr¢” gom 05 kich thwdc: C-Readiness, Multi-Filtering, Implementation, Support va
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Mindsponge

Do do binh quén cla cac kich thwdc tap trung trong khoang tw 7.5 dén 8.5 clia nhém doanh nghiép
khao sat la tin hiéu dang phan khai va can phai co. Boi 1€, day 1a nhdm nhirtng doanh nghiép cé thwong
hiéu manh, nang lyc canh tranh dan dau trong ttrng nganh.

Xét riéng nhém “Dau ra”:

DPoéng gop truc tiép — thé hién qua dong gép DMST vao doanh sb/lgi nhuan/chi phi tiét kiem dwoc — vao
két qua kinh doanh clia doanh nghiép con & mirc khiém tdn. Tuy nhién, DMST g6p phan rat dang ké tao
ra sw khac biét ciia doanh nghiép, s&n phadm ctia doanh nghiép trong canh tranh thuwong trwdng ciing
nhw tinh thich rng véi xu huwéng nhu ciu, tAm nhin vé chu ky séng ctia s&n phdm va kha nang tao nhu
cau/sé thich tiéu dung méi ctia doanh nghiép. Thuc té nay hop ly.

Dong doanh thu 1én nhét ctia doanh nghlep, dac biét la cac doanh nghiép da “thanh danh” trén thi
trwong, 18 thwong, dén tr nhirtng san phdm da dat t&¢i mic d6 chin mudi chir khéng phai nhivng san
phdm méi 1an diu xuét hién. S&n phdm méi chao ban ra céng chung du thu hut sw quan tam nhung sé
phai dgi t&i nhirng chu ky kinh doanh tiép theo méi tré thanh mét hang tao doanh sb cha lwc.

Y nghia “séng con” cia DMST thé hién khéng chi & doanh sb ma con ca sy khac biét va kha nang di
dung hudng cda thi truong Doanh sé cao trong mét ky kinh doanh, c6 nhiéu lic, khong quan trong
bang kip nhan dién va chuén bi dap ¢ng nhu cau tiéu ding moi sé xuét hién & chu ky tiép sau. Bai hoc
vé cu suyt nga quy ctia Microsoft néu bd qua lan séng Internet 1a mét minh hoa dién hinh.

Xét riéng nhém “Pau vao”:

Cac doanh nghiép tham gia khao sat ddi dao ngudn lyc (ca con ngudi va tai chinh) cho DPMST. D6 do
chung cho mau khao sat Ia 8,1 va 8,6 twong trng v&i Innovator va F-Resources.

V& ngudn Iyc con nguoi, vai tro clia ngwoi lanh dao doanh nghiép cb y nghfa quyét dinh toi toan bo
hoat dong DMST trong doanh nghiép. Ngay ti nhirtng ngay kinh doanh dau tién, du trong hoan canh
nao, nhirng nguwdi dirng dau doanh nghiép ciing luén xac dinh DPMST Ila yéu t6 mang tinh sdng con.

Kha nhiéu doanh nghiép trong mau khao sat dang hoat déng theo kiu doanh nghiép gia dinh va trong
giai doan chuyén giao thé hé (c6 doanh nghiép dang chuan bi nang lwc cho thé hé sau; co6 doanh
nghiép da bt diu chuyén giao tirng phan; c6 doanh nghiép da hoan tat chuyén giao). Dac trwng ndi bat
nay clia mau khao sat dat cau hdi nghién ctru (rng dung ly thuyét quan tri vé mé hinh “té chim-cai
trirng”.

Cach thirc 13p lai la: Cha, me gay dwng doanh nghiép. Khi cac con trwdng thanh thi sé dwoc dinh
hwéng va phan bd di hoc cac nganh khac nhau dé t&i luc hoc xong sé quay vé quan ly cac bo phan can
ban nhat clia doanh nghiép. Thuong thi d6 1a cac nganh quan tri kinh doanh va tai chinh (dé quan ly va
diéu hanh chung), mét nganh ky thuat xuwong sbng clia doanh nghiép (cong ty co khi thi hoc ché tao
may, céng ty thwc pham thi 1a héa thwe phdm), mét nganh vé thi trieeng (nhw marketing, thiét ké mau).

“Chién lwoc gia dinh” kiéu nay dwa ra vai goi y:

Van dé “niém tin chién lwoc” rat dwoc coi trong trong cac doanh nghiép gia dinh. Niém tin nay chi trao
cho thanh vién cta gia dinh.

Lanh dao cac cong ty gia dinh nhan thirc day dd vé vai trd quan trong ctia k§ nghé quan tri. Quan ly tbt
can thiét khong kém gi c6 nang lwc san xuét tét. Vi thé, du thwong khéi dau bang thé manh san xuét
nhwng cac bac cha, chu khi chuyén giao thé hé déu rat quan tam téi nang lwc diéu hanh va quan tri bao
quat.

Tuy van gil truyén théng gia dinh nhung phwong thirc quan tri hién dai dang dan dinh hinh trong cac
doanh nghiép nay.

Céc doanh nghiép gia dinh cé nang lwc nap-xa gia tri van hoéa va tinh thich (rng v&i bién dong moi
trwong kinh doanh (mindsponge) dwoc téi luyén qua nhiéu 1an dich chuyén ctia méi trwéng kinh doanh,
nhw trwdng thanh tir doanh nghiép tw nhan (thdi ky kinh té thi trwdng kidu M), sang ho ca thé (thoi ky
kinh t& ké hoach), rdi tr& lai doanh nghiép tw nhan (thoi ky Dbi M&i), hwéng téi mé hinh cong ty dai
chung (c6 phan hoéa, niém yét trén TTCK), va chuén bi nén tdng cho mé hinh kinh doanh toan cau.

Vé tai chinh, cac doanh nghiép déu danh wu tién cao cho cac né lwc DMST. Ngoai thuc t& co chi sb
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No/(Téng No¢' va Tai san) & mirc dwdi 5%, gan nhw tat ca doanh nghiép tham gia khao sat s dung
nguon von tw ¢é hoac tich Idy tr Igi nhudn qua cac nam dé tai tro cho PMST.

DMST dugc xem cong viéc kho, doi hoi nd lvc dau tw lau dai, song co y nghia song con v&i doanh
nghiép trong duy tri wu the hién tai trén thuwong trwd'ng vira kién tao twong lai doanh nghiép.

Ong Cb Gia Tho (CTCP Tap boan Thién Long— TLG:HOSE): “Khdng thé noi vi doanh nghiép con
nghéo ma khéng dau tw cho R&D néu mubn cbng ty con tiép tuc song va phat trien”.

Xét riéng nhém “Hé tro”’:

05 kich thwéc thude nhom “Hb tro” con co thé xem nhw nhitng dau vao gian tiép clia qua trinh DMST.
Néu hai kich thuéc “Dau vao” (nhan lyc va tai luc) cd thé kiém diém twong déi dé dang qua sb lwong
va quy md thi nhém hd tro cung cap cac cong cu/phwong tién dé hai diu vao ké trén duoc khai thac
véi hiéu suat tot nhat. Hon thé, nhom kich thuwdc nay kién thiét nén hé sinh thai DMST tw bén trong
doanh nghiép, tich Ity nang lwgng DMST sinh ra trong qué trinh van hanh san xuét-kinh doanh cla
doanh nghiép trong rang buéc hiru han ctia nguén lwc dau vao.

Lanh dao PNJ va SG Food da c6 thém nhiéu thdng tin goi y gidi phap va san phdm sang tao méi ma
khong can bb sung nhan Iwc cho R&D hay tang ngan sach dé tim hiéu cong nghé hodc nhu cau thj
trwong. Thay vi huy dong nhiéu hon dau vao “vat chat”, 1anh dao hai doanh nghiép nay gia tang lwong
théng tin dau vao cho qua trinh loc thong tin da tang[1] bang viéc tang cuo’ng tiép xuc, trao dbi voi doi
ng (ké tlr ngwdi lao ddng c6 vi tri thap nhét trong chudi san xuét) hodc t& chirc cac cudc thi trinh bay y
twéng thanh cac san pham mau.

Bai hoc thanh c6ng tir 19 doanh nghiép khao sat:
1. Ra d&i tie DMST

2. Ton tai nh& van dung BMST

3. Phat trién bén vibng bing dong co kép sang tao-kh&i nghiép

Y nghia trng dung ctia i2Metrix: cong cu va phwong tién d& DPMST khong con la khéi trivu twong ma
tré thanh qua trinh lao dong co thé hoc tap dworc, rén luyén dworc va quan tri dworc.

Doanh nghiép chdng “ngé déc” DPMST

Nhw d& phan tich véi Nhém “Dau ra”, nhivng thanh qua hivu hinh cia DPMST (s&n phdm méi, béng phat
minh- sang ché, giai phap kinh doanh) khong phai muc tiéu duy nhét, lai cang khong phai wu tién cao
nhét, cGia qua trinh lao dong sang tao. DMST, can dwoc hidu ding, 1a cAu phan quan trong clGa quan tri
chién lwoc.

Cai gi qua cling déu khong tét. Hoc qua nhiéu dé thanh “ngd ch@”. An qua nhiéu thit d& méc bénh gut.
V6&i doanh nghiép ciing vay, qua tap trung vao nhirng phat kién méi, lién tiép dwa san phdm méi ra thi
trwong sé dan téi “ngd doc DPMST”. M6t gidi phap dé doanh nghiép khéng can ngan ngai véi cac phat
kién do 1a tuan tha mot ky luat sang tao lién nganh-lién Iinh vuc, theo d6 hoat dong sang tao/phat kién
phai gén chat v&i qua trinh hoach dinh va trién khai chién lwoc.

Nhw ngudi ta thwong néi, quan tri 1a mot khoa hoc va ciing 1a nghé thuat. O’ day, 1a nghé thuat git can
bang (art of balancing). Can bang dé biét “khéng b tat ca trirng vao mot gid” ciing nhw biét tuan tha ky
luat can nhac chi phi-loi ich dé ra loai bd nhitng yéu t6 cdm xic ma ra quyét dinh dung dan. Can bang
khac xa véi luéng Iy, khéng quyét doan nhw chu liva ctia Buridan.

M. Jackson (1958-2009) tr& thanh 6ng vua nhac Pop nh& nhirng bwde nhay diéu luyén va kha nang git
thang bang tuyét voi. Bieu tha vi: M.J. cling la mét nha phat minh v&i diéu nhdy nghiéng & goc 45 d6.

Két qua i2Metrix2014 cho thay khong xuét hién nguy co ngd ddc DMST trong mau doanh nghiép khao

sat. Khé ma noi rang thanh twu DMST clia nhém doanh nghiép nay chwa dd nhiéu bdi day déu la cac
thwong hiéu da thanh cong trén thj trwong. Quan diém va thai dé chd dong clia doanh nghiép — tryc
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tiép la ctia ngudi 1anh dao doanh nghiép — méi la nguyén nhan trong yéu.

Trwéce tién, tinh than kh&i nghiép manh mé cla ngudi dirng dau doanh nghiép khéng chi tao lwc kéo
cho con tau kinh doanh ma con triét tiéu sy théa man va tw bang long. Ba Cao Thi Ngoc Dung
(PNJ:HOSE) trong ldc trao d6i nhiéu lan nhac t&i cau danh ngédn cua Voltaire (1694-1778) “Tét nhéat la
ké thu clia t6t (The best is the enemy of the good)”.

Cung chia sé quan diém phai biét tiét ché va s dung két qua DMST dlng thdi diém, 6ng Nguyén Lam
Vién (Vinamit) cho biét: tai Vinamit, DMST phai lam lién tuc, con dem xai lic nao thi phai tinh ky. Khi
doanh sb san pham truyén théng chirng lai 1a lic tung san pham cai tién (bb sung tinh nang, diéu chinh
khAu vi cho san ph&m truyén thdng). Luc nhu cdu kham pha mai la clia ngudi tiéu ding 16 ra la khi can
mau chéng giéi thiéu san pham méi. Phai che doi ngi tich Ity da ndng luc thi méi dwa giai phap cong
nghé tién tién vao san xuat.

Con v&i NaMiLux va Traphaco thi DMST phai di lién véi tinh than trach nhiém. D6 la trach nhiém duy tri
mot ngudn cung &n dinh cho cac dbi tac va nguoi tiéu dung cta 6ng Nguyen Manh Diing (NaMiLux).
Doi ngli NaMiLux ludn phai tim toi cac giai phap cai tién va déi moi nhung dé &ng dung phal trdi qua
mot qua trinh thir nghiém va kiém tra ng&t ngheo két hop v&i tham vén y kién chuyén mén cla déi tac
quéc té. Hay voi Traphaco, DMST khong thé tién hanh bang viéc thay thé hang chuc, tham chi hang
tram, cdng nhan bang day chuyén tw dong héa. Thay vao dé, DMST phai la nhirng cach ban hang
théng minh hon, gan gii hon véi ngudi tiéu dung dac biét (nhivng ngudi dang dau édm).

Mike Maddock[2] cho réng, that khéng may, nguyén nhan chinh khién cho hang loat doanh nhan gap
that bai tren thwong tredng la do khong phan biét dwoc sy khac nhau cda hai khai niém “sang ché” va
“dm m&i.” Nha sang ché (|nventor) tao khéi dau véi y twdng va nd lwc tim k|em nhirng nguwoi co nhu
cau voiy tuo’ng do6. Ngudi cai tlen (innovator) tai giéi trwdc tién tim ra nhu cdu LON NHAT, rdi sau d6
tao giai phap dé dap &ng nhu cau do.

Thach thirc khdi dau clia mét sang ché la phai tim ra y twdng mai, nhng khong can thiét s6 dong phai
san sang chi trd cho sang ché do.

Nghi ra nhirng y twéng mai twong dbi dé dang, tham chicé thé ndyra 10 y ;u’(yng mai chi trong vong 5
phut. Bap rng nhu cau thj trwong ludn kho khan nhwng dem lai lgi nhuén rat Ion, nén cac doanh nhan
co xu hwéng chon “sang ché” thay vi “ddi méi.” Pay |a diéu Mike goi 1a “bay sang ché” — mot that bai

tiém an.

DMST la mét phan quan trong trong kinh doanh. Du la & nganh céng nghiép nao, DMST ciing tao nén
s khac biét cho mét cong ty. Kha nang tao ra sdn phdm va dich vu méi la mét trong nhirng tai sén
dang gia nhat ctia doanh nghiép. Tuy nhién, DMST khéng phéi lic nao ciing can thiét. Cé rat nhiéu cau
chuyén vé sy dbi méi dem lai thanh céng cho cong ty nhwng ciing cé nhirng trwdng hop déi mai qua
da lai gay ra toén that. Hai trwong hop ndi bat hon ca 1a san phdm Big Mac ciia Mc Donald’s va san
phdm mai clia Coke.[2]

Mc Donald’s 1a mét trong nhirng cong ty 1&n, ndi tiéng va cé loi nhuan I&n nhét trén thé gidi. Big Mac —
mot loai banh kep nhiéu tAng c6 nwéc x6t dac biét la mat hang chd lwc ctia Mc Donald’s trong subt
nhiéu ndm qua. Du thuc don cla Mc Donald’s mdi ndm déu cé sy thay déi nhwng khong thé thiéu dwoc
loai banh Big Mac ma khach hang rat yéu thich. Day la mét vi du hoan hao cho viéc khéng can qua
nhiéu ddi m&i ma van mang dén thanh cong. B4 qua 45 nam, bao bi cé thay déi nhwng chiéc banh Big
Mac thi van giéng nhw ngay nao.

ABC Bakery la nha cung cap déc quyén banh burger cho nhiéu thuong hiéu thirc &n nhanh tai Viét Nam
nhw KFC, Lotteria, Burger King.. va ca Mc Donald’s.

Coca-Cola ciing 1a mét s&n pham rat ndi tiéng trén thé gi¢i clia Coke. Tuy nhién, trong nhitng nam
1980, Coke da gap khé khan khi canh tranh véi dbi thi chinh — Pepsi. Doanh sb va thi phan gidm dan
khién Coke phai nghi dén viéc ddi mai. Céng ty nay da chi hang triéu doéla dé tao ra moét cong thirc
hoan toan maéi dé thay ddi hwong vi ctia san pham chinh véi hi vong thu hit dwoc khach hang tré tudi
wa thich dd ngot. Thé nhuwng khach hang da cé phan (rng tiéu cuwc véi sdn phadm nay. Van dé & day la
khach hang da qua quen thudc véi hwong vi clia san phdm cii; ho mua san pham béi cong thirc ché
bién riéng da dwoc lwu gitr cd mot thé ky. Cudi cung cong thirc nguyén ban lai duwgc ap dung va doanh
s6 clia san pham cii tdng cao, tham chi con hon ky vong. Phan &ng v&i san phdm méi qua té dén mic
né lam téng ca doanh sb cia san pham c.

Hai cau chuyén clia McDonald va CocaCola van thuwéng dwoc nhac t&i nhw phan vi du vé hiéu qua cla

DMST. Nhung can thiét phai dat cau hoi: Lam sao c6 thé ban mét san phdm khong co gi dbi khac sau
hang chuc, thadm chi la hang tram nam ma van gitr dwgc vi thé thwong hiéu hang dau the gi¢i? Boi méi
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va Sang tao nhat dinh nam & dau d6 trong ki nghé quan tri, cach thirc té chirc san xuét va phan phéi.

Cocacola con néi tiéng trong ly thuyét quan tri khi hdng manh dan thay ddi nguwdi l1anh dao — ciing 1a
thay déi tw duy 1&nh dao (mindset) — cGia minh. Thay vi s& dung Téng Giam déc la ngudi My, dé duy tri
phong cach My trong hé théng Cocacola toan cau, hang da bd nhiém Téng Giam débc 1a ngwoi Uc, tirng
phu trach Cocacola Uc, dé thich &ng v&i hoat dong trén quy moé toan cau cla chinh Cocacola. O day,
CocaCola d3 kich hoat co' ché nap-xa gia tri vn héa (mindsponge) dé tim ra giai phap hiéu qua trong
tiép bién van héa (acculturation).[4] Douglas N. Daft dwoc bau lam Chu tich kiém CEO Coca-Cola vao
thang 2-2000. Sinh tai Australia, Daft lam viéc tai cac bd phan bén ngoai nwéc My clia tap doan trong
phan I&n sy nghiép cho t&i khi nhan chivc CEO. CEO tién nhiém — Douglas Ivester — da budc phai rdi vi
tri mot phan béi sy thiéu nhay bén véi nhitng van dé vé su da dang trén céac thi trwéng bén trong va
bén ngoai nwéc My.[11]

Voi kinh nghiém va hiéu biét ciia minh, Daft bat dau dinh hwéng Coca-Cola tap trung vao tirng ving va
khu vuc. Coca-cola chuyén trong tam sang “tw duy dia phwong, hanh dong dia phwong” voi nham khai
thac tét nhat sw khac biét trong thi hiéu tiéu dung tai méi québc gia.

Tiép bién van hoa thé hién rat rd trong ghi chép ctia Nguyén Thi Ngoc Hai vé thanh céng ctia 6ng Ly
Ngoc Minh:

. Ong vén “rong choi” theo kiéu ctia minh: truéc hét phai lam. Sang day lam viéc riét t6i chiéu, phai
dwo’ng dau v&i lam phat. “Lic khé khédn béo té khéng ai cang bubm ra khoi. T6i cling vay, du do xuét
khéu la chinh nén khéng bi dnh huéng nhiéu. Hang van én, tdng doanh sé nhwng trong canh khé
chung: gia nhién liéu tang, long cong nhan tang. Nhung minh c6 téng gia san phém khéng?”. Bai toan
tang gia ai cling biét lam nhung Minh Long chép nhén khéng téng, chi diéu chinh sén phém, tir lic ra
doi dén nay van gia cd nhw bo dé tra. Chir Tin cia nguoi Hoa, theo 6ng, la “do hoan canh thoi, ra xc
nguoi song, dac thu hon nguoi moi t6n tai duoc. Héi nhé téi can khudn thach cao, téi hang Pirc Phét
xin mua thiéu, 6ng chu héi: Ba may la ai? Khi nghe dép, 6ng bao: Con éng Ly Kim ha? Ba may dang
hoang, ctr ldy bao nhiéu ciing duoc”. Nguoi bay gic thi bdo: “Minh Long néi, khéng cén gidy, htra néi
miéng cing git¥”.

Sang tao trong maéi trwdng ky luat

Doanh nghiép — ciing nhw moi t6 chirc bat ky — luén dé cao tinh ky luat. Cac doanh nghiép Viét Nam lai
cang dé cao sy t6n trong thir bac trong té chirc. Déc trwng van héa nay cé can tré sang tao? Theo
Napier va Nilsson (2008) thi “Khéng”, b&i quan sat cac td chirc giau tinh sang tao ciing nhw néng suét
kinh t& cao ghi nhan mét diém chung: Ky luat.[5]

Dé dat t6i sy sang tao c6 ba ky luat can tuan tha: (i) suy nghi vwot ra ngoai khuén khd ky luat nghé
nghiép quen thudc (out of discipline thinking), (ii) thwe hanh véi nang lwc chuyén mén tét nhat trong ky
luat nghé nghiép (within discipline expertise) va (ii) thwe thi qua trinh lao déng sang tao theo mét quy
trinh day tinh ky luat (a disciplined process).

Suy nghi vwot ra ngoai ky luat quan tam téi ndng luwc xem xét va tim kiém y twédng méi & pham vi bén
ngoai t6 chirc, linh vwc hoat ddng, nganh, hay bat ky gidi han nao ma té chirc/ca nhan tw dat ra cho
minh treéc d6. Ngudi co nang lwc suy nghi vwrot ra ngoai ky luat tiép nhan théng tin tir nhirng ngudn
nam bén ngoai pham vi va linh vwc quen thudc, réi sau dé tim cach hiéu rd lam sao cé thé ap dung
nhirng y twdng/thdng tin d6 trong tinh hudng cu thé ctia minh.

Thwe hanh véi nang lwc chuyén mén tét nhat dé cap téi cach thirc ma ca nhan tré thanh ngudi gidi
nhét trong Iinh vic clia minh va sau d6, véi nén tang nang lwc chuyén mén cao, tiép tuc suy nghi ngay
cang sang tao hon. Diém mau chét & day 1a, khi nhirtng nguoi gidi nhat trong cac Iinh vwc chuyén mén
(c6 thé gidng hodc khac nhau) canh tranh va/hodc hop tac cung nhau, ho cé thé hoc va nhanh chéng
cai thién kha nang cGa minh tir chinh nhitng ngwoi khac. Két qua qua trinh hoc va tw hoan thién tiy
quan sat nang lwc chuyén mon tét nhat & ngudi cac (ddi thd canh tranh hay ddng nghiép hop tac) 1a
nhirng y twdng moi.

Thwe thi quéa trinh lao déng sang tao co6 ky luat nghia la t& chirc st dung cac quy tac, cAu truc, van
hanh quy cd, tuan ty dé tao diéu kién thuan loi cho sang tao ndy n&. Khi moi viéc déu duwoc cat dat
ngdn nép, ca nhan dwoc hoan toan tap trung ndng lwong vao viéc tw duy va tim kiém cac y twédng maéi.

Cac doanh nhan thwéng Gng hd ngay hai khia canh dau tién — lién tuc tim kiém y twéng mai, xay dung
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tinh chuyén sau trong mét s6 linh virc. Nhung nhiéu nguoi cam thay ky luat thie ba rat kho (ng dung.
Thay vi cho phép danh thoi gian va tao ra hé thdng dé phat trién céac 'y twéng mai, c6 vé nhuw dé dang
hon néu nhay coc tdi cac y twdng chir khong nghién ngam nung nau, hay kiém dinh ni¥a. Thuc tién
cho théy, phan déng lo danh mét co' hdi, nhung lai khdng may may lo viéc that bai véi y twéng ngay khi
da co co hoi. Xét ky ra, bang viéc danh da thdi gian cho sang tao theo mét phwong phap co to chire,
doanh nghiép c6 thé tiét kiém thoi gian vé sau va thu nhan dwoc nhiéu y twéng cé thé hiru ich hon
nira.

Christensen va Overdoft (2000) cling nhat tri rang, sang tao trong cac doanh nghiép da phat trién hoan
chinh la rat khé khan.[6] Nghich ly 1 déi ngli nhan sw chét lwong cao khi dwoc dat trong mai trwong lam
viéc day da tién nghi lai khong thé dwa ra cac giai phép cai tién va dbi méi trwdc ap lwe khong duoc
phép thét bai. Viéc doanh nghiép co thé hay khéng thé lam gi phu thugc ba yéu té: (i) ngudn luc —
doanh nghiép c6 gi dé thwe hién, (i) quy trinh — doanh nghiép t6 chirc thuc hién nhw thé nao, va (iii) gia
tri — yéu tb van hdéa nay thé hién qua quyét dinh sé& wu tién lam gi ctia mdi thanh vién doanh nghiép.
Doanh nghiép cé quy mé cang Ién thi viéc gido duc va huan luyén nhan sy dé déi ngii dat téi ddng nhat
vé gia tri cang quan trong, tham chi con hon ca hai yéu t6 trwéc. Khi chinh phuc thanh twu méi tré
thanh gia tri chung cGa doanh nghiép, co hdi gidi quyét nghich ly xuét hién.

Nha khoa hoc chinh tri va kinh té 16i lac Joseph A. Schumpeter (1883-1950) dac biét nhan manh vai trd
ctia khéi nghiép — gan lién véi sang tao — trong nén kinh té. Nén kinh té trai qua chu ky tang trwdng-suy
thodi dai han b&i n6 hoan toan dwa trén cac phat minh va sang tao khoa hoc. Giai doan mé réng kinh té
duoc tao ra nhor cac sang ché 1am tang nang suat lao déng va khuyén khich dau tw. Tuy nhién, khi cac
nha dau tw khéng con nhiéu co hdi d& bd vén, nén kinh té sé di vao giai doan suy gidm, mét s6 doanh
nghiép dong clra hodc pha san. Tinh trang nay sé kéo dai cho t&i khi cé nhitng phat minh va cai tién
m&i xuét hién trong qua trinh pha hay kién tao: san phadm va phwong phap san xuét ci bi pha bd, sb
lwong viéc 1am can thiét dé tao ra mot san pham tirng duoc san xuét gidm di nhwng ddng thoi nén kinh
té bat dAu mot chu ky méi dwa trén cac san phdm méi va dau vao san xuat méi. Mot nén kinh t& muén
khée manh phai tao méi trwérng dé qua trinh nay san sinh va tiép néi lién tuc.

MacDonald (2008)[7] tin twdng viéc gay dwng van hoa khuyén khich va thuc day sang tao ngay trong
nhung hé thdng chéat ché va quan liéu nhat 14 hoan toan kha thi. Ddng y v&i nhan dinh rang cacy twéng
ddi m&i chi co thé phat trién khi nguwdi dirng dau doanh nghiép cé quan diém c&i mé va chi trwong
khuyén khich né lwc sang tao cia déi ngii, nhwng MacDonald ciing nhan manh rang, diéu kién tién
quyét phéi la mong muén sang tao tlr chinh mdi thanh vién ctia doanh nghiép. V&i sd déng thanh vién
chia sé gia tri vwon téi nhung thanh twu mai, van hoa sang tao sé hinh thanh trong doanh nghiép ma
nguwdi chl hay ngudi quan ly cdp cao ciing chi la mét thanh vién cta cong déng.

Bién gidc mo khéi nghiép thanh hién thwc khéng chi cé mét cach duy nhét 1a 1ap doanh nghiép hay tw
trién khai mot hoat dong kinh doanh. Cé nhirng ngudi lam chd doanh nghiép ma khéng hé cé t6 chat
kh&i nghiép. Bdng thoi, cling cé rat nhidu nguoi khédi nghiép dang lam viéc trong nhirng don vi kinh
doanh, hay ké ca cac td chirc hanh chinh. Trong cubn sach hon 250 trang clia minh, Mac Donald trinh
bay chi tiét 11 quy tac dé dinh hinh va phat trién t6 chat khéi nghiép & méi ca nhan véi chi mét thong
diép bao trum: virng tin réng lwa chon kh&i nghiép la suy nght dung dan va véi niém tin nay hay hanh
doéng quyét liét, khéng ngirng cai thién nhan thirc vé cac co hoi, va sén sang chap nhan bét trdc. Phan
thwdng danh cho ngudi ngudi khdi nghiép 1a sy doc 1ap vé kinh té va quyén tw dinh doat sy nghiép
cla chinh minh.

Trong mau khao sat 19 doanh nghiép dan dau, ngwoi lanh dao doanh nghiép cé vai trd ndi bat trong
thanh cong DMST. Thuc té nay goi I1én ban khoan vé tinh bén virng cla nang lwc DMST trong cac
doanh nghiép va kha nang tiép ndi thanh cong cta thé hé ké can. Phwong phap td chirc qua trinh lao
doéng sang tao va tinh ky luat trong thwc thi phwong phap ma doanh nghiép dang theo dudi 1a dau hiéu
dang tin cay phan chiéu strc manh canh tranh DMST ctia doanh nghiép trong twong lai.

Cau chuyén thanh cong cla St Minh Long | tiéu biéu cho ky luat lao déng sang tao. Bat dau trao doi
v@i i2Metrix, 6ng Ly Ngoc Minh khang dinh ngay: Khéng no lwc BMST nao tai Minh Long | khéng thanh
cong. Ly do clia 6ng gian di: Minh Long | da lam thi t&i cung.

Vi du c6 rét nhiéu. T hon 10 nam trwdc sw kién ky niém 1000 ndm Thang Long — Ha Néi, Minh Long
da phoi thai y twédng vé mot san phdm gdm dinh cao dé doi. Sau d6 Ia 5-6 nam tim toi y twéng. Tiép
theo 1a 3-4 lam thtr, hdng, va lam lai. Tan t&i sang ngay ban giao, khi chiéc xe chuyén ché IUi vao trong
xwédng thi chiéc chén ngoc — chi nung mot 1An ma rat hoan chinh — méi dwoc ra doi. Hodc véi san
ph&dm ngwa cho ndm Giap Ngo, Minh Long | d& bat dau 20 ndm trwd'c nhwng téi gie> méi hoan thién quy
trinh nan twong téi mire the lanh nghé déu lam duoc ngay. Hay nhw, sau 15 nam tham dy héi chg gom
st qubc té tai Frankfurt — vat va va phi tdn rat nhiéu — nhung phai toi “Abeiente The Snow 2014” (tw
ngay 7 dén 11-2-2014) Minh Long | méi co dwoc két qua nhu mong muén.
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NG Ic bén bi trén nhirng hanh trinh nhiéu thap ky khéng chi 1a y chi chii quan clia ngudi ding dau
doanh nghiép. Ba ky luat lao déng sang tao da dwoc Napier & Nilsson (2008) duc két lan Iwot hién ra.

Minh Long | chi tGi quét dinh tham dy hdi chg Frankfurt sau khi da tim hiéu ky va kh’éng dinh: day la
hoi cho néi tiéng nhat, lau doi nhat, c6 sy tham gia cua nhirng thwong hiéu I6n nhat the gidi va co
ngwdi mua danh gia nhét thé gidi. [Ky luat vé tu héi nhirng diém tot nhat.]

Tam dac véi ky luat nay, éng Ly Ngoc Minh chia s&: Minh Long | ludn 1a san choi cGia nhirng con nguoi
gidi nhat. Biéu Minh Long | dem lai chwa phai lgi ich vat chat Ion nhat nhwng 1a co hoi dé thoa chi, dé
thwe hién wéc mo. Minh Long | 1a san choi ma khéng tay choi gi6i giang nao mubn vang méat. Nguén
nhan lwc cho DMST clia Minh Long |, theo d6, phan tan & moi cap do, tai méi bd phan.

Trong nhidu ndm dau, Minh Long | khéng ban dwoc san pham nao trong nhitng lan t&i Hoi cho
Frankfurt. Diéu nay khéng nam ngoai dy tinh ctia 6ng Ly Ngoc Minh. L& thwdng tinh, t¢i hdi cho thi gidi
thiéu va rang ma ban san pham, nhung véi Minh Long |, dw hoi cho con la dip quan sat cach lam cla
nhirng déi tht hang dau thé gidi: ho cé s&n phadm thé nao? bay ban ra sao? trinh bay thuyét phuc nguoi
mua nhuw nao? ai mua hang clia ho? ai cung cép may moc ¢dng nghé cho ho. Van Ia viéc tham dw héi
chg, nhwng 'y d& ctia Minh Long | rat khac. [Ky luat vé tw duy vwot ra ngoai khuon khé.]

Thanh céng dén sau 15 ndm dw hdi cho khang dinh: lao déng sang tao muén cé thanh twu phai thuc thi
co ky luat.

Quyét doan trong DMST nhung Minh Long | khdng mao hiém. Mét phwong phap lao dong sang tao da
dwoc 6ng Ly Ngoc Minh phat trién va rén luyén trong nhieu nam. Quan trong hon, day la nam nguyén
tac ky luat ma moi thanh vién ctia Minh Long | déu phai nam bat va thwc hanh:

1. Don gian va hiéu qua

An toan hai lan (can nhac thiu dao, nght doc va nghi ngang)

Lam cho bang dwoc

Vui vé va c&i m&

o > wDn

Chan tinh va thyc long

Strc bat cua BMST

Tinh than khé&i nghiép 1a dong lwc quan trong nhéat lam nén thanh twu tang trwdng ctia nén kinh té Viét
Nam trong g|a| doan d6i m&i (Vuong: 2007[8] va Vuong et.al.: 2011[9]). Tuy vay, qua trinh phat trién kinh
té ma&i chi gidi phong lwc lwong lao dong va hoat dong kinh té thij trwong — nhung yeu t6 mang lai déng
Iwc thwong mai cho lyc lwgng khéi nghiép trong nd Iwc hoat dong hiéu qua hon. Pé co nang lwc canh
tranh manh mé, tai cac doanh nghiép can c6 BDSMT dang ké trong thai do va ca phwong phap kinh
doanh.

Nang lwc sang tao va déi méi quan trong hon rét nhiéu cac yéu té dau vao van luén duwoc cong nhan cé
vai trd quyét dinh trong khudn khé hoc thuyét kinh té ctia D. Ricardo, nhw dat dai, vén hay lao déng. Véi
Ricardo, nhiéu dau vao sé& cho nhiéu dau ra. Thyc tién kinh té Viét Nam nhirng nam vira qua c6 qua
nhiéu phan vi du cho quan diém kinh té Ricardo.

Trong tac pham kinh dién The Wealth of Nations (1776), A. Smith nhan dinh rang khai thac cac co hdi —
& hién tai hay dw kién sé& xuét hién trong twong lai — cling véi dong lwc tw than tim kiém céc loi ich kinh
té sé dan t&i cac hoat dong kinh t& chi dong tw 1ap, dam chép nhan thach thérc va mang tinh thuwong
mai cao. TAt ca cac yéu t6 nay két hop cung nhau tao thanh tinh than khéi nghiép trong xa hoi.

Vwong et al. (2013) khdo sat quan hé van hda-sang tao-kh&i nghiép tir 115 treéng hop thanh céng kinh
doanh tai Viét Nam, tap hop qua thdng tin trén cac bao, tap chi kinh doanh va quan sat trong thuc tién
lam viéc véi cac doanh nghiép.[10] Phan tich thdng ké quan hé gitra ba gia tri vén héa — (i) kinh doanh
dwa vao quan hé ca nhan, (ii) chap nhan bét trac va (iii) kha nang huy dong da ngudn Iwc — va ba cach
thirc sang tao ctia doanh nghiép — (i) dwa ra san phdm méi sau mét qua trinh tim kiém cac y twong
ma&i, hoan thién nang lwe chuy&n mén va kién tri thwe hién, (i) nhan thirc bat ngo ve giai phap véi van
dé hoac thyc sy hidu thau y tuo’ng, va (iii) y twdng dot pha ma phan I&n khéng hé giéng bat ky s hinh
dung nao trwéc khi bat tay vao giai quyét van dé — dwa t6i két luan: Trong g|a| doan kh&i nghiép, gia tri
van héa va phwong thirc sang tao la nhivng nhan té cé6 &nh hudng dang ké téi thanh cong kinh doanh.
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Nhirng anh hwéng nay giam di, tham chi khéng may rd rang, khi doanh nghiép da phat trién bé thé.
D6 léch i2Metrix giira sé do binh quan va sé do doanh nghiép tw danh gia

Trong qua trinh khao sat nang lwc DMST tai 19 doanh nghiép, nhédm nghién clru i2Metrix phai luén rat
nd lwc gat bd cdm xuc, ddm bao tinh khach quan cao nhat cho mdi diém danh gia. B&i 18, ca 19 doanh
nghiép déu 1a nhirng thwong hiéu uy tin, cé bé day thanh céng trén thj trwéng, tirng thanh twu DMST
déu la nhitng cau chuyén hap dan va an tuong.

Thé nhwng, nguwdi cho diém nghiém khac hon c3 lai chinh 1a cac vi dai dién doanh nghiép. Trén 60%
doanh nghiép dwoc khao sat co6 do do i2Metrix tw danh gia thap hon dé do binh quan. Tin hiéu nay cho
thay du da dat t¢i quy md san xuat Ién, cé thanh twu kinh doanh 4n twong, tinh than khéi nghiép trong
nhém doanh nghiép khao sat van tiép tuc dwoc nudi dwéng va hun duc. Sy thda man, ty bang long,
wéc mudn nghi ngoi khéng hé xuét hién.

Vira chia sé niém vui vé dot thanh tich ban hang trong dip L& Tinh nhan (14-2) cé doanh sé vuwot ké
hoach t&i gan 30%, ni¥ 1anh dao doanh nghiép vira mb xé ngay nhirng diém chwa hai long do phéi hop
chwa nhuan nhuyén gitra cac bd phan. Khéng chi cé vay, chi ciing cho biét thém, budi tong két dot
Tuan & Valentine sé& phai cé ndi dung quan trong la diéu chinh ké& hoach ban hang cho ngay Quéc té
Phu ni (8-3) ra sao dé& khong nhirng khéng 13p lai sai sét ma con phai ban tét hon.

Tinh than luén hwéng vé phia trwdc va thai @6 san sang di dién véi bat trac trén thwong truong bang
chinh nang lwc DMST clia doanh nghiép la nhirng chi bao gia tang do tin cay cho moi dy bao vé thanh
cOng kinh doanh trong twong lai.

Cha thich:

[1Vuong, Q.H., & Napier, N.K. (2012). Coffee Filters and Creativity: The Value of Multiple Filters in the
Creative Process. Working Papers CEB No. 12-036, ULB — Université Libre de Bruxelles.

[2] Mike Maddock (2013). “Invention: The Entrepreneurial Curse,” Forbes, 15-5.

[3] DHVP Research (2013). “Déi m&i cé thwe sw can thiét?,” DHVP Ecopolitik, Vol.2, No.1, pp.22-23,
24-7.

[4] —Vuong, Q.H. & Napier, N.K. (2013). Acculturation and Global Mindsponge. Working Papers CEB
13-053, ULB — Universite Libre de Bruxelles.

[5] Napier, N.K. & Nilsson, M. (2008). The Creative Discipline: Mastering the art and science ot
innovation. Westport: Praeger.

[6] Christensen, C.M. & Overdorf, M. (2000). Meeting the Challenge of Disruptive Change. Harvard
Business Review, March-April.

[7] MacDonald, R.W. (2008). Beat the System: 11 Secrets to Building an Entrepreneurial Culture in a
Bureaucratic World, John Wiley & Sons, Inc.

[8] Vuong, Q.H. (2007). V&n Minh Lam Giau & Nguén Géc Cida Cai. Ha Noi: NXB Chinh Tri Quéc Gia —
Sy That.

[9] Vuong, Q.H., Dam, V.N., Van Houtte D. & Tran T.D. (2011). The entrepreneurial facets as precursor
to Vietnam’s economic renovation in 1986. The IUP Journal of Entrepreneurship Development, 8(4).

[10] Vuong, Q.H., Napier, N.K., and Tran, T.D. (2013). A Categorical Data Analysis on Relationships
between Culture, Creativity and Business Stage: The Case of Vietnam. International Journal of
Transitions and Innovation Systems, 3(1): 4-24.

[11] Gupta, A. K. & Govindarajan, V. (2002). Cultivating a global mindset. Academy of Management
Executive, 16(1), 116-126.

© Copyright 2014 — VietBuzz.org

Tirdién: A|B|C|D|E|F|G|H[I|J|KIL|M|N]
O|P|QIR[S|T|U|VIWI|X]|Y]|Z]

KHAM PHA tat ca

90f 13 12/6/2020, 10:15 PM



References

[1] Vuong, Q. H., & Napier, N. K. (2014). Making creativity: the value of multiple filters in the
innovation process. International Journal of Transitions and Innovation Systems, 3(4),
294-327.

[2] Maddock, M. (2013). Invention: The Entrepreneurial Curse. Forbes, 15-5.
[3] DHVP Research (2013). Déi m&i cé thue sy can thiét?. DHVP Ecopolitik, 2(1), 22-23.

[4] Vuong, Q. H., & Napier, N. K. (2015). Acculturation and global mindsponge: an emerging
market perspective. International Journal of Intercultural Relations, 49, 354-367.

[5] Napier, N.K., & Nilsson, M. (2008). The Creative Discipline: Mastering the art and science of
innovation. Westport: Praeger.

[6] Christensen, C. M., & Overdorf, M. (2000). Meeting the Challenge of Disruptive Change.
Harvard Business Review, March-April.

[7] MacDonald, R. W. (2008). Beat the System: 11 Secrets to Building an Entrepreneurial
Culture in a Bureaucratic World, John Wiley & Sons, Inc.

[8] Vuong, Q. H. (2007). VAn Minh Lam Giau & Ngudn Géc Cia Cai. Ha Nai: NXB Chinh Tri
Quéc Gia — Sy That.

[9] Vuong, Q. H., Dam, V. N., Van Houtte D., & Tran T.D. (2011). The entrepreneurial facets as
precursor to Vietham’s economic renovation in 1986. The IUP Journal of
Entrepreneurship Development, 8(4), 6-47.

[10] Vuong, Q. H., Napier, N. K., & Tran, T. D. (2013). A Categorical Data Analysis on
Relationships between Culture, Creativity and Business Stage: The Case of Vietnam.
International Journal of Transitions and Innovation Systems, 3(1): 4-24.

[11] Gupta, A. K., & Govindarajan, V. (2002). Cultivating a global mindset. Academy of
Management Executive, 16(1), 116-126.



