dIlssoa



Angel Arrese es Vicedecano de Investigacion, Facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra, Espafia. [aarrese@unav.es]

PERIODISMO ECONOMICO

Entre la simplificacion
y el rigor

La expansion de la informacion econdmica en los medios de comunicacion ha generado un
creciente corpus de reflexiones sobre las luces y sombras del periodismo econdmico y su
impacto en la vida publica. En ese contexto, adquiere especial sentido analizar las tensiones
entre simplicidad y rigor que aquejan al ejercicio de esta especializacion periodistica.
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“First simplify, then exaggerate”

Geoffrey Crowther, Director de The Economist, 1938-1956

a década de los 80 cambi6 para siempre la co-

bertura de los temas econémicos. El final del
consenso keynesiano, la nueva embestida de las te-
sis neoliberales (impulsadas por el thatcherismo y
los reaganomics) y la subsiguiente caida de los sis-
temas comunistas significaron la apertura de un
nuevo periodo para la relacion de los medios con
la economia.! El publicitado “fin de las ideologias”
produjo que los mercados y los negocios pasaran a
actuar como nuevos paradigmas de ordenacion so-
cial e incluso politica, lo que favorecio el boom de-
finitivo de la informacién econémica.?

Desde mediados de los 80, la renovada con-
fianza en la iniciativa privada (que se manifes-
t6 quizd mejor que en ningun otro simbolo en
la cascada de privatizaciones) supuso una cierta
“democratizacion” del poder econémico: el deno-
minado “capitalismo popular”. Gracias a éste, mi-
llones de ciudadanos se convirtieron en inversores
y emprendedores, con lo que se amplié extraordi-

nariamente el abanico de los destinatarios de las
noticias sobre economia y negocios. Los mercados
financieros pasaron a actuar como eje de la acti-
vidad econdmica, trasladando su caracter “globa-
lizado” al resto de los mercados. En paralelo, la
revolucion informatica y de las tecnologias de la
informacion convulsionaban el mundo de la co-
municacion, completando un cuadro de condicio-
nes que cerrarian el siglo XX con un nuevo ciclo de
bonanza econémica y de fuerte crecimiento bursa-
til en la mayoria de las economias occidentales.

No es de extranar que en ese contexto la infor-
macion econdmica alcanzara su mayoria de edad.’
Ademas, las nuevas posibilidades tecnoldgicas fa-
vorecian que en el mundo de los medios se pasa-
ra de mercados masivos a mercados de nicho, lo
que afectaba a todos los soportes, viejos y nuevos.*
Como consecuencia, la informacion econdémica
superaba algunas de las limitaciones tradicionales
que la habian retenido asociada casi completamen-
te ala informacion impresa; y dentro de ésta, como
contenido menor en los grandes diarios y revistas
generalistas.

Junto a una prensa econémica cada vez mas
frondosa, en los anos 80 y 90 también surgieron
en muchos paises canales de television especia-
lizados (algunos, como CNBC y Bloomberg, con
vocacion global), cadenas de radio econdmicas
(como Intereconomia, en Espana, o Frankfurter Bu-
siness Radio, en Alemania) e infinidad de paginas
webs y portales econémicos en internet.

En lo que se refiere a los medios generalistas, la
economia —sobre todo los negocios y las finanzas-
paso a ser contenido de importancia capital en la
prensa de calidad, con lo que gand autonomia y es-
pacio en secciones cada vez mds extensas y com-
pletas. En estos afios se produjeron remodelaciones
profundas de secciones econdémicas en grandes pe-
riédicos: la ampliacion de contenidos de “Business
Day” (New York Times, 1995), la creacion de una
seccion de economia familiar y finanzas personales
en The Times (2000), la renovacion de las paginas fi-
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nancieras del Frankfurter Allgemeine Zeitung (1999)
y la aparicién de “Corriere Soldi” (Il Corriere della
Sera, 1997), por citar algunos casos.

Enla television y la radio, aunque de forma mu-
cho mas limitada, ese nuevo peso de la economia
se concretd en la creacion de espacios y progra-
mas especializados autonomos, aparte de la habi-
tual seccion econdmica de los informativos.

Con el cambio de siglo, a esa intensa presen-
cia de contenidos econdémicos en todos los me-
dios se uniria la polémica en torno a la cobertura
informativa de escandalos como los de Enron y
WorldCom, o fenémenos como la exaltacién me-
diatica de una “Nueva Economia”. Estos y otros
acontecimientos han puesto en el primer plano de
la actualidad profesional la capacidad de medios
y periodistas para hacerse cargo con solvencia de
las complejas realidades que conforman la vida
economica, empresarial y financiera. También han
intensificado los trabajos encaminados a analizar
de forma mas incisiva los efectos de los medios en
los mercados de capitales y en el comportamiento
de los distintos agentes econémicos.

Conocimiento experto, periodismoy
sentido comun

Michael Weinstein, economista y miembro del
consejo editorial del New York Times, comentaba
a principios de los afios 90, en una conferencia
ante la American Economic Association: “Cuando
mis colegas del New York Times utilizan la palabra
‘académico’, no estan haciendo un cumplido; ellos
quieren decir ‘irrelevante’. Y cuando mis antiguos
colegas en el ambito académico describen el tra-
bajo de alguien como ‘periodistico’, sin excepcion
quieren decir ‘superficial”. Esa tension entre el
conocimiento experto y el popular superficial ad-
quiere tintes extremos en un ambito informativo
donde casi todo el mundo tiene una opinién, un
juicio, una forma de interpretar la realidad, y la
impresion de que sabe lo suficiente sobre el tema.

Keynes solia recordar que la economia era un
tema dificil, aunque nadie se lo creyera.

Para abordar la complejidad de la actualidad
econdmica, financiera y empresarial, se debe te-
ner en cuenta que hay tres procesos de simplifi-
cacién que actlian conjuntamente en la actividad
informativa que se ocupa de ella. En primer lugar,
la simplificacion propia del quehacer periodisti-
co, sujeto a todo tipo de limitaciones espacio-tem-
porales, profesionales y lingtisticas.” En segundo
lugar, la simplificacion que deriva del caracter abs-
tracto del conocimiento econdmico, que para dar
sentido a la realidad debe trabajar con ideas, con-
ceptos y términos que sintetizan, mediante mo-
delos y generalizaciones estadisticas, los actos y
decisiones de una multitud de agentes econémi-
cos. Por esto, no es lo mismo cubrir y evaluar los
problemas laborales de un sector en reconversion,
que tratar las condiciones del mercado del trabajo
en su conjunto. De hecho, la realidad econémica
general puede ser muchas veces distinta —e inclu-
so opuesta— a la que experimenta particularmen-
te cada ciudadano.

Por ultimo, como sucede también en otros am-
bitos del periodismo cientifico, en la informacion
econdmica el periodista tiene la obligacion de acer-
car y hacer atractivos para los destinatarios unos
asuntos de por si grises, muchas veces excesiva-
mente técnicos y a menudo poco interesantes.

Paradéjicamente, en el periodismo econdémi-
co este triple fenomeno de simplificacion actia
sobre un tipo de informacién sujeta a especiales
exigencias de rigor. Por su especial sensibilidad
y por los efectos inmediatos que pueden tener en
los mercados, las noticias econémicas y sus expli-
caciones requieren la maxima pulcritud en el uso
de términos, en la utilizacion de datos y, en gene-
ral, en cada uno de los elementos que las confor-
man. Como ha comentado Fink, “la exactitud y
el rigor son las primeras maximas de esta espe-
cializacion”® Ese rigor en la difusion de hechos 'y
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Las noticias economicas requieren la maxima pulcritud en

el uso de términos, en la utilizacion de datos y en cada uno
de los elementos que las conforman.

datos, en la interpretacion conceptual y estadis-
tica, muchas veces se complica mas en un ambi-
to informativo en el que no existe consenso entre
los especialistas sobre ciertos temas (por ejemplo,
en algunas cuestiones de politica econdmica),’ y
en el que fuentes, analistas y expertos pueden ac-
tuar desde intereses particulares o de grupo que
no son faciles de desentranar.*’

Simplificaciones poco rigurosas
del periodismo econdomico

Las tradicionales disputas entre periodistas y eco-
nomistas sobre la calidad de la informacién econo-
mica que publican los medios, o el desconcierto y
el desinterés que muchas veces manifiesta el pu-
blico ante este tipo de contenidos, estan basados a
menudo en alguna o algunas de las siguientes ca-
racteristicas de las coberturas de esos temas. To-
das ellas constituyen soluciones inadecuadas a la
btsqueda del deseable equilibrio entre simplifica-
cion y rigor que debe presidir el ejercicio de este
tipo de periodismo.

1. Corto y largo plazos (o “la economia del sube y
baja”). Paul Krugman, en The Age of Diminished Ex-
pectations, comenta que las formas de escribir so-
bre economia se pueden dividir en tres tipos: los
“escritos en griego” (textos teoricos, formales, con
fuerte aparato matematico, de profesores e inves-
tigadores), la “economia del sube y baja” (lo que
uno se encuentra en los medios de comunicacion)
y “la economia de aeropuerto” (la de los best sellers
sobre economia y negocios, que pronostican de-
sastres o progresos extraordinarios, con humor y

superficialmente, nunca con rigor).!' Segtin Krug-
man, ninguna de estas formulas consigue que el
ciudadano normal interesado por estas materias
se informe adecuadamente. Y es que, en el caso de
los medios, la excesiva preocupacion por el corto
plazo, por el tultimo cambio de un indicador o de
una cotizacion bursatil, dificulta con frecuencia la
interpretacion de la realidad.

Mientras el interés periodistico esta demasiado
ligado a la efimera actualidad, el interés del cono-
cimiento experto precisamente se ocupa de lo que
permanece, o al menos de lo que subyace en los
cambios que se producen en su campo de analisis.
En lo que respecta a la actualidad econémica, esto
tiene manifestaciones claras. Muchos especialistas
han comentado que los medios de comunicacién
realizan un buen trabajo de “micro-reporting”, pero
no de “macro-reporting”. La prensa, y en mayor gra-
do los medios audiovisuales, se ocupa en exceso
del corto plazo, convirtiendo la actualidad econé-
mica en una sucesion de indicadores, cifras o ana-
lisis de coyuntura empresarial, que muchas veces
ayudan poco —cuando no entorpecen— a la com-
prension de los verdaderos mecanismos de funcio-
namiento de este ambito. Estos mecanismos tienen
que ver con el largo plazo: el analisis de las interre-
laciones entre indicadores y acontecimientos en el
tiempo (procesos encadenados), mas que informa-
cién sobre hechos aislados.!?

2. Consecuencias directas e indirectas. Desde hace
algtin tiempo, en el estudio de los fenémenos eco-
némicos tienen una importancia creciente las
externalidades, los efectos secundarios, las conse-
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cuencias inesperadas de la actuacién econémica de
individuos, empresas o administraciones publicas.
Sin embargo, en las noticias econémicas habitual-
mente no se atiende a estas multiples dimensiones
de los fendémenos econémicos: por lo comun son
analizados en forma simple, por sus causas y efec-
tos mds evidentes.

Henry Hazlitt, en Economics in One Lesson (obra
recomendable donde las haya para el periodista
economico), comentaba a mediados del siglo XX
que el arte de la buena economia consistia en ad-
vertir las consecuencias de una politica econémi-
ca no solo para los directamente implicados, sino
para toda la sociedad.”® Mutatis mutandi, esto mis-
mo cabe decir sobre el tratamiento periodistico de
cualquier decisién econémica, empresarial o finan-
ciera: siempre debe contemplar los efectos sociales,
privados y publicos, mas alla de las consecuencias
directas en quienes protagonizan la noticia.

3. La categoria y la anécdota (realidades estadisti-
ca e individual). Una de las estrategias periodisticas
mas utilizadas para superar las barreras concep-
tuales y formales del tratamiento de muchos conte-
nidos econémicos es buscar una historia de interés
humano, un caso particular o un ejemplo llamati-
vo que refleje la realidad. Surge asi el periodismo
economico centrado en los personajes (los directi-
vos estrella en el mundo de los negocios, por ejem-
plo), en el anadlisis de casos particulares (grandes
éxitos y fracasos, comportamientos inusuales en
los mercados) o en la conversion en tema de actua-
lidad de decisiones individuales sobre inversion,
ahorro y consumo (el periodismo de servicio, tan
desarrollado en el ambito de las finanzas perso-
nales). Las historias individuales, la personalidad

de empresarios, directivos y empresas carismati-
cas, el periodismo de declaraciones y de informa-
dores “estrellas”, y la busqueda de lo sensacional
compensan las abstracciones de modelos y siste-
mas econdmicos y empresariales. El problema se
produce cuando este enfoque se extrema; enton-
ces es facil que la informacion econémica distor-
sione la realidad.

La virtud informativa consiste precisamente
en equilibrar la personalizacion y la abstraccion.
En efecto, la busqueda de protagonistas concretos
en los acontecimientos econémicos y la traduccion
de las noticias en consecuencias para la vida co-
tidiana del ciudadano han de adquirir sentido en
el marco de fenomenos generales, representativos
de la agregacion de decisiones colectivas o institu-
cionales. Pasar sin mds ni mas de anécdotas a ca-
tegorias o tomar la parte por el todo es un peligro
constante. En el otro extremo, presentar la econo-
mia como un conjunto de mecanismos y sistemas
que se imponen necesariamente, desligados de la
actuacion humana, es una clara injusticia hacia la
realidad. La rutinaria informacion sobre variables
macroeconomicas, cuentas de resultados de com-
pafias o evolucién de indices de los mercados, y
su correspondiente interpretacion tedrica, debe
adquirir vida con las historias personales que sub-
yacen tras ella.

4. Consensos reales e irreales (el mercado, los eco-
nomistas, los analistas). En un tipo de periodismo
tan dependiente del conocimiento experto, del jui-
cio de quien sabe (por su competencia en la mate-
ria o porque es actor de la actualidad), el papel de
determinadas fuentes de autoridad es clave para
dar sentido a realidades tremendamente esquivas,

La prensa se ocupa en exceso del corto plazo, convirtiendo la
actualidad economica en una sucesion de indicadores, cifras

y analisis de coyuntura empresarial.
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Al tratar de mostrar interpretaciones variadas de la
actualidad economica, los medios de comunicacion
pueden dar la impresion de que todo es opinable.

susceptibles de multiples interpretaciones. Pero
valorar adecuadamente los juicios de autoridad no
es tarea facil, sobre todo cuando en esa valoracion
no se tiene en cuenta el contraste entre posturas
distintas, a veces contrarias.

La economia no es una ciencia exacta. Tampo-
co pertenece al ambito de las ciencias naturales,
sino que plantea muchos de los problemas pro-
pios de las ciencias sociales. Pero, a la vez, proba-
blemente es una de las ciencias sociales que mas
se ha desarrollado desde el punto de vista tedrico
y metodolégico; que més se ha acercado al supues-
to ideal de una ciencia pura, con ciertos niveles de
complejidad formal que se apoyan en las ciencias
exactas. Como resultado de esta especial natura-
leza, la ciencia econdmica se construye sobre un
buen ntimero de principios fundamentales, sélida-
mente establecidos desde el punto de vista cien-
tifico, cuyo conocimiento es indispensable para
comprender muchos de los fenémenos que aconte-
cen en la sociedad. Al mismo tiempo (como sucede
en otros ambitos cientificos), existen muchas areas
de discrepancia abiertas a la discusion y el debate,
tanto académico como informativo.

Al tratar de mostrar interpretaciones variadas
de la actualidad econdmica, los medios de comu-
nicacién pueden dar la impresion de que todo es
opinable, sobre todo cuando no es dificil encon-
trar visiones interesadas que defienden casi cual-
quier postura, al margen del consenso cientifico.
En este sentido, por ejemplo, es habitual que echen
mano de expertos de think tanks conservadores
para abordar ciertos temas de actualidad, mientras
otros acuden a think tanks liberales para explicar
esos mismos temas.'* En el extremo, como sucedio

recientemente con el escandalo del lobbysta Jack
Abramoff en Estados Unidos, se puede descubrir
que algunos especialistas cobran de terceros para
poner sus “conocimientos” al servicio de intereses
particulares.”

También se puede dar la situaciéon contraria:
que en temas donde no existe ese consenso, se in-
forme como si los expertos ofrecieran una expli-
cacién unica al respecto. No es extrafo, en este
sentido, encontrar referencias a la opinion de “los
expertos”, “los economistas”, “los analistas”, etc.,
cuando en realidad ésas suelen ser las opiniones
de alguno o algunos especialistas. En ocasiones, el
éxito popular de ciertas ideas (como en los 90 con
la “Nueva Economia”) puede producir una cierta
obnubilacién con explicaciones simples y atracti-
vas de la realidad, cuya consistencia pasa a un se-
gundo plano.'®

5. Logicas economica y humana (economicismo y
humanismo). Muchas veces el analisis de la actuali-
dad econdmica carece de la necesaria referencia al
sentido politico, social y humano que lo subyace
y, por tanto, a su relacién con el resto de la actuali-
dad. Milton Friedman, cuando se referia a su etapa
como columnista de Newsweek, senalaba que una
de las lecciones que habia aprendido era que “las
perspectivas desde las que se puede abordar, casi
cualquier asunto, son muy numerosas. No exis-
te eso que podriamos denominar un tema pura-
mente econémico”.!” Aunque no haya que trabajar
como periodista para darse cuenta de este hecho,
si es cierto que uno de los retos periodisticos mas
importantes es dar sentido a la economia mas alla
de su ambito propio, poniéndola en relacién con fi-
nes humanos y sociales.
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En general, el economista analiza la realidad
econdmicamente, como un juego de utilidades en
busca del equilibrio mas eficiente. Frente a esto, el
periodista debe enriquecer su mirada, integrando
la actualidad en marcos informativos mas comple-
jos (politicos, sociales, culturales y religiosos), tal
como lo han hecho con maestria algunas publica-
ciones como The Economist y Fortune.

6. Lo grande y lo pequefio (lo oficial y lo real). El
caracter abstracto e impersonal de la actualidad eco-
nomica puede dar la erronea impresion de que la
economia, como sistema, funciona de forma meca-
nica al margen de la actuacion de las personas y sus
problemas, y de otros ambitos, como el social o el
politico. Actores y sujetos verbales tan improbables
como “la economia”, “los mercados”, “la coyuntura
internacional”, “la industria”, etc., parecen ser los
responsables de nuestro bienestar. Una manifesta-
cién concreta de esta situacion es la escasa informa-
cion sobre asuntos econémicos poco cuantificables
pero relevantes (como la actividad econémica no lu-
crativa): de ellos se carece de la informacién estadis-
tica necesaria para el “analisis riguroso”.

Quiza por la conjuncién de todo lo dicho hasta
ahora,ypor lapractica del “periodismo de rutina”,'®
el peso de las denominadas fuentes instituciona-
les es tan grande en este tipo de informacion. La
profesionalizacion de los emisores institucionales,
simbolizada en el creciente peso de las relaciones
publicas y la comunicacion corporativa, adquiere
su despliegue maximo en torno a la informacion
econdmica. En concreto, tal proceso tiene su ex-
presion mas clara en las noticias sobre negocios
y finanzas,' pero cada vez afecta mas a otras, in-
cluso a aquellas que en principio pueden parecer

neutras o desinteresadas (como la actividad de al-
gunas fuentes expertas y documentales).

Carlos Soria, en el I Congreso de Periodistas
de Informacion Econémica, comentaba que el in-
formador de economia tenia que superar enferme-
dades como la “notitis” (la dependencia de lo que
se comunica oficialmente), la simulacién (la infor-
macion sobre acciones aparentes presentadas por
las fuentes) y la filtrodependencia (la manipula-
cion de exclusivas por parte de los filtradores).
Pues bien, esas enfermedades son consecuencia
del creciente peso de las fuentes profesionaliza-
das. Hay que aprender a convivir con ellas, pero
también a explotarlas mejor, y superarlas. Para
ello, es bueno recordar que muchos profesionales
de las relaciones publicas han sido “cocineros an-
tes que frailes”; buena parte, al menos, en las “co-
cinas” del periodismo econdémico.

Conclusiones

La propia naturaleza del conocimiento econémi-
co experimenta tensiones que luego se advierten
en el trabajo periodistico. Como apuntoé en su mo-
mento un destacado periodista y economista es-
tadounidense, Leonard Silk, la economia es una
ciencia defectuosa, en el sentido de que trata de
desarrollar modelos tedricos con poder predicti-
VO, pero que no necesariamente explican lo que
sucede (muchas veces, ni siquiera lo que sucede-
ra). Ademas, sus elevados niveles de abstraccion
y complejidad dificultan comunicar las aplicacio-
nes de sus hallazgos.?! De esta forma, a pesar de
que cada vez es mas relevante la comprension de
las dinamicas econémicas, y de que hoy se vive

Muchas veces el analisis de la actualidad econdmica
carece de la necesaria referencia al sentido politico,
social y humano que lo subyace y, por tanto, a su relacion

con el resto de la actualidad.
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en una cultura intensamente economicista, la
ciencia de esta disciplina parece que se aleja mas
y mas de la esfera del conocimiento de los ciuda-
danos, los politicos y el resto de los agentes socia-
les. Probablemente, hoy no se podrian repetir las
palabras de Paul Samuelson, autor del manual de
economia mas exitoso del siglo XX: “El objetivo
de la teoria econémica era hacer que el buen pe-
riodismo economico fuera posible”.??

Asi pues, también la ciencia econémica se de-
bate continuamente entre la creciente sofistica-
cion y complejidad de sus modelos, y la exigencia
de traducir sus avances a propuestas y esquemas
sencillos. Robert Solow ha comentado, a este res-

pecto: “Para cuando una doctrina como el mone-
tarismo llega a la calle, incluso a Wall Street, es
una doctrina mucho mas rudimentaria que la teo-
ria basica que uno puede ensefar a sus alumnos
utilizando un libro de texto introductorio de ma-
croeconomia. Es tan rudimentaria que, para ser
justos, habria que decir que se convierte en una
doctrina diferente”.??

Un periodismo econémico que quiera avanzar
en el camino de la veracidad, la relevancia, el interés
y la comprension de sus contenidos, tendra que ha-
cer frente al compromiso entre simplicidad y rigor.
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