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คำนำ 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 1 ภายใต้แนวคิด “พระพุทธศาสนาและปรัชญา : แนวคิด 

มุมมอง สังคมยุคหลังโควิด 19” (Buddhis and Philosophy : Concept and Perspective of the Post-

COVID-19 Society) จัดโดยคณะศาสนาและปรัชญา เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และเพ่ือพัฒนาส่งเสริม

ผลงานทางวิชาการ นับว่าเป็นการยกระดับและพัฒนาการประชุมวิชาการที่เข้ากับสถานการณ์  ในการนำ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและแนวความคิดทางปรัชญามาใช้ในการสร้างแนวคิดปรับมุมมอง  การอยู่

ร่วมกันในสังคมที่มีการระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส โควิด 19  ซึ่งปีนี้ได้รับความร่วมมือจากภาคีข่ายจากหลาย

สถาบัน ทำให้การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งนี้ สามารถขยายผลงานวิชาการให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น มีภาคี

เครือข่ายร่วม จำนวน 10 สถาบัน คือ 1.มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2.มหาวิทยาลัยมหิดล 3.

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 4.มหาวิทยาลัยบูรพา 5.มหาวิทยาลัยขอนแก่น 6.มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 7.

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 8.มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 9.สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

และ 10.สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

 การประชุมด้านวิชาการเป็นเรื่องสำคัญในสถาบันการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นการเปิดเวทีให้ 

คณาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัย รวมถึงนักวิชาการทั้งหลาย ได้นำเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา

ค้นคว้าวิจัย วิเคราะห์สังเคราะห์จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ ได้เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการให้

เป็นที่รับทราบและสามารถนำไปพัฒนาการศึกษา พัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

 รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 3 นี้ จัดทำขึ้นเพ่ือเผยแพร่บทความวิจัยและ

บทความวิชาการของคณาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัย รวมถึงนักวิชาการทั้งหลาย ที่เข้าร่วมนำเสนอในการ

ประชุมวิชาการครั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานวิชาการแต่ละชิ้นจักเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และพัฒนา

สังคมต่อไป 

 ในนามคณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ภาคีเครือข่ายทุกสถาบัน 

ขอขอบคุณอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ได้อนุมัติโครงการนี้ ขออนุโมทนาและขอบคุณ

คณะกรรมการทุกฝ่าย คณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ และเจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่สนับสนุนช่วยกัน

ขับเคลื่อนโครงการประชุมวิชาการระดับชาติในครั้งนี้ ให้สำเร็จด้วยดี ขออำนาจคุณพระศรีรัตนตรัยจงคุ้มครอง

รักษาทุกท่านใหป้ลอดภัยจากโรคต่าง ๆ และประสบความสำเร็จด้วยกันทุกท่านเทอญ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการเรื่อง ยุคหลังโควิด-19 : การศึกษาและการอยูรวมกันในสังคมไทยในยุคดิจิทัล (Post-

COVID-19 : Education and Thai Society in Digital Era) มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาเรื่อง

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  2) เพ่ือศึกษาเรียนรูเรื่องการศึกษาและการอยูรวมกันในสังคมไทยใน

ยุคดิจิทัลในยุคหลังโควิด-19 จากการศึกษาพบวา การใหบริการแบบใหมท่ีเปนดิจิทัลเปนกระบวนการการ

บริการบนแพลตฟอรมดิจิทัล เชน การสั่งอาหาร การเรียกรถแท็กซ่ี การซ้ือขายออนไลน เปนการใชบริการ

เรียกผานสมารทโฟน มีการใชขอมูลขาวสารแบบดิจิทัล การประชาสัมพันธ การตลาดแบบดิจิทัล การใชชีวิต

บนโลกไซเบอรจึงมีบทบาทใชดิจิทัลเพ่ิมข้ึน ผูคนมีทักษะการสื่อสาร ใชไลน เฟสบุก ใชสื่อสังคม (Social 

media) มีเครื่องมือสืบคนขอมูล หาความรู เรียนรูพัฒนาตนเอง ผูคนในยุคชีวิตวิถีใหม จึงมีชีวิต สังคมบนโลก

ไซเบอร ควรตองมีจริยธรรม ทัศนคติ คานิยม และบุกคลิกภาพท่ีเชื่อมโยงกับการใชดิจิทัล เพ่ือการดําเนินชีวิต

อยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญตองมีความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Quotient) เพ่ืออยูในโลกวิถีใหมอยางมี

ความสุข   

คําสําคัญ:  ยุคหลังโควิด-19, การศึกษา, สังคมไทย, ยุคดิจิทัล 

Abstract 

 The article entitled “Post-COVID-19: Education and Thai Society in Digital Era” has 

two objectives: 1) to study digital technology 2) to study the living life in Thailand in digital 

era after COVID-19 pandemics. According to the study, it was found that the new digitized 

service is a service process on digital platforms such as ordering food, hailing a taxi and 

online trading. It is a service called via smartphone. The information is used digitally. Public 

relations, digital marketing and living in cyberspace plays an increasingly digital role. People 

have communication skills, use Line, Facebook, social media, have tools to search for 

knowledge, learn and improve themselves. People in the new era of life have a new way of 

life therefore there is a social life on the cyber world. There should be ethics, attitudes, 
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values and click on images that are linked to digital use. For an efficient life It is important to 

have digital intelligence (Digital Quotient) to live after post COVID-19, the digital era. 
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บทนํา 

ในชวงสถานการณ COVID-19 และหลัง COVID-19 โลกของเราจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล

(Disruptive Change) ท่ีจะผลักเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา  และพฤติกรรมสวนบุคคลใหตางไปจากเดิมอยาง

ท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอนหนานี้  ประเทศไทยเองก็มีแนวโนมท่ีจะเปนสังคมท่ีใชดิจิตัลมากข้ึน เชน ในการอุปโภค 

บริโภค การทํางาน  การติดตอสื่อสาร การประชุม การศึกษาท่ีเปนทางการ การเรียนรูตลอดชีวิต  ดังนั้น เรา

จะเห็นวาโลกออนไลน  ปญญาประดิษฐ(AI) จะเขามามีมีบทบาทมากยิ่งข้ึนท้ังในภาครัฐและเอกชน อยาง

หลีกเลี่ยงไมได2  ประเทศไทยควรมีการสรางนวัตกรรม ท่ีชักชวนและจูงใจคนไทยใหมารวมดวยชวยกันคิด 

ชวยกันรวมประดิษฐ  รวมพัฒนาสิ่งประดิษฐทางการแพทยตาง ๆ ท้ังยารักษาโรค ยาปองกันโรค วัคซีนปองกัน

โรค  รวมถึงเวชภัณฑตางๆท่ีเรามีประสบการณแลววาท่ีผานมายามคับขันนั้น ขาดแคลนอะไรบาง มากนอย 

เพียงใด และเราควรสงเสริมนักเทคโนโลยีไทยอยางไรเพ่ือใหประเทศไทยมีความม่ันคงทางสาธารณสุข

นอกจากนี้ วิทยาศาสตรของขอมูลสถิติ (Data Science) ปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีจะชวยหาคําตอบในเรื่องตางๆ 

จะมีบทบาทสําคัญยิ่งข้ึนในการคาดการณและเขาใจการระบาดของโรค  การแกไขการระบาด และระบบการ

ติดตามผูอาจติดเชื้อ (Test and Trace) เปนขอมูลใหญท่ีผานการวิเคราะหอยางลึกซ้ึง (Big Data Analytic) 

ซ่ึงในอดีตหลายประเทศอาจไมไดใหความสําคัญพัฒนาระบบเหลานี้เพราะไมเคยคาดคิดวาจะมีสถานการณ

เชนนี้มากอน การใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน จากการสรางระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และ

การปดสถานท่ีตางๆ ตามมาตรการสาธารณสุขในเกือบ 200 ประเทศท่ัวโลก (ทําใหเทคโนโลยี เขามาบงการ

ชีวิตคนอยางไมมีทางเลือก ไมวากอนหนานี้จะมีความพรอมหรือไมก็ตาม สังคมจะกาวเขาสูระบบดิจิทัลอยาง

เต็มรูปแบบ เพ่ือใหทันพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป สงผลใหเรากลับมาทบทวนวา ความปกติใหม 

(New Normal l)ท่ีประเทศของเราตั้งเปาไวนั้น จะมีตนทุนสูงเพียงใด  ประเทศของเราพรอมจะลงทุนและ

สามารถทําไดจริงหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือคํานึงถึงขอจํากัดใหมของระบบเศรษฐกิจไทยท่ีนาจะเติบโตชา

ลง  ในขณะท่ีรัฐบาล ธุรกิจและคนไทยจะมีทรัพยากรนอยกวากอนเกิดมาก  การสรางความปกติใหมตามท่ีเรา

จินตนาการไว จะตอยอดจากการลงทุนสรางความปกติเดิมกอนเกิดCOVID-19   อยางไร ท้ังทุนกายภาพและ

ทุนมนุษย  ซ่ึงหากความปกติ (New Normal) ใน 2 ชวงเวลาแตกตาง (Wu D, 2020 ) กันมาก  เราจะทํา

อยางไรไมใหการลงทุนท่ีไดกระทํามาในอดีตสูญเปลา  ความม่ันคงทางอาหารและสาธารณสุข (Food and 

Health Security) โลกหลังโควิดคงเนนความเพียงพอของอาหารมากข้ึน เม่ือเร็วๆ นี้ องคการอนามัยโลก

(WHO)ไดออกแถลงการณถึงความหวงใยการขาดแคลนอาหารในโลก  ซ่ึงสวนหนึ่งเนื่องมาจากการปด

พรมแดนจากการล็อกดาวนของประเทศตางๆ ทําใหการขนสงอาหารถูกกระทบ จากปญหาดานสาธารณสุข

และเศรษฐกิจ  ยุคหลังโควิด-19 เรื่องอาหารจะเปนเรื่องสําคัญท่ีตองพิจาณา   สวนประเทศไทยยังมีสถานะท่ีดี 
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มีขอไดเปรียบหลายชาติ เพราะเรามีแหลงอาหารท่ีมากมาย  จะวาเปนคลังอาหารของโลกเลยก็วาได  อาหารท่ี

ชวยใหสุขภาพแข็งแรง อาหารท่ีฟนฟูสุขภาพ อาหารท่ีกระบวนการผลิตปลอดจากการปนเปอนเชื้อโรคและ

สารเคมีท่ีอันตรายตางๆ  เหลานี้ท่ีจะเปนสิ่งท่ีทําใหตองมีการศึกษา การวิจัย การเรียนการสอน การปฏิบัติ 

การรับเอานวัตกรรมตางๆ เขามาใชอยางมากในเวลาอันสั้น เรื่องเทคโนโลยีการผลิตยา วิตามิน เวชภัณฑ 

วัคซีน และการพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย นาจะเปนทิศทางของกิจกรรมท้ังภาครัฐ เอกชนและประชาชน  

ประเทศตางๆ คงพัฒนานักเทคโนโลยีของตนใหมากท่ีสุด   

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

การระบาดของโรคโควิด 19 ทําใหเกิดการปรับตัวใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึนท่ัวโลก  เปนจังหวะ

เดียวกับท่ีท่ัวโลกกําลังใหความสําคัญในเรื่องดิจิทัลและเตรียมพรอมรับการใชดิจิทัลในอนาคต หนวยงาน 

องคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน ใหความสนใจในการปรับเปลี่ยนมาใชดิจิทัลแทนการทํางานแบบเดิม (Digital 

transformation) ดังนั้นการใชดิจทัิลจึงไมจํากัดอยูแคในวงแคบ ๆ อีกตอไป แตจะเปนบรรทัดฐานใหม (New 

Normal) ของทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กับคนรุนใหมท่ีเปนชาวพ้ืนเมืองดิจิทัล (Digital native) อยูแลว ท่ี

พรอมรับกับเทคโนโลยีใหม เชน อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่งหรือไอโอที (Internet of Things) ปญญาประดิษฐ 

(AI) เครื่องจักรอัตโนมัติ และหุนยนต การใชคลาวด สื่อใหม ขอมูลแบบบิ๊กดาตา ท้ังนี้สําหรับประเทศไทยมี

เปาหมายเพ่ือตอบรับนโยบายประเทศไทย 4.0 (WHO, 2019) 

การใหบริการแบบใหมท่ีเปนดิจิทัล เปนกระบวนการการบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัล เชน การสั่ง

อาหาร การเรียกรถแท็กซ่ี การซ้ือขายออนไลน เปนการใชบริการเรียกผานสมารทโฟน มีการใชขอมูลขาวสาร

แบบดิจิทัล การประชาสัมพันธ การตลาดแบบดิจิทัล การใชชีวิตบนโลกไซเบอรจึงมีบทบาทใชดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

ผูคนมีทักษะการสื่อสาร ใชไลน เฟสบุก ใชสื่อสังคม (Social media) มีเครื่องมือสืบคนขอมูล หาความรู 

เรียนรูพัฒนาตนเอง ผูคนในยุคชีวิตวิถีใหม จึงมีชีวิต สังคมบนโลกไซเบอร ควรตองมีจริยธรรม ทัศนคติ 

คานิยม และบุกคลิกภาพท่ีเชื่อมโยงกับการใชดิจิทัล เพ่ือการดําเนินชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญตองมี

ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Quotient)4 เพ่ืออยูในโลกวิถีใหมอยางมีความสุข  COVID-19 และ พัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีกําลังเปนแรงกดดันใหตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเขาใชดิจิทัลเร็วข้ึน ผูท่ีมีความฉลาดทางดิจิทัล จะ

ไดใชชีวิตท่ีเชื่อมโยงดิจิทัลไดดี ปจจุบันผูคนในยุควิถีใหม จะตองมีการแสดงออกทางสังคม การอยูรวมกันใน

โลกไซเบอร การเรียนรูท่ีใชเครื่องมือสมัยใหม การทํางาน ตลอดจนการดําเนินชีวิตวิถีใหม จะหลอมรวมกับ

เทคโนโลยีอยางเปนเนื้อเดียวกัน   หากเรามองยอนกลับไปในสมัยการระบาดของโรคซารสในป 2545 ก็สราง

จุดเปลี่ยนสําคัญสําหรับการใชเทคโนโลยีออนไลนแบบอีคอมเมิรซในจีนใหมาเปนท่ีนิยมในหมูประชาชนอยาง

สูง โดยเฉพาะอาลีบาบา  เพราะผูคนหลีกเลี่ยงการติดเชื้อจากพ้ืนท่ีสาธารณะและหันมาสั่งซ้ือสินคาออนไลน

มากข้ึน มาถึงวิกฤตครั้งนี้ก็จะท้ิงรองรอยไวเชนกัน โดยเปนการตอกย้ําใหรานคาและหางสรรพสินคาแบบ

ดั้งเดิมตองเรงพัฒนาอยางกาวกระโดดเพ่ือชวงชิงตลาดจากการคาขายแบบออนไลนมากข้ึนอีก รวมท้ัง

เทคโนโลยีดิจิทัลหลายประเภทท่ีมีมานานแลวแตยังไมมีคนใชกันมากนัก วิกฤตครั้งนี้กลับบังคับใหคนตองหัน
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มาใชเทคโนโลยีเหลานี้อยางจริงจัง และสรางโอกาสตอยอดใหมีผูเลนในตลาดมากยิ่งข้ึน อาทิ แพลตฟอรมท่ี

ชวยสื่อสารทางไกล จัดประชุม หรืออีเวนท ซ่ึงผูบริโภคจะเกิดความคุนเคยและเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาใช

เทคโนโลยีอยางถาวร นอกจากนี้ แมกระท่ังสถาบันการศึกษาก็ตองพัฒนาไปใชวิธีการสอนแบบออนไลน

ทดแทนท้ังหมดในชวงวิกฤต ซ่ึงอาจพลิกโฉมระบบการศึกษาโลกไปโดยสิ้นเชิงหลังผานพนวิกฤตแลว และ

สุดทายแตไมทายสุด ผูคนอาจจะกลัวการใชเงินสดหรือธนบัตร เพราะกระดาษอาจเปนพาหะของเชื้อโรคไดแม

ผานพนวิกฤต COVID-19 ไปแลว และจะเริ่มคุนชินกับการรักษาสุขอนามัยอยางเขมงวดไปจนถึงการใช

ชีวิตประจําวันท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยตอสุขภาพ ดวยปจจัยเหลานี้จะทําใหระบบการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนได  สิ่งท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหธุรกิจบริการท่ีสนองตอวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไป เฟองฟู

ข้ึนอยางมาก มีการเติบโตหลายรอยเปอรเซ็นต ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซเกิดข้ึนหลายระบบในเวลาอันสั้น และ

จะมีธุรกิจเหลานี้เกิดข้ึนไปเรื่อยๆ ทําใหความจําเปนในการเดินทางในธุรกิจระหวางประเทศลดลง   เทคโนโลยี

ในชีวิตของโลกหลังโควิค คงไมกลับมาสูระดับการใชเทคโนโลยีกอนโควิดอีกแลว แตจะไปไกลขนาดไหน 

เทคโนโลยีออนไลนจะกระทบอาชีพใดบาง กระทบธุรกิจหางสรรพสินคา รานอาหาร อาชีพอิสระ อาคาร

สาํนักงานจะกระทบธุรกิจท่ีพ่ึงพาการทองเท่ียวการเรียนการสอนออนไลน การประชุมของภาครัฐ ภาคเอกชน

และประชาสังคมผานระบบทางไกล (ธงชัย สมบูรณ, 2561)  เชน วิดีโอคอนเฟอเรนซ การซ้ือของ การสั่ง

อาหารออนไลนผานแพลตฟอรมและบริการตางๆ ไมวาจะลาซาดา ชอปป ไลนแมน แกร็บ ฟูดแพนดา หรือ

การใชเทคโนโลยีในบริการทางการเงินท่ีเต็มรูปแบบยิ่งข้ึนเปนตน ก็กลายเปนวิถีชีวิตของคน รวมท้ังคนไทยไป

แลว แตขณะเดียวกันการขนสง สงมอบสินคาท่ีสั่งออนไลน ก็กลายเปนธุรกิจท่ีเติบโตเร็วและตองการคนทํางาน

มากข้ึนอยางมาก ท่ีสําคัญท่ีมองขามไมไดเลยคือ มีคนจํานวนไมนอยท่ีอาชีพไมเอ้ืออํานวยใหใชเทคโนโลยีท่ีมา

แทนการเวนระยะหางทางสังคม เชน การนวดเพ่ือสุขภาพ กายภาพบําบัด คนขับรถแท็กซ่ี วินมอเตอรไซค 

เปนตน รวมท้ังคนหาเชากินคํ่าท่ีไมไดฝกทักษะเตรียมพรอมไวกอน กลุมคนเหลานี้ เชนเดียวกับผูท่ีไดรับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เปนเรื่องท่ีแตละสังคมตองมีกระบวนการเพ่ิมทักษะ ปรับปรุงทักษะ (Soft and Hard 

Skills) ในการทํางานใหมๆ ท่ีเขาตองการและการเยียวยาชวยเหลืออาชีพท่ีอาศัยเทคโนโลยีมาชวยไมไดอยาง

เร็วท่ีสุด  ปญหาเชิงโครงสรางโดยเฉพาะดานสาธารณสุข จะไดรับการแกไขใหท่ัวถึงและเสมอภาคมากข้ึน 

วิกฤตโควิด-19 สรางแรงกดดันใหรัฐบาลหลายประเทศหันมาใสใจพ้ืนฐานดานสาธารณสุขของประชาชนและ

ไมปลอยใหกลไกตลาดเปนตัวจัดการอยางท่ีเคยเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสหรัฐฯ ท่ีระบบสาธารณสุขไมมี

ระบบประกันสุขภาพถวนหนา วิกฤตครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาการท่ีบุคคลจะเขาถึงบริการสาธารณสุขไดหรือไมนั้นไม

ควรเปนเรื่องของปจเจกชนอีกตอไป เพราะคนคนหนึ่งท่ีจริง ๆ แลวเปนพาหะของโรคอยู แตไมสามารถไปใช

บริการตรวจไวรัสไดเพราะจายเงินคาตรวจไมไหวท้ัง ๆ ท่ีอยากไป และคงใชชีวิตแบบเดิมตามปกติ ทําใหแพร

โรคระบาดตอไปใหผูอ่ืนโดยไมรูตัวได จนในท่ีสุดการควบคุมโรคในภาพรวมจะทําไดยากลําบาก และเปนเหตุ

สวนหนึ่งท่ีทําใหสหรัฐฯ ตองเผชิญกับวิกฤตการแพรระบาดหนักหนากวาประเทศพัฒนาแลวอ่ืน ๆ ดังท่ีปรากฏ

ในปจจุบันตามยอดผูติดเชื้อในสหรัฐฯ ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วแซงหนาอิตาลีไปแลว ดังนั้น หลังผานพนวิกฤต

ครั้งนี้ เราอาจไดเห็นบทบาทท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบรัฐสวัสดิการในแตละประเทศก็เปนได 
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หลังยุค COVID-19 เทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Technology)จะเขามามีบทบาทสําคัญดังตอไปนี้  

เนื่องจากสมองของเรานั้นมีการปรับโครงสรางใหมตลอดเวลาและตลอดชีวิต แมในวัยผูใหญจะเริ่ม

เรียนรูไดชาลงกวาวัยเด็ก แตก็ยังเกิดการเรียนรูใหม ๆ ไดเสมอ ดังนั้น ไมวาวันนี้หากเราอยากจะเรียนรูอะไร 

มันไมเคยมีคําวาสายเกินไป ประเด็นสําคัญคือ สมองทํางานเหมือนกลามเนื้อ ถาเราออกกําลังกายบอย ๆ 

กลามเนื้อยอมแข็งแรง   ถาเราใชสมองทํากิจกรรมเดิมบอย ๆ เซลลประสาทท่ีเชื่อมโยงกันจะยิ่งแนบแนน

ยิ่งข้ึน ในทางกลับกัน ถาไมไดทํากิจกรรมเลย สายสัมพันธระหวางเซลลประสาทในสมองจะออนแอลงจนขาด

หายไป เม่ือมองไปยังภาพของระบบการศึกษา เราอาจกลาวไดวา หองเรียนเปนสภาพแวดลอมแบบหนึ่งท่ีจะ

ทําใหเด็กไดฝก ‘ออกกําลังกาย’ สมอง และสรางเสนใยเชื่อมโยงระหวางเซลลประสาทจนเกิดเปนทักษะท่ีใชได

จริงในชีวิตประจําวัน โจทยจึงมีอยูวาจะทําอยางไรใหหองเรียนเปนสถานท่ีกระตุนเด็กนักเรียนใหไดเรียนรู

ทักษะท่ีจําเปน  ท้ังนี้ เม่ือเรารูวาอารมณมีสวนสําคัญตอการเรียนรูเพราะสมองสวนการคิดและอารมณ

เชื่อมโยงกัน ฉะนั้น ครูผูสอนควรจัดการเรียนรูแบบท่ีผูเรียนมีอารมณรวมดวย เราตองจัดการเรียนรู ท่ี

สนุกสนานหรือดึงดูดผูเรียน  เพ่ือใหสมองสวนอารมณมีสวนรวมไปกับการเรียน ยิ่งถาเปนอารมณเชิงบวก 

นักเรียนก็จะเรียนรูไดดียิ่งข้ึน สังเกตงาย ๆ วา ถาพวกเขาไดเลน แลวเรียนรูบางสิ่งบางอยางจากการเลน พวก

เขาจะจํามันไดแมนและมีความสุขกับการเรียนรูตอไปเรื่อย ๆ ในทางกลับกัน ถาการเรียนทําใหเขาอารมณไมดี 

ไมมีทางเลยท่ีเขาจะตั้งสมาธิในหองเรียนได นี่คือสาเหตุสําคัญวาทําไมการศึกษาจําเปนตองสนุก ตองทําใหเขา

อารมณดีและมีสมาธิ เพราะมันคือหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนสัมฤทธิ์ผล นอกจากความสนุก การสอนให

นักเรียนรูจักบริหารจัดการอารมณของตัวเองในสถานการณตาง ๆ ก็เปนอีกหนึ่งโจทยท่ีครูตองใสใจ เพราะ

ปกติแลว เม่ืออารมณปนปวน สมองก็จะยุงงวนกับการจัดการอารมณใหคงท่ี จนไมเหลือพลังงานหรือ

ทรัพยากรความคิดใหเราใชงานตออีก  และถานักเรียนเรียนรูไดดี สิ่งท่ีจะกระตุนใหพวกเขาเกิดความ

กระตือรือรนและมีกําลังใจ อาจไมใชรางวัลจับตองไดอยางขนม ของขวัญ หรือคะแนน แตเปนคําชมอยาง

จริงใจ แทนท่ีจะบอกพวกเขาวา ถาทําแบบนี้หรือเรียนไดดี เราจะซ้ือของขวัญใหหรือซ้ือขนมให ลองเปลี่ยนมา

บอกวาพวกเธอเกงมาก ขอใหทําตอไป หรือชมเขาดวยคําพูดดีๆ เพราะรางวัลท่ีเปนสิ่งของหรือคะแนนจะไมอยู

ในใจหรือติดอยูในสมองของพวกเขานานนัก ผิดกับคําชมท่ีสงผลถึงอารมณ พวกเขาจะยินดีและจดจําไปอีก

นาน    

ดานการศึกษา 

1. เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology)ชวยแกปญหาโรงเรียนบางแหงท่ีเขาไมถึงเนื้อหาและ

ความเชี่ยวชาญในทุกสวน ปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กคือ การขาดแคลนครู อาจารย  โรงเรียนประถมบาง

แหงมีครูนอยมาก ทําใหครูตองสอนหลายชั้นเรียนไปพรอมกัน สวนระดับมัธยมอาจมีปญหาเชิงวิชาเรียน 

ดังนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยปดชองโหวความเชี่ยวชาญบางสวนท่ีขาดหายในโรงเรียนนั้น เชน โรงเรียนขาด

ครูท่ีชํานาญดานภาษาอังกฤษ ก็สามารถดึงเนื้อหาท่ีมีคุณภาพจากครูท่ีอ่ืนมาฉายได  
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2. การออกแบบการเรียนรูท่ีเรียกวา flipped classroom เทคโนโลยีทําใหครู อาจารยไมจําเปนตอง

เสียเวลาบรรยายหนาหอง เพราะนักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงขอมูลลวงหนาได แลวใชเวลาหนึ่งชั่วโมงใน

หองเรียนสําหรับพัฒนาทักษะแทน ครูจะเปลี่ยนบทบาทจากหนาหองมาอยูหลังหอง จากการบรรยายมาเปน 

(พีระวิชญ คาเจริญและวีรพงษ พลนิกรกิจ, 2561) ผูนําประเด็นการถกเถียงและวิเคราะห หรือจัดกิจกรรมกลุม 

ดูแลเด็กนักเรียนแตละคนท่ีมีความตองการแตกตางกัน 

3. เทคโนโลยีดิจิทอลมาชวยลดงานธุรการหรืองานเอกสารท่ีครูตองทําจนไมมีเวลาสอนนักเรียน 

นักศึกษา 

4. เทคโนโลยีดิจิทอลสามารถทําสิ่งท่ีการเรียนการสอนในหองเรียนไมสามารถทําได คือ แนวคิดการ

เรียนรูแบบเฉพาะบุคคล (personalized learning) เม่ือนักเรียนแตละคนมีระดับการพัฒนาและทักษะ

แตกตางกัน เทคโนโลยีสามารถปรับประสบการณการเรียนรูใหตรงกับความตองการของแตละคนได ท้ังลําดับ

ของเนื้อหา ความยากของเนื้อหาและคําถาม ดังนั้น  วิธีการสอนท่ีแตกตางกันไป ทําใหเด็กแตละคนมีการ

พัฒนาการเรียนรูท่ีดีข้ึน เขาสูเปาหมายไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ดานสังคม 

1. ผูคนท่ัวโลกสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกันได                                                                                          

2. เปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู 

หรือตั้งคําถามในเรื่องตางๆ เพ่ือใหบุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีคาตอบไดชวยกันตอบ                                                                      

3. ชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารและการเดินทาง มีความสะดวกและรวดเร็ว 

4. เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตางๆ เพ่ือใหผูอ่ืนไดเขามา

รับชมและแสดงความคิดเห็น 

5. ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสาหรับบริษัทและองคกรตางๆ ชวยสราง

ความเชื่อม่ันใหลูกคา 

6. ชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงาน เกิดการจางงานแบบใหมๆ ข้ึน 

7. สรางความสัมพันธท่ีดีจากเพ่ือนสูเพ่ือนได  

ขอโตแยงจากการใชเทคโนโลยีดิจิทอล (Digital Technology) 

1. เว็บไซตบางเว็บอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการไมระมัดระวังในการกรอก

ขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 

2. Social Network เปนสังคมออนไลนท่ีกวาง หากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณ อาจ

โดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงคราย ตามท่ีเปนขาวตามหนาหนังสือพิมพ7 
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3. เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอาง เพราะ Social Network 

Service เปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตางๆ ของเราใหบุคคลอ่ืนไดดูและแสดงความคิดเห็น 

4. ขอมูลท่ีตองกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซตในรูปแบบ Social Networkยากแกการ

ตรวจสอบวาจริงหรือไม ดังนั้นอาจเกิดปญหาเก่ียวกับเว็บไซตท่ีกาหนดอายุการสมัครสมาชิก หรือการถูกหลอก

โดยบุคคลท่ีไมมีตัวตนได 

5. หากผูใชอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานอาจสายตาเสียไดหรือบางคนอาจตาบอดได 

6. การติดตอหรือใชเวลากับ  social network มากเกินไป  อาจทําใหเสียเวลาถาผูใชใชอยางไร

ประโยชน เชน  อาจสงผลกระทบตอผลการเรียนและการงานของผูใชได   

บทสรุป 

การเรียนหนังสือในยุคดิจิตอลนี้ ควรเปลี่ยนเปนการเรียนรูหรือศึกษาเรียนรูไดจากทุกท่ีทุกเวลา            

โดยเริ่มตนจากความสามารถในการคิดวิพากษ นั่นคือไมเชื่อสิ่งท่ีเขียนในทันที และไมเชื่อสิ่งท่ีเชื่อตอ ๆ กันมา

โดยไมวิพากษ  หากเรายกเพดานคําตอบข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง การเรียนท่ีสําคัญคือเรียนรูจากการทํางานจริง 

เพ่ือแกโจทยปญหาบางประการ มิใชเรียนรูดวยการเชื่อฟงหลักสูตรสําเร็จรูป งานท่ีทํานั้นควรมีความหมายตอ

ชีวิตของนักเรียนไมวาจะเปนชีวิตในปจจุบันหรือชีวิตในอนาคต  สังคมคือสถานท่ีท่ีไมมีขอบเขต สังคมท่ีเปน

รูปธรรมอาจจะมีอยู มองเห็นไดดวยรั้วโรงเรียน แตดังท่ีทราบกันหลายประเทศไมมีสิ่งทีเรียกวารั้วโรงเรียน 

และจะวาไปการศึกษาในหลายประเทศเริ่มไมมีสิ่งท่ีเรียกวาฝาหองเรียน สังคมนั้นกวางใหญเกินรั้วโรงเรียนไป

มาก มากเกินกวาใครจะขีดวงไดโดยงาย เม่ือเด็กคนหนึ่งพัฒนาตนเองและสติปญญามาจนกระท่ังพนรางกาย

ของตนเองได ก็จะออกเดินทางไปไมหยุดยั้ง หากเรายกเพดานคําตอบข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง การเรียนท่ีสําคัญคือ

เรียนรูจากการทํางานจริง เพ่ือแกโจทยปญหาบางประการ มิใชเรียนรูดวยการเชื่อฟงหลักสูตรสําเร็จรูป งานท่ี

ทํานั้นควรมีความหมายตอชีวิตของนักเรียนไมวาจะเปนชีวิตในปจจุบันหรือชีวิตในอนาคต  รูปธรรมของรั้ว

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยแปรเปลี่ยนเปนนามธรรมท่ีจับตองมิไดหลังจากท่ีเด็กคนหนึ่งอายุ 12 ป โลกเคยมี

เฉพาะสิ่งท่ีตาเห็น เขาใชเฉพาะขอมูลท่ีเห็นดวยตามาคํานวณและวิเคราะห แตครั้นอายุพน 12 ป จิตใจและ

สมองสามารถใชขอมูลท่ีมองไมเห็นดวยตามาใสไวในสมการของชีวิตดวย ขอมูลท่ีมองไมเห็นดวยตาเปน

นามธรรมและไมมีนิยามท่ีชัดเจนมีมากมายนับเปนอสงไขย แตท่ีสําคัญคือ ‘ตนเอง’ หรือ self เขาเอาตนเองมา

วางไวในสมการดวย ตนเองสวนท่ีเปนนามธรรมอันหนึ่งคือ ‘คุณคา’ หรือ value เด็กนักเรียนระดับชั้นมัธยม

ทุกคนจะเริ่มตั้งคําถามเก่ียวกับคุณคาของชีวิตของตนเอง เราหามคําถามเหลานี้ท่ีผุดข้ึนเองตามอายุไมได บาง

คนเริ่มถามท่ีมัธยมหนึ่ง บางคนอาจจะถามท่ีมัธยมหก แตทุกคนจะถามแนวาตนเองกําลังเรียนอะไร เรียนไป

ทําไม เรียนแลวรูสึกดีหรือไมดี จบมัธยมหกแลวจะเรียนตออีกไหม ถาเรียนจะเรียนอะไรดี จบไปแลวจะทํางาน

อะไร  จะสรางรายไดมากนอยเพียงใด  ความรวยใชเปาหมายของชีวิตจริงหรือไม หรือท่ีแทแลวชีวิตมีคุณคา

อ่ืนอีกไหม  ปญหาคือ ระบบการศึกษาแบบเดิมไดหามพวกเขาคิดมานานมาก มากกวาหาสิบปหรือรอยป วันนี้ 

WiFi และอินเทอรเน็ตมาถึงปลายนิ้วของพวกเขาแลว  เราไมสามารถหามพวกเขาคิดหรือคิดนอกกรอบไดอีก
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ตอไปในยุคการติดตอสื่อสารไรพรมแดนแบบดิจิทัล อยางไรก็ตาม ขณะนี้ท่ีสังคมของเราไดกาวสูยุคดิจิทัล 

ดังนั้น จึงจําเปนตองอาศัยความฉลาดทางดิจิทัล (DQ-Digital quotient) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการ

ดํารงชีวิต เพ่ือใหเกิดความเขาใจประโยชนและโทษของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือท่ีจะทําใหเราดําเนินชีวิตไดอยาง

เปนปกติสุขบนโลกใบนี้ ในยุคดิจิทัลไดดียิ่งข้ึน 
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