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Nicolae Sfetcu: Emotiile si inteligenta emotionala in organizatii

Abstract

O argumentare a importantei dualiste a emotiilor in societate, individual si la nivel de
comunitate. Tendinta actuald de constientizare si control al emotiilor prin inteligenta emotionala
are un efect benefic in afaceri si pentru succesul activitatilor sociale dar, daca nu suntem atenti,
poate duce la o alienare ireversibild la nivel individual si social. Lucrarea se compune din trei parti
principale: Emotii (Modele de ale emotiilor, Procesul emotiilor Fericirea Filosofia emotiilor Etica
emotiilor), Inteligenta emotionala (Modele ale inteligentei emotionale Inteligenta emotionala in
cercetare si educatie, Filosofia inteligentei emotionale, Inteligenta emotionala in filosofia
orientala) si Inteligenta emotionala in organizatii (Munca emotionald, Filosofia inteligentei
emotionale in organizatii, Critica inteligentei emotionale in organizatii, Etica inteligentei

emotionale in organizatii). In Concluzii prezint un rezumat al afirmatiilor din lucrare.
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1. Emotii

Emotia este o stare mentald indusd de unul sau mai multi stimuli interni sau externi,
(Panksepp 2004) (A. R. Damasio 1998) (Ekman si Davidson 1994) care determind modificari
corporale chimice, raspunsuri comportamentale si o anumitd stare. (Cabanac 2002) (D. L.
Schacter, Gilbert, si Wegner 2011) Emotia este intr-o interdependentd permanenta cu starea de
spirit, temperamentul, personalitatea, dispozitia si motivatia persoanei respective. (.about.com
2019) Sensul cuvantului emotie in limbajul cotidian este destul de diferit de cel din discursul
academic. (Fehr si Russell 1984)

Termenul ,,emotie” a fost introdus in cercetare pentru a desemna pasiuni, sentimente si
afectiuni. (Dixon 2003) Conceptul modern de emotie a aparut in jurul anilor 1830. ,,Nimeni nu a
simtit emotii Inainte de aproximativ 1830. in schimb, au simtit alte lucruri - ,,pasiuni”, ,,accidente
ale sufletului”, ,,sentimente morale” - si le-au explicat foarte diferit fatd de modul in care intelegem
emotiile de azi.” (Smith 2016) Emotiile pot fi definite ca o experientd pozitivd sau negativa
asociatd cu un anumit tipar de activitate fiziologica. "Rolul initial al emotiilor a fost acela de a
motiva comportamente adaptive care in trecut ar fi contribuit la transmiterea genelor prin
supravietuire, reproducere si selectie naturald.” (D. Schacter et al. 2011) (Pinker si Foster 2014)
Dictionarul Oxford defineste emotia ca ,,Un sentiment puternic care decurge din circumstantele,
starea de spirit sau relatiile cu ceilalti.” (Oxford 2019) Joseph LeDoux a definit emotiile ca rezultat
al unui proces cognitiv si constient care apare ca raspuns la stimuli care actioneaza asupra corpului.
(Emory 2018)

Emotiile pot fi evenimente sau dispozitii, de durata variabila, (Scarantino si de Sousa 2018)
cu o intensitate situatd pe o scald continud conform psihoterapeutului Michael C. Graham.
(Graham, Priddy, si Graham 2014) Raspunsurile la emotii pot fi mecanisme verbale, fiziologice,

comportamentale si/sau neuronale. (Fox 2008) Emotiile au ca rezultat schimbari fizice si
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psihologice care influenteaza comportamentul. (D. L. Schacter, Gilbert, si Wegner 2011) Ele sunt
adesea forta motrice a motivatiilor. (Gaulin si McBurney 2003) Emotiile sunt rdspunsuri la
evenimente interne si externe semnificative. (D. Schacter et al. 2011) Emotiile faciliteaza
adaptarea la mediu, fiind rezultat al evolutiei. (Ekman 1992) Emotiile permit comunicarea intr-o
comunitate, (Fielding 2015) cu valoare etica pozitiva sau negativa.

Clasificarea emotiilor nu este universald, si depinde de contextul cultural, (J. A. Russell
1991) desi unele emotii au un caracter intercultural, sunt universale. (Wierzbicka 1999) Graham
diferentiaza emotiile ca functionale sau disfunctionale, si sustine ca toate emotiile functionale au
beneficii. O alta modalitate de clasificare a emotiilor este in functie de posibila tintd. (Hume 2011)
In functie de durata triirii, se poate distinge intre episoadele emotionale (de scurtd duratd) si
dispozitiile emotionale (comparabile cu trasaturile de caracter). Alti specialisti includ emotiile intr-
o categorie mai generala de ,,stdri afective”. (Schwarz 2012)

Paul Ekman a sustinut ca emotiile sunt discrete, masurabile si distincte fiziologic, unele
fiind recognoscibile chiar universal, independent de cultura, respectiv furie, dezgust, frica, fericire,
tristete si surpriza. (Handel 2011) Studiile mai recente ale lui Daniel Cordaro si Dacher Keltner au
extins lista emotiilor. (Cordaro et al. 2016) (Cordaro et al. 2018) (Keltner, Oatley, si Jenkins 2013)
Robert Plutchik a dezvoltat ,,roata emotiilor”, sugerand opt emotii primare grupate pozitiv sau
negativ: bucuria versus tristete; furia versus fricd; Incredere versus dezgust; si surpriza versus
anticipatie. (Handel 2011) Emotiile complexe apar din combinarea emotiilor de baza intr-un

anumit context cultural. (Plutchik 2001)

1.1 Modele ale emotiilor

Emotia poate fi diferita de alte constructe similare, (Fox 2008) precum sentimentele (nu

toate sentimentele includ emotia (Givens 2014)); starile sufletesti (dureaza mult mai mult decét
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emotiile, sunt mai putin intense si adesea lipsite de stimul contextual (Hume 2011)), sau afectul
(experienta sentimentului sau a emotiei).

Platon, in Republica, (Plato 2015) propune trei componente de baza ale mintii umane:
rationamentul, dorinta si partile emotive. Pentru Aristotel emotiile au fost importante in viata
morald, o componentd esentiald a virtutii. (Aristotel 1566) Stoicii au evidentiat importanta
emotiilor Tn judecatd (in teoriile stoice, emotiile sunt considerate o piedica pentru ratiune, si deci
pentru virtute). In Evul Mediu viziunea aristotelica a fost dezvoltati de scolasticism, in special de
Thomas Aquino. (Aquinas 2013) Avicenna (sec. 11) poate fi considerat ca un precursor al
inteligentei emotionale, considerdnd cd emotiile influenteaza sandtatea si comportamentele si
sugerand necesitatea de a gestiona emotiile. (Haque 2004) In antichitatea chineza emotiile excesive
erau considerate ca fiind daunatoare, inclusiv pentru organele vitale. (Suchy 2011)

Teoria evolutiei, prin cartea din 1872 a lui Charles Darwin, The Expression of the Emotions
in Man and Animals, a influentat perspectiva asupra emotiilor. (Darwin si Prodger 1998) Darwin
a sustinut cd emotiile au evoluat prin mostenirea caracterelor dobandite, (Sheldrake 2015) dar ca
in prezent nu servesc niciunui scop evolutiv pentru oameni, nici in comunicare nici In
supravietuire. (Hess si Thibault 2009) Din studiul expresiilor non-verbale, el a concluzionat ca
unele expresii au universalitate interculturald, exemplificand cu expresii omologe ale emotiilor
care apar la animale. Acest aspect a directionat spre studiul neuronal al emotiilor.

In epoca moderna timpurie emotiile au fost abordate in operele filozofilor, precum René
Descartes, Niccold Machiavelli, Baruch Spinoza, (A. Damasio 2003) Thomas Hobbes (Hobbes
1651) si David Hume. Emotiile erau considerate adaptive si, in sec. 18, au fost studiate mai ales
dintr-o perspectiva psihiatrica empiricd. Un model al emotiilor elaborat de Descartes si sustinut de

multi psihologi contemporani ia in consideratie cateva emotii de baza din care sunt compuse toate
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celelalte emotii. Hobbes a asimilat ,,pasiunile” cu atractiile sau aversiunile specifice. Hume a
considerat cd ratiunea este sclavul pasiunilor, iar pentru Spinoza emotiile fac diferenta intre viata
cea mai buna si cea mai rea influentdnd puterea sufletului. Kant a vazut emotiile ca fenomene
esential conotative.

Exista modele alternative, care se bazeaza pe evaluarea anumitor proprietdti, bazate pe
fiziologie sau psihologia evolutiva. (Panksepp 2004) (Tooby si Cosmides 2008) Filozofii clasici
au abordat emotiile ca raspunsuri la anumite tipuri de evenimente care au legdtura cu un subiect,
cauzand modificari corporale si de comportament. In secolul trecut emotiile au fost neglijate, fiind
considerate un factor perturbator. In ultimul timp emotiile au revenit in centrul atentiei filosofilor
si psihologilor, coroborandu-le cu alte discipline precum psihologia, neurologia, biologia evolutiva
si chiar economia.

William James sustinea in 1884 (James 1884) cd sentimentele si emotiile sunt secundare
fenomenelor fiziologice, considerand ca perceptia ,,faptelor excitante” determina direct raspunsuri
fiziologice (,,emotii”) (Carlson 2012) Conform acestuia, stimulii declanseaza activitatea in
sistemul nervos autonom, care produce astfel o experienta emotionala in creier. El a pornit de la
ideea ca emotiile sunt o clasd de sentimente, diferite de senzatii si de perceptii prin calitatea lor
experimentatd, dezvoltand, impreund cu Carl G. Lange ,.teoria James-Lange” a emotiei. (James
1884) Conform acestei teorii emotiile sunt sentimente specifice cauzate de modificarile conditiilor
fiziologice legate de functiile autonome si motorii. James a afirmat astfel cd ,,ne pare rau pentru
ca plangem, suntem suparati pentru ca ne-am lovit, ne e frica pentru cd tremuram, si nu invers [nu
plangem, ne lovim sau tremurdam pentru cd ne pare rau, suntem suparati sau ne e frica, dupa caz).”
(James 1884, 190) Astfel, un stimul care evoca emotia declanseazd un model de raspuns fiziologic

care este interpretat ca o emotie particulard, interpretare sustinutd de experimente. (Laird 2007)



Nicolae Sfetcu: Emotiile si inteligenta emotionala in organizatii

Aceasta teorie nu distinge insa intre emotii, conform lui Walter Cannon. (Cannon 1929a) Potrivit
lui James, ceea ce distinge emotiile este faptul ca fiecare implica perceptia unui set unic de
schimbari corporale. Teoria James-Lange este disputata din punctul de vedere al cauzalitatii
(starile corporale care provoacd emotii si sunt a priori), (Reisenzein, Meyer, si Schiitzwohl 1995)
dar cei mai multi neurologi contemporani folosesc componentele teoriei. (Dalgleish 2004)
Contributia principald a teoriei este accentul pe intruchiparea emotiilor, faptul ca schimbarile in
corespondentii corporali ale emotiilor pot modifica intensitatea experimentata. (Dalgleish 2004,
583)

Walter Bradford Cannon a sustinut ca raspunsurile fiziologice sunt prea lente si adesea
imperceptibile, si deci nu ar putea reprezenta constientizarea subiectiva relativ rapida si intensa a
emotiei, (Carlson 2012) rezultand raspunsuri destul de nediferentiate. (Cannon 1929b) (Cannon
1987) Un eveniment care evocd emotia declanseaza simultan atat un raspuns fiziologic, cat si o
experientd constientd a unei emotii. Phillip Bard a dezvoltat aceasta teorie, cunoscuta sub numele
de teoria Cannon-Bard. Urmare a studiilor lui Bard, Cannon a sustinut ca stimulii emotionali
declanseaza simultan atat aspecte fiziologice cat si experientiale ale emotiei. (Cannon 1929b)

Taylor considera ca emotiile sunt strans legate de motivele care le dau nastere. (G. Taylor
1975) Desi procesele psihologice de bazd depind de practicile si semnificatiile socioculturale,
(Triandis 2000) conceptul de emotie fiind relativ nou nu a abordat in mod convingator aspectul
intercultural, (S. Sharma et al. 2009) cultura influentand in mod esential Intelegerea si exprimarea
emotiilor. (Lewis, Haviland-Jones, si Barrett 2008) Psihologii apeleazd la metode precum analiza
factorilor pentru a limita emotiile la dimensiuni masurabile si in acelasi timp diferentiabile. (K. R.

Scherer et al. 2013) Pe baza acestor dimensiuni se construiesc harti de coordonate (Osgood, Suci,
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si Tannenbaum 1957) pentru a evidentia o componentad importanta a emotiei, afectul nucleului. (D.
L. Schacter, Gilbert, si Wegner 2011) (J. A. Russell si Lisa Feldman 1999)

Opiniile contemporane s-au concentrat pe motivarea, de catre emotii, a comportamentelor
adaptive in mediul ancestral. (Gaulin si McBurney 2003) Emotiile sunt astfel considerate ca
influentand deciziile. (Lerner et al. 2015) Teoriile somatice din sec. 19, 1n special prin William
James, sustin importanta primordiald a raspunsurilor corporale la emotii. Teoria a pierdut teren in
secolul 20, dar a fost reluata recent in studiile neurologice (Pace-Schott et al. 2019) ale unor
teoreticieni precum John Cacioppo, (Cacioppo 1998) Antonio Damasio, (Aziz-Zadeh si Damasio
2008) Joseph E. LeDoux (LeDoux 1996) si Robert Zajonc. (Emerick 1997)

Teoria cu doi factori a lui Stanley Schachter se bazeaza pe studiile unui medic spaniol,
Gregorio Marafién, conform caruia reactiile fiziologice contribuie la experienta emotionald,
facilitand o evaluare cognitivd focalizatd a unui eveniment excitat fiziologic dat, iar aceasta
evaluare este cea care defineste experienta emotionala subiectiva. Emotiile sunt astfel un rezultat
al procesului in doud etape: excitarea fiziologica generala si experienta emotiei. (D. L. Schacter,
Gilbert, si Wegner 2010) Experimentele pe care se bazeaza aceasta teorie au fost criticate de Jesse
Prinz (2004). (Prinz 2004)

Ulterior s-au dezvoltat mai multe teorii cognitive care considerau activitatea cognitiva
necesara pentru ca o emotie sa apard. Richard Lazarus, de ex., a sustinut ca emotiile trebuie sa aiba
o anumitd intentionalitate cognitivd. Emotia ar fi astfel o perturbare care apare in urma unei
aprecieri cognitive urmatd de modificari fiziologice care determind o actiune. Calitatea si
intensitatea emotiilor ar fi controlate, astfel, prin procese cognitive. Un alt exemplu este Robert C.

Solomon, (Solomon 1993) care sustine ca emotiile sunt judecati. Obiectia lui n ceea ce priveste
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cognitivismul este ca poate apdrea cu sau fara emotie, deci judecata nu poate fi identificata cu
emotia.

Teoriile perceptuale folosesc perceptiile pentru a ajunge la emotii, (Goldie 2007) fiind
teorii hibride ale teoriilor somatice si cognitive. O astfel de teorie argumenteaza cad atat
raspunsurile corporale cat si semnificatia emotiilor sunt importante pentru emotii, conform
teoriilor cognitive. Conform acestei teorii rezultd cd in acest caz cognitia pe baze conceptuale nu
este necesard, intrucdt schimbarile corporale includ cauzal continutul semnificativ al emotiei,
oferind informatii despre relatia dintre subiect si lume. Teoria a fost sustinuta de filosoful Jesse
Prinz in cartea sa, Gut Reactions, (Prinz 2004) si de psihologul James Laird in cartea Feelings.
(Laird 2007)

Teoria evenimentelor afective a fost dezvoltata de Howard M. Weiss si Russell Cropanzano
in contextul activitatilor lucrative (1996), (Weiss si Cropanzano 1996) considera ca emotiile sunt
influentate si cauzate de evenimente care la randul lor influenteaza atitudinile si comportamentele.
Teoria a fost utilizatd de cercetatori pentru a intelege mai bine emotia dintr-o perspectiva
comunicativa, fiind revizuitd de Howard M. Weiss si Daniel J. Beal in 2005. (Weiss si Beal 2005)

O perspectiva situata asupra emotiei, dezvoltata de Paul E. Griffiths si Andrea Scarantino,
abordeaza situationalismul in psihologie, (Griffiths 2004) punand accentul pe factorii externi in
procesul emotional considerat pur intern, mediul nefiind decat un stimul al emotiei. Spre deosebire
de aceasta, perspectiva situationalistd vede emotia ca produsul unui organism care este influentat
de mediul sau si de raspunsurile altor organisme. Emotia devine astfel un factor activ in relatiile
sociale.

Emotiile fiind un factor motivant in interactiunile si relatiile sociale, sunt direct legate de

fiziologia de bazd. Temperamentele emotionale fenotip afecteaza conexiunile sociale in sistemele
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sociale complexe, (Kotrschal 2013) datorita genelor, prin informatiile codate in secventele ADN
si selectia naturala a trasaturilor ereditare.

Teoria neurobiologica explicd emotia ca fiind o stare mentala organizata in sistemul limbic
al creierului, ca tipare de excitare vertebrala generald cu intensitate in functie de neurochimicale
(dopamina, noradrenalina, serotonina, ...), mediate de feromoni si avand ca rezultat modificari
corporale. (Givens 2014) Emotiile sunt legate de anumite activitati cerebrale care ne directioneaza
atentia, ne motiveaza comportamentul si determind semnificatia a ceea ce se intdmpla in jurul
nostru. Paul Broca (1878), (Broca 1878) James Papez (1937), (Papez 1995) si Paul D. MacLean
(1952) (Maclean 1952) au ajuns la concluzia cd emotia este legata de sistemul limbic din centrul
creierului.

Alte teorii merg pe ideea cortexului prefrontal stang activat de stimuli care provoaca o
abordare pozitiva. (Kringelbach et al. 2003) In sens invers, o activare selectiva a regiunii specifice
a creierului determind un stimul pozitiv. Teoria s-a extins ulterior pentru a include stimuli negativi.
(Merckelbach si Van Oppen 1989) In urma verificarilor mai multor modele neurobiologice ale
emotiei din cortexul prefrontal, a fost acceptat modelul numit ,,de directie", care a facut predictii
mai bune. (Harmon-Jones et al. 2004)

O alta abordare neurologicd propusa de Bud Craig in 2003 distinge doua clase de emotii:
,»clasice” (evocate de stimuli de mediu) si ,,homeostatice” (care necesita atentie, evocate de starile
corpului) care motiveaza comportamentul si mentine mediul intern al organismului in starea lui
ideala. (Craig 2003) Derek Denton considera emotiile homeostatice ca fiind ,,emotii primordiale”,
definindu-le drept ,.elementul subiectiv al instinctelor, care sunt modelele de comportament
programate genetic care contin homeostaza. Acestea includ setea, nevoia de aer si minerale

specifice, foamea, durerea, etc. Existd doua elemente constitutive ale unei emotii primordiale -
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senzatia specifica, care, atunci cand este severa poate fi imperioasd, si intentia convingatoare de
multumire printr-un act de consum." (Denton et al. 2009)
Joseph LeDoux afirmd ca amigdala poate elibera hormoni datoritd unui declansator
(precum o reactie), dar ,,atunci o abordam prin procese cognitive si constiente”. (Emory 2018)
Lisa Feldman Barrett evidentiaza diferentele de emotii Intre culturi diferite in teoria emotiei
construite, si afirmd cad emotiile "nu sunt declansate; le creezi. Ele apar ca o combinatie a
proprietatilor fizice ale corpului tau, un creier flexibil care se conecteaza la orice mediu in care se

dezvolta si la cultura si educatia ta, care asigura acel mediu." (Barrett 2017)

1.2 Procesarea emotiilor

Modelul Scherer de procesare a emotiei (K. R. Scherer 2016) include cinci componente de
baza, coordonate si sincronizate. Includerea evaluarii cognitive este contestata de teoreticienii care
considera emotia si cognitia ca sisteme separate :

e Evaluarea cognitiva a evenimentelor si obiectelor

e Simptomele corporale, fiziologice

e Tendintele de actiune, motivationale

e Expresiile faciale si vocale

e Sentimentele (experienta subiectiva a starii emotionale).

(Tripathy 2018) descrie astfel acest proces: centrul emotional al creierului da nastere la
sentimente si emotii, in timp ce neocortexul este responsabil de gandire si rationament. In procesul
de elaborare a emotiel, un semnal vizual merge mai intai de la retind la talamus, unde este tradus
in limbajul creierului. Mesajele ajung apoi la cortexul vizual, unde sunt analizate si evaluate pentru
semnificatie si raspuns adecvat. Daca raspunsul respectiv este emotional, un semnal merge la

amigdala pentru a activa centrele emotionale. Dar o portiune mai micad din semnalul initial merge
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direct de la talamus la amigdala intr-o transmisie mai rapida permitand un raspuns mai rapid. Prin
urmare, amigdala poate declansa un raspuns emotional inainte ca centrii corticali sd inteleagd pe
deplin ce se intampla.

Conform lui (Antonio R. Damasio 2005), procesul emotional Incepe cu consideratiile
congtiente despre obiectul sub forma de imagini mentale. Acestor imagini le corespunde un
substrat neuronal (reprezentari topografice) influentat de reprezentarile dispozitionale. La nivel
inconstient, retelele din cortexul prefrontal raspund automat si involuntar la semnalele provenite
din procesarea imaginilor de mai sus, in functie de reprezentarile dispozitionale, dobandite pe baza
experientei personale mai degraba decat inndscute. Raspunsul este semnalat catre amigdala si
cingulatul anterior, prin activarea nucleelor sistemului nervos autonom si semnalizarea catre
organism prin nervii periferici; trimiterea de semnale cétre sistemul motor; activarea sistemelor
endocrine si peptidice, si prin activarea, cu tipare particulare, a nucleelor nespecifice de
neurotransmitator din tulpina creierului si a creierului bazal. Primele trei modalitati de raspunsuri
provoaca o ,stare emotionald a corpului” si sunt semnalate ulterior catre sistemele limbic si
somatosenzorial. Ultimul tip de rdspuns ,,nu apare in corpul propriu-zis, ci mai degraba intr-un
grup de structuri stem ale creierului responsabil de reglarea corpului, cu un impact major in stilul
si eficienta proceselor cognitive, si constituie o cale paraleld pentru raspuns emotional.

Un punct de vedere comun este ca exista emotii primare, inndscute, care apar in mod firesc
cand sunt percepute anumite caracteristici ale stimulilor interni sau precum dimensiunea, miscarea,
sunetele, anumite stari ale corpului, etc. Aceste caracteristici sunt procesate si detectate de o
componentd a sistemului limbic al creierului, amigdala, care declanseaza adoptarea unei stari
corporale caracteristice si modificd procesarea cognitiva Intr-o manierd adecvata. Raspunsul

emotional poate Indeplini cateva obiective utile prin modificari corporale, dar procesul continua
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prin declansarea emotiei fatd de excitant, si realizarea legaturii dintre excitant si starea corporala
emotionald. Emotiile primare (inndscute, preorganizate, jamesiene) depind de circuitele sistemului
limbic, amigdala si cingulatul anterior fiind factorii primari. Dar mecanismul emotiilor primare
este urmat de mecanisme ale emotiilor secundare, care apar dupa fortarea de legaturi intre
sentimentele experimentate, categorii de obiecte si situatii, si emotiile primare. Procesul emotiilor
secundare este sustinut de o retea extinsd, care include cortexul prefrontal si agenti
somatosenzoriali.

Rezulta ca emotia este combinatia dintre un proces de evaluare mentald si raspunsuri la
acest proces. Dar nu toate emotiile genereaza sentimente, si nu toate sentimentele isi au originea
in emotii. Emotia si sentimentul se bazeaza astfel pe doud procese de baza, vizualizarea unei
anumite stari corporale juxtapuse la colectarea semnalelor de declansare si de stimulare a
muschilor, si un proces cognitiv care Insoteste evenimentele respective dar care functioneaza in

paralel.

1.3 Fericirea

,»Conceptul de fericire este un concept atat de vag incat, in ciuda dorintei fiecarui om de a fi fericit, nimeni
nu poate spune niciodatd in termeni precisi si coerent ce vrea si doreste cu adevarat. Motivul este
ca elementele care fac parte din conceptul de fericire sunt in totalitate empirice, adica trebuie
imprumutate din experientd, si cd in acelasi timp, pentru ideea fericirii, un intreg absolut, este
necesar un maxim de bundstare in starea actuald si cea viitoare. Ori, este imposibil ca o persoana
finita sa fie atat de perspicace si, in acelasi timp, atit de puternica incat sa se presupuna ca poate
crea un concept cert despre ceea ce 1si doreste cu adevarat. Bogatie? ... Cunoastere? ... Viata lunga?
.. Sanatate? Prin urmare, nu existd, in acest sens, un imperativ care sa ne impuna in sensul strict al
cuvantului ce sd facem pentru a fi fericiti, deoarece fericirea este un ideal nu al ratiunii, ci al
imaginatiei." (Kant, Walker, si Meredith 2008)

In filosofie, fericirea traduce conceptul grecesc de eudaimonia, (Kashdan, Biswas-Diener,
si King 2008) Utilitaristii, precum John Stuart Mill si Jeremy Bentham, au sustinut principiul
fericirii maxime ca ghid pentru comportamentul etic. Fericirea, in sens larg psihologic, este

eticheta unei familii de stiri emotionale plicute. In ultimele decenii, domeniul psihologiei pozitive
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a generat multe opinii diferite asupra cauzelor fericirii si asupra factorilor care se coreleaza cu
fericirea. Seligman rezuma cinci factori corelati cu bunastarea: (Seligman si Csikszentmihalyi
2000)

1. Placere (corporald)

2. Angajament (activitdti antrenante)

3. Relatii (sociale);

4. Semnificatie (scop, ideal) si

5. Realizari (atingerea obiectivelor).

S-au dezvoltat mai multe scale pentru a masura fericirea, precum Scala de fericire
subiectiva (Subjective Happiness Scale, SHS), Programul de afectare pozitiva si negativa (Positive
and Negative Affect Schedule, PANAS), si Satisfactia pe scala vietii (Satisfaction with Life Scale,
SWLS).

Ananda din Vedele hinduse, Upanisade si Bhagavad gita, semnifica fericirea vesnica, cea
care Insoteste sfarsitul ciclului de renastere. Potrivit scolii Vedanta a filozofiei hinduse, ananda
apare cand jiva (sufletul individual) devine liber de toate pacatele, toate indoielile, toate dorintele,
toate actiunile, toate durerile, toate suferintele si toate placerile fizice si mentale obisnuite. Dvaita
vedanta interpreteaza ananda ca fericire la care se ajunge prin ganduri bune si fapte bune care
depind de starea si de controlul mintii. Ramana Maharshi propune ca ananda sa poata fi atinsa prin
introspectie, folosind gandirea "Cine sunt eu?" (Maharshi si Godman 1988)

Ataraxia este un termen grecesc folosit de Pyrrho si apoi de Epicur pentru o stare lucida de
echilibru robust, caracterizata de eliberarea continud de emotii negative. Realizarea ataraxiei este

un obiectiv pentru pironism, epicureism si stoicism. In stoicism spre deosebire de ataraxie, apateia
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este absenta pasiunilor nesanatoase, eliberarea de tulburarea emotiilor, nu linistea mintii, fiind o
stare intermediard prin care se poate ajunge la stadiul de liniste mentala (ataraxie).

Potrivit lui Al-Ghazali, teolog musulman, jurist, filozof si mistic al descendentei persane,
exista patru constituenti principali ai fericirii: cunoasterea de sine, cunoasterea lui Dumnezeu,
cunoasterea acestei lumi asa cum este cu adevarat si cunoasterea lumii urmatoare. (Griffel 2019)

Emotiile sunt conceptualizate in sociologie de obicei in termeni de -caracteristici
multidimensionale, precum etichete culturale sau emotionale, schimbari fiziologice, miscari
expresive ale fetei si ale corpului, si aprecierile indicilor situationali. (Thoits 1989) Jonathan
Turner (Turner 2009) a analizat o gama larga de teorii despre emotii, identificand patru emotii
primare bazate pe neurologie umana care, atunci cand se combina, produc experiente emotionale
mai elaborate si mai complexe (elaboriri de prim ordin). In anii 90, sociologii s-au concentrat pe
diferite aspecte ale emotiilor specifice si modul in care aceste emotii erau relevante social. (Cooley
1992) (Retzinger 1991) Goffman si Cooley, Scheff (Scheff 1990) a dezvoltat o teorie micro
sociologicd a legaturii sociale conform céreia formarea sau intreruperea legéturilor sociale depinde
de emotiile pe care oamenii le experimenteaza in timpul interactiunilor. Randall Collins (Collins
2004) a formulat teoria ritualului de interactiune, conform céreia experimentdm diferite intensitati

ale energiei emotionale in timpul interactiunilor directe.

1.4 Filosofia emotiilor

Emotia a fost exclusd din cunoastere incd din antichitate, cand Democrit afirma ca
»Medicamentul vindeca bolile corpului, intelepciunea elibereaza sufletul de emotii”. (Diels si
Kranz 1951, 68 B 31) O astfel de opinie spune ca ,,ratiunea ar trebui sa fie maestrul pasiunii”. Cea
mai cunoscutd declaratie inversatd apartine lut Hume, conform caruia ratiunea este si ar trebui sa

fie sclavul pasiunilor. (Hume 1978, 1Liii.3, 415) Emotiile au fost recunoscute ca amenintari la
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luarea deciziilor rationale si epistemice, (Sorabji 2002, 55) corelandu-se emotiile cu vointa sau
dorinta (emotiile ar fi un mijloc prin care vointa sau dorinta pot denatura ratiunea sau perceptia
sau un proces rational). De aceea, emotiile trebuie fie stdpanite (conform stoicilor) sau acceptate
doar cele ,,corecte” (conform lui Aristotel).

O alta critica este aceea ca emotiile nu contribuie la cunoastere, fiind prea subiective sau
private pentru a fi relevante. De asemenea, chiar dacad se admite ca exista emotii legate de
cunoastere prin motivarea si reglarea activitdtilor cognitive, forta motivationald este adesea
respinsd ca epistemologic irelevantd. De ex., Descartes (Descartes 1989, par. §69) considera ca
emotia ne poate motiva sa dobandim o credintd, dar nu intrd in evaluarea epistemica a credintei,
pe baza distinctiei intre validitatea credintelor si teoriilor si istoria formarii lor despre care se crede
ci este epistemologic irelevanti. In cazul emotiilor care implici o evaluare a unui continut
propozitional in raport cu un anumit standard cognitiv, acestea se considerd cd nu sunt surse de
cunoastere, deoarece aspectul lor atitudinal afectiv nu contribuie la justificarea credintei
incorporate, nefiind mai bune ca actele de ghicire sau cazurile de clarviziune.

Descartes, in Meditatii (Descartes 2016) considera certitudinea sau infailibilitatea drept
cerinte ale cunoasterii, mai importante deductiv decat inferentele pentru fundamentari epistemice
si algoritmi pentru a alege intre teorii concurente. In aceasta privinta, emotiile nu sunt candidati
promitatori, deoarece rezultatul lor cognitiv pare deosebit de failibil. Analiza in termeni de credinta
adevaratd in epistemologia analiticdA contemporand, ca model, este de asemenea defavorabila
emotiilor, intrucat conditia de justificare ramane legata de relatiile inferentiale dintre credinte. Au
existat incercari de a elimina conditia de justificare de sub controlul cognitiv al subiectului
epistemic, apeland la idei precum lanturi cauzale adecvate, (Goldman 1967) mecanisme fiabile de

formare a credintelor, (Goldman 1976) sau functionarea corecta a sistemelor cognitive (Plantinga
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1986) Astfel de tendinte externaliste in justificarea epistemica au estompat distinctia intre
contextul descoperirii si contextul justificarii.

In contextul epistemologic, doua intrebari au o relevantd speciald: ,.emotiile sunt
cunoastere?” si ,,este o teorie uniforma a emotiilor necesara pentru evaluarea starii epistemologice
a emotiilor?”. O interpretare restrictivd a ,,cunoasterii” impune ca teoriile sa aibd continut
propozitional. Intr-un astfel de caz, emotiile sunt de obicei asimilate credintelor sau judecitilor
normative. (Solomon 1993, cap. 5.3) Interpretari mai liberale ale ,,cunoasterii” includ si teorii care
interpreteaza emotiile pe modelul de perceptie, precum studiul lui De Sousa, The Rationality of
Emotion ((de Sousa 1987); cf. (de Sousa 2004)) sustinut si de Sabine Doring, Elgin (Brun et al.
2008) si Prinz. (Prinz 2004) O definitie minima a teoriilor cognitive ale emotiilor include afirmatia
ca emotiile sunt intentionate. (Brun et al. 2008, 225-26) Conform acestui criteriu, teoriile strict
comportamentale si teoriile care reduc emotiile la sentimente nu sunt cognitive.

Recent, emotiile au fost reevaluate ca fiind candidati pentru functii epistemice fiind deseori
evaluate ca rationale sau adecvate. Rationalitatea cognitiva a emotiilor este capacitatea acestora de
a reprezenta lumea asa cum este. (de Sousa 2011) Este in disputd posibilitatea ca adecvarea
emotiilor sa fie interpretatd ca adevdr emotional, (Salmela 2006) contrar opiniei ca ele
distorsioneaza cunoasterea. Corect ar fi sd specificam conditiile in care acestea contribuie la
cunoastere. De asemenea, se pune la indoiald afirmatia potrivit cédreia confidentialitatea si
subiectivitatea emotiilor le fac epistemic inutile, (Goldie 2004, 94-95) (Solomon 2007, 150-58)
evidentiind analogia dintre emotie si perceptie. (de Sousa 1987, 145-58) (Deonna 2006) Teorii
filosofice actuale despre emotii sustin cad emotiile includ un element cognitiv, si deci pot fi
evaluate. Functii lor cognitive necesitd o analiza epistemologica care poate conduce la o reevaluare

epistemologica a emotiilor. Astfel, spre deosebire de proprietdtile traditionale ale cunoasterii, prin
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abordarea activitatilor cognitive, motivatia, evidentierea si relevanta emotiilor devin aspecte
epistemologice de interes.

Conform lui (Scarantino si de Sousa 2018), exista trei varietati de rationalitate cognitiva
pentru emotii: de potrivire, de garantie si de coerentd. Emotiile sunt adesea lipsite de ratiune, dar
manifestd coerenta in multe cazuri, prin cognitii care oferd emotiilor reprezentari ale obiectele lor
particulare. Atunci cand cognitiile sunt credinte, modificarea lor se reflectd in mod coerent in
schimbarile emotiilor. Ca un caz special de rationalitate in coerenta seturilor de emotii, Helm
(Helm 2009) a sustinut cd emotiile vin In tipare rationale centrate in jurul lucrurilor care au
importantd pentru agent. Conform lui (Brun et al. 2008), emotiile sunt importante in contextul
descoperirii, deoarece influenteaza modul de lucru al cercetatorilor, dar sunt irelevante in contextul
justificarii, deoarece validitatea rezultatelor este independenta de astfel de emotii.

Desi emotiile sunt adesea parte a proceselor de cunoastere, s-a presupus ca functia conditiei
de justificare este de a exclude credinte care sunt doar intamplator adevarate. Deci, doar
caracteristicile care contribuie sistematic la adevarul cunoasterii au fost vdzute ca normative, si
deci epistemologic relevante. Din aceasta perspectiva, emotiile nu par a fi relevante epistemologic.
Ernest Sosa, (Sosa 1985) James Montmarquet (Montmarquet 1993) si Linda Zagzebski (Zagzebski
si Zagaebski 1996) au adoptat notiunea de virtute din teoria etica, concentrandu-se pe virtuti
epistemice sau intelectuale, inversand directia analizei epistemologice. Epistemologii virtutii incep
cu proprietati normative ale agentilor epistemici. Emotiile ajung astfel sa conteze in cadrul unei
astfel de strategii, contribuind la analiza trasaturilor de caracter epistemic. Epistemologia sociala
a lui Lorraine Code (Code 1987) si Alvin Goldman (Goldman 1999) ia in calcul procesele din
comunitdtile epistemice, iar filosofia feminista examineazd semnificatia epistemica a agentilor cu

diferente de gen. (Jaggar 1989) (Diamond 1991) Quine (Quine 1969) si altii au initiat proiectul
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naturalizarii epistemologiei prin asimilarea acesteia la psihologie si stiinta cognitiva. Au fost
reinviate teoriile filozofice despre emotii cu semnificatia lor cognitivd (de exemplu, (Kenny
2003)), iar psihologia a inceput sd ofere emotiilor un loc central (vezi (Lazarus 1999)).

Discutiile despre natura emotiilor abordeaza o varietate derutanta de caracteristici, precum
sentimente, comportament, reactii corporale, cognitii, dispozitii de actiune, etc. Emotiile sunt
asociate si cu cauze si intentionalitate, si pot include anumite evaluari, credinte sau alte cunostinte.
Emotiile pot fi analizate in ceea ce priveste structura narativa, fiind incorporate in societate si
cultura. Jesse Prinz (Prinz 2004, cap. 1) afirma ca aceasta multiplicitate de caracteristici confrunta
teoriile emotiilor cu o ,,problemd a partilor” (cu diferite caracteristici ale emotiilor si functii),
precum si cu o ,,problema a multitudinii”.

O emotie este intentionata sau orientatd catre un obiect (Kenny 2003, 131-35) daca are un
obiect ,,formal”, (de Sousa 2007, 5) definit ca proprietatea x trebuie sa aibd, sau norma x trebuie
sa se respecte, si dacd un episod emotional specific este orientat cdtre ceva anume (obiectul
»,material” sau ,,particular”, care se potriveste obiectului formal). Conturile care identifica pur si
simplu emotiile cu constientizarea schimbarilor corporale nu sunt considerate intentionate.
Alternativ la o teorie cognitiva generald a emotiilor, se poate considera ca anumite emotii sunt n
mod specific cognitive intr-unul dintre sensurile de mai sus.

Emotiile motiveaza activitatile. (a se vedea studiul de caz din (Thagard 2002)). Acest
aspect le face importante pentru cunoastere. Emotiile sunt mecanisme care ne fac sa invatam ceva.
(Wilson si Keil 2001, 274-75) Distinctia intre contextele de descoperire si justificare sugereaza ca
motivatia emotiilor nu este relevantd epistemologic. Dar se poate contra-argumenta prin mutarea
atentiei epistemologice de la rezultatul urmarit la urmarirea in sine (de la cunoastere si / sau

credintd adevarata la activitdti epistemice si agenti cognitivi). Atat Elgin (Elgin 1999, 121-22) cat
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si Hookway (Hookway 2000) considera cd justificarea credintelor poate fi conceputd ca
dependenta de istoria dobandirii lor. ,,S1 intrucat credintele trebuie evaluate in raport cu actiunile
cognitive, evaluarea lor poate depinde si de identitatea si proprietatile dorintelor, obiectivelor,
mecanismelor, motivatiilor si virtutilor.” Deoarece emotiile cu forta motivationald pot fi ele insele
evaluate in mod normativ, ar putea fi incluse in justificarile credintelor. (Fairweather si Zagzebski
2001)

De Sousa considera ca emotiile pot fi o sursa pentru importanta si relevanta. (de Sousa
1987, 137) Conform argumentului lui De Sousa, emotiile, functionand ca surse de curdtenie,

influenteaza reducerea necesara a numarului de actiuni si consecinte in cazul unui numar extrem

surse de evidentiere cdnd pun accentul pe anumite aspecte ale unei situatii, actionand ca
,reflectoare”, (E. Peters 2006, 458) in modalitati extrem de complexe. Astfel, Elgin considera
emotia ca ,,un cadru al mintii sau un model de atentie care sincronizeaza sentimentele, atitudinile,
actiunile si circumstantele”. (Elgin 1999, 148) Ca surse de relevanta si evidentiere, emotiile sunt
ele insele evaluari, si pot fi la rAndul lor evaluate.

(Brun et al. 2008) considera si salienfa ca exemplu de imediatitate epistemica, iar relevanta
emotiilor ajuta 1n cazul in care este nevoie de distinctie Intre scenarii alternative. (Goldman 1986)
Brun sustine, de asemenea, cd emotiile sunt o sursd suplimentard de cunoastere, putandu-se
argumenta ca emotiile oferd acces epistemic la fapte altfel inaccesibile; o argumentare mai
,cuminte” este ca emotiile pot fi surse de credinte adevarate, dar acestea nu sunt indispensabile.
Conform lui Elgin, (Brun et al. 2008, 164—65) emotiile oferd acces epistemic la anumite proprietati

dependente de raspuns care sunt direct legate de emotii.
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Unii autori sustin ca emotiile nu sunt doar reactii la stimuli, sunt influentate de credinte,
oferind astfel acces la fapte mai generale, (de ex. (Goldie 2004, 94-99)) prin faptul ca sunt
,sensibile la informatii”. (Elgin 1999, 156) In sustinerea afirmatiei puternice ci existi fapte
accesibile epistemic doar prin emotii, Elgin face referire la emotiile care oferd acces epistemic la
propriile atitudini si angajamente propozitionale, cu conditia ca altcineva sd stie sa interpreteze
acele emotii, (Elgin 1999, 159-61) un aspect impus de modelele de inteligenta emotionala. Teoriile
cognitive ale emotiilor sustin ca emotiile incorporeaza credinte sau alte continuturi propozitionale.
Criticii semnificatiei epistemologice a emotiilor invoca distinctia dintre contextul descoperirii si
contextul justificarii, si afirma ca relevanta epistemologicd nu poate fi pretinsa pentru emotii in
general, ci doar pentru un subset de emotii specific epistemice, iar unele dintre starile mentale pe
care epistemologii le-au invocat recent ca emotii nu sunt cu adevarat emotii.

O dezbatere de lunga duratd priveste masura in care obiectele emotiilor trebuie identificate
cu cauzele lor. (Scarantino si de Sousa 2018) considera ca este nevoie de o taxonomie a diferitelor
tipuri de obiecte emotionale posibile, definind un obiect formal, esential pentru definirea unei
emotii particulare, ca fiind o proprietate atribuitd implicit de emotie obiectivului sau sau obiectului
propozitional, in virtutea caruia emotia poate fi vazuta ca inteligibila. Darwin (Darwin si Prodger
1998) a considerat ca expresiile emotionale au Indeplinit candva functii, dar acum Insotesc emotii
particulare datoritd utilitatii lor in comunicare. Paul Ekman (Ekman, Friesen, si Ellsworth 1972)
sustine ca expresiile emotionale sunt parti importante ale ,,programelor de afectare” - rdspunsuri
complexe gasite la toate populatiile umane care sunt controlate de mecanisme care functioneaza
sub nivelul constiintei.

Cognitivistii sustin de obicei cd emotiile implicd atitudini propozitionale. Unii din ei

universalizeaza aceastd trasatura si sustin cd orice emotie trebuie sa implice un fel de atitudine
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indreptatd spre o propozitie. Criticii teoriilor cognitiviste presupun cd exista diverse confuzii in
insdsi conceptul de ,,cunoastere” care au estompat cele mai multe conceptii care invoca acest
termen. (Power si Dalgleish 2007) (Debes 2009) John Deigh (Deigh 1994) afirma ca aceste teorii
au ca efect excluderea animalelor si sugarilor lipsiti de limbaj. O critica frecventa este obiectia
»frica de a zbura”: atitudinile propozitionale nu sunt nici necesare nici suficiente pentru existenta
unei emotii, deoarece pot fi constient de faptul cad zborul este cel mai sigur mijloc de transport si
totusi mi-e frica de zbor. (Stocker si Hegeman 1996) Se poate sugera aici o analogie cu iluziile
perceptive, pe care uneori credinta corectd nu reuseste sd le risipeasca (,,emotii recalcitrante”).
Rezulta imposibilitatea asimilarii a cel putin a unor emotii, spre judecatd sau pentru credinta.
(Solomon, Solomon, si Press 2004) (Brady 2009) Un contra-argument ar fi ca aceasta obiectie
doar stabileste diferenta dintre continutul propozitional al emotiei si cel al credintei, nu ca emotiile
nu au deloc continut propozitional. (Peacocke 2001)

Un obiectiv important al teoriilor cognitiviste este evitarea taxarii emotiile ca doar
,»subiective”. Uneori emotiile sunt subiective in sensul ca reflectd doar ceva care apartine exclusiv
si contingent mintii subiectului. Legatura dintre emotie si cunoastere poate fi argumentata prin
demonstrarea analogiei dintre emotii si perceptii. O alta modalitate de a argumenta aceasta legatura
este evidentierea rolului emotiilor ca un cadru pentru cognitii de tip mai conventional. ((de Sousa
1987) si (A. Rorty 1980)) Conform acestui cadru, emotiile sunt perceptii specifice - moduri de a
vedea. Existd o abordare narativa a emotiilor (A. O. Rorty 1987) pe termen lung, conform careia
o poveste se deruleaza pe parcursul fiecarui episod emotional, (de Sousa 1987) céreia ii corespunde
un anumit ,,scenariu de paradigma”. Ulterior, povestile respective sunt completate si perfectionate

prin arta. Scenariile implica atat un tip de situatie care asigura obiectele caracteristice, cat si un set
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de raspunsuri. Ajungem astfel sd interpretam diverse situatii reale prin prisma diferitelor scenarii
de paradigma, modificandu-ne dispozitiile perceptive si cognitive inerente.

Existda o dezbatere despre teoriile filosofice ale emotiilor referitor la posibilitatea
dezvoltarii unei teorii uniforme a emotiilor. Amélie Rorty si Paul Griffiths, au sustinut ca emotiile
nu constituie un tip natural. (Solomon, Solomon, si Press 2004, 269-78) (Griffiths 2004, 76—88)
Astfel, Rorty sustine ca nu exista o distinctie clara intre emotii si alte stari mentale, si deci filosofia
emotiilor ar trebui integrata intr-un cadru cuprinzator al unei filosofii a mintii. (Solomon 2004, 84)
Griffiths sustine ca diversitatea emotiilor nu permite o teorie stiintifica unificatd, respectiv
categoria emotiilor nu poate fi folosita pentru a obtine in mod fiabil generalizarile inductive de
care au nevoie oamenii de stiintd pentru a explica mecanismele care stau la baza emotiilor.
Concluzia lui Brun (Brun et al. 2008) este ca anumite emotii indeplinesc unele functii epistemice
- poate doar in anumite circumstante - In timp ce alte emotii nu sunt adecvate pentru aceste functii
sau sunt cu totul irelevante din punct de vedere epistemologic.

Pentru a identifica teleologia de baza a emotiilor (pentru ce sunt ele), se poate porni de la
trihotomia introdusa de David Marr. (Marr 1982) In acest scop se iau in subfunctiile pe care
selectia naturald le-a creat pentru a indeplini functiile despre care se spune ca sunt afectate de
emotie, si procesele neuro-fiziologice efective prin care aceste sub-functii sunt in mod normal
realizate. Emotiile mai simple, universale, sunt determinate de nevoile de baza ale organismelor,
(Ekman, Friesen, si Ellsworth 1972) s-au dovedit a fi universale. Griffiths a sustinut ca doar cele
sase programe de baza ale lui Ekman formeaza tipuri naturale. Charland (Charland 2002) a contra-
argumentat sustinadnd cd se poate gasi un nivel suficient de omologie care sd uneasca cel putin
emotiile de baza ca o clasa, sustindnd mecanismul integrat al lui Panksepp (Panksepp 2000) cu

sapte emotii de baza.
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Teoriile sistemelor dinamice au aparut relativ lent, unele din ele bazandu-se pe teoria
sistemelor dinamice pentru a modela combinatia evaziva de imprevizibilitate si coerentd modelata

gasita in evolutia de-a lungul individualitatii. (Magai si Haviland-Jones 2002)

1.5 Etica emotiilor

Emotiile au fost considerate adesea o amenintare pentru moralitate si rationalitate; in
traditia romantica, pasiunile au fost asezate atat in centrul individualitatii umane cat si al vietii
morale. Aceastd ambivalentd a dus la o ambiguitate intre termenii emotiilor pentru vicii si virtuti.
(Williams 1976) Epicureismul si stoicii au sustinut ca emotiile sunt irationale. Stoicii considerau
ca virtutea nu este altceva decat cunoasterea, iar emotiile sunt in mod esential credinte irationale.
Scepticii considerau ca credintele sunt responsabile de durere, recomandand respingerea opiniilor
de orice fel. Aceste scoli au subliniat valoarea generala a ,, ataraxiei ”, absenta perturbarii mentale,
filosofia fiind privita ca terapie pentru curdtarea emotiilor din suflet. (Nussbaum 2009)

Max Scheler (Scheler 1954) a fost primul care a sugerat ca emotiile sunt perceptii ale
»calitatilor tertiare” care au supravietuit, o viziune preluatd de Tappolet. (C. Tappolet 2000)
D'Arms si Jacobson (D’ Arms si Jacobson 2000) considerad cd emotiile pot avea criterii intrinsect
de adecvare care pot intra in conflict cu normele etice, si deci emotiile nu sunt neapdrat morale.

Teoriile constitutive (dominante in filosofie) afirmd cd emotiile sunt cognitii sau evaluari
de tip particular, in timp ce teoriile cauzale (dominante in psihologie) afirmd cd emotiile sunt
cauzate de cognitii sau evaluari de tip particular. C.D. Broad, (Cheney 2014) Errol Bedford
(Bedford 1956) si Anthony Kenny (Kenny 2003) au argumentat abordarea constitutiva in sensul
ca, pentru a ne da seama de intentionalitatea lor, emotiile trebuie sa fie evaluari cognitive de alt fel
decat sentimente. Robert Solomon, (Solomon 2003) Jerome Neu (Neu 2002) si Martha Nussbaum

(Nussbaum 2003) sustin evaluarile cognitive, propunand ca emotia sa fie o judecata conform careia
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obiectul formal al emotiei sa fie instantiat de cdtre un anumit obiect (judecatalism). Dar
judecatalismul nu explicd modul in care emotiile pot motiva (se poate judeca fara a fi motivat sa
actionez asupra ei), nu explicd fenomenologia emotiilor (ii lipseste dimensiunile corporale, valenta
sl excitarea care caracterizeaza tipic experienta emotiei), nu reuseste sa tind cont de emotiile
animalelor si copiilor, si nici nu explica ,,recalcitranta la ratiune”. (D’ Arms si Jacobson 2003)

Exista mai multe strategii (,,centura de protectie” in metodologia lui Imre Lakatos (Lakatos
1978)) adoptate de sustindtorii cognitivismului impotriva contraexemplelor: reinterpretarea
caracterului de judecatd al emotiilor, (Solomon, Solomon, si Press 2004, 105-106) (Nussbaum
2003, 45) strategia de completare judiciara (Goldie 2002) care consta in adaugarea in mod explicit
a judecatilor a altor componente ale emotiilor in loc sd le incorporam in judecati prin strategia
elasticd, (Gordon 1990) propunerea ca emotiile sa fie combinatii de judecdti, dorinte si sentimente,
(Lyons si Lyons 1985) strategia de cognitii alternative (inlocuirea notiunii de judecata cu alte tipuri
de evaluari cognitive), etc.

Teoriile de evaluare a emotiilor sunt relatdri ale structurii proceselor care extrag
semnificatia de la stimuli si diferentiaza emotiile unele de altele. Evaluarea este un proces iterativ
care monitorizeaza schimbarile interne si de mediu, modeland corespunzétor emotiile.

Teoriile evaluarii nu clarificd ce sunt emotiile, cu exceptia cazurilor in care recunosc ca
evaludrile joaca un rol esential in diferentierea emotiilor. Lazarus (Lazarus 1994) a introdus o
teorie cognitiv-relational-motivationald cu sase dimensiuni structurale ale evaluarii, criticatd de
Moors. (Moors 2013) Scherer si colab. (K. Scherer, Schorr, si Johnstone 2001) a luat in
consideratie saisprezece dimensiuni ale evaludrii, verificari de evaluare a stimulilor, grupate in
patru clase. (K. R. Scherer 2016, 697) O varianta a teoriilor evaludrii este teoria credintei si a

dorintei emotiilor, dezvoltata de Reisenzein, (Reisenzein 2009) care sustine cd emotiile sunt
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cauzate de o combinatie de evaludri cognitive (credinte) si motivatii conative (dorinte). Conform
acestei teorii emotiile sunt declansate de mecanisme conectate care compara credintele nou
dobandite cu cele existente actualizand sistemul credinta-dorinta.

Convergenta treptata intre traditiile evaluative si sentiment, respectiv intre perceptii
evaluative si sentimente evaluative, a dus la dezvoltarea unor teorii in filosofia emotiilor calificate
drept hibride. Teoria neo-jamesiana a lui Prinz (Prinz 2004) este o teorie perceptuala puternica.
Influentat de lucrarile neurostiintifice ale lui Damasio, (Antonio R. Damasio 2005) (A. Damasio
2003) Prinz sugereaza ca emotiile sunt perceptii ale modificarilor corporale, avand in plus functii
distincte. Practic, subiectii percep efectiv modificéri corporale (continutul nominal) si indirect
percep obiectul formal (continutul real) datoritd schimbarilor corporale. Roberts sustine ca
»emotiile sunt un fel de perceptie” (R. C. Roberts 2003, 87) sub forma unor constructe bazate pe
preocupari. Tappolet (Christine Tappolet 2016) sugereaza ca emotiile sunt experiente perceptuale
ale proprietatilor evaluative (valori). Criticii teoriilor perceptive ale emotiilor (de exemplu, (Dokic
si Lemaire 2013)) argumenteaza cu incapacitatea lor de a lua in considerare recalcitranta
emotionala.

Mai multi autori au propus teorii care inzestreaza sentimentele cu intentionalitate. Goldie
(Goldie 2002) identifica intentionalitatea emotiilor cu cea a sentimentelor fatd de acestea. Helm
(Helm 2009, 8) afirma ca ,,emotiile sunt sentimente intentionate de import”. Multe din aceste teorii
sunt inspirate din reprezentativismul din filozofia mintii, conform caruia proprietatile fenomenale
sunt identificabile cu proprietdtile intentionate sau cel putin reductibile la acestea. (Chalmers 2002)

O alta abordare recenta ia in considerare mecanisme care controleaza salienta. (de Sousa
1987) O varianta este cd puterea directiva pe care emotiile o exercita asupra cognitiilor este n

parte o functie a structurii lor esentiale dramatice sau narative. (A. O. Rorty 1987) de Sousa a
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sugerat cd povestile caracteristice diferitelor emotii sunt Tnvatate prin asocierea cu ,,scenarii de
paradigma” care implicd o situatie si un set de raspunsuri.

O alta traditie identifica emotiile cu tipuri speciale de stari motivationale (cauze interne ale
comportamentelor care vizeaza satisfacerea unui scop). Problema centrala ar fi aceea de a explica
cum se leagd emotiile si actiunile.

Teoria emotiilor de baza a fost dezvoltatda de Silvan Tomkins, care a afirmat ca ,,sistemul
motivational primar este sistemul afectiv”. (Tomkins 2008, 4) Ulterior a aparut teoria moderna a
emotiilor de baza, (Ekman 2003) (Izard 2007) o abordare a psihologiei evolutive a emotiilor
intelese ca solutii la probleme evolutive recurente. (Plutchik 1980) (Tooby si Cosmides 2008) O
alternativa la teoria emotiilor de baza este ecologia comportamentald, care inlocuieste ideea de
expresie faciald a emotiei cu cea a afisarii produse in functie de audientd, fara o legatura necesara
cu o emotie data. (Fridlund 2014, 130)

In traditia motivationala a emotiilor, aspectul fundamental al emotiilor este modalitatea de
motivare pentru actiune. Versiunea fenomenologicd a traditiei motivationale, dezvoltatd de
Deonna si Teroni, (Deonna si Teroni 2012) considerd ca emotiile sunt sentimente de pregatire
pentru actiune. Versiunea non-fenomenologica a lui Scarantino (Scarantino 2015) identifica
emotiile cu cauzele stérilor de pregatire a actiunii. Deonna si Teroni propun o teorie atitudinald a
emotiilor, in care bazele lor cognitive confera atitudinilor emotionale continutul lor.

Doua teme enactiviste sunt relevante pentru teoria emotiilor: focalizarea pe rolul activ jucat
de cunoscdtor in relatia sa cu lumea externa, (E. Thompson 2010) si caracterul intruchipat,
incorporat si extins al proceselor cognitive. (Wilson-Mendenhall et al. 2011)

Sentimentele, impreund cu apetitul si emotiile care le provoacd, au un rol decisiv 1n

comportamentul social care include comportamentele etice. (Humphrey 1992) Pe langd oameni, si
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alte specii se pot comporta intr-o maniera etica. Dar comportamentul etic uman are un grad de
elaborare si complexitate care 1l face distinct. Comportamentele etice isi au originea intr-o perioada
care include toate mecanismele inconstiente, automatizate, care asigura reglarea metabolica;
impulsuri si motivatii; emotii si sentimente ale caror solutii includ cooperarea. Oamenii dotati cu
emotii care au permis strategii de cooperare au supravietuit in timp. Aceasta s-a materializat printr-
0 prezentd consecventd a genelor care au ajutat la elaborarea acestor strategii, promovand
constructia anumitor componente ale creierului si functionarea lor. Datoritd habitaturilor specifice
a aparut un reglaj fin in timp a acestor sisteme.

Emotiile frumoase si altruismul apartin unui grup. Sentimentele pot inspira crearea
conditiilor in mediile fizice si culturale care promoveaza reducerea durerii si Tmbunatatirea
bunastarii pentru societate.

»Flintele umane sunt asa cum sunt - trdiesc si sunt dotate cu pofte, emotii si alte dispozitive de
autoconservare, inclusiv capacitatea de a cunoaste si de a rationa. Constiinta, in ciuda limitelor sale,
deschide calea catre cunoastere si ratiune, care, la randul lor, permit indivizilor sd descopere ceea
ce este bine si rau. Din nou, binele si raul nu sunt dezvaluite, ele sunt descoperite, individual sau
prin acord intre fiintele sociale. ” (A. Damasio 2003)

Spinoza afirma ca sistemele etice bazate pe autoconservare tin cont si de elemente sociale
si culturale. (Spinoza 2017, part. V) Spinoza ne spune ca fericirea este puterea de a fi liberat de
tirania emotiilor negative. Fericirea nu este o rasplata pentru virtute: este virtutea insasi.

Hartile neuronale ale starii corporale sunt critice pentru guvernarea vietii, fiind o baza
necesard pentru sentimente. Ele oferd o asistentd limitatd fara sentimente constiente, pentru
probleme cu un anumit grad limitat de complexitate; cand problemele se complica, hartile nu mai
ajutd si intervin sentimentele.

Sentimentele constiente sunt evenimente mentale proeminente care atrag atentia asupra

emotiilor care le-au nascut si asupra obiectelor care au declansat acele emotii. Cand sentimentele
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proprii sunt constientizate, imbunatatesc si amplifica procesul de gestionare a vietii pe baza unor
corectii biologice.

Rezulta cad sentimentele sunt necesare fiind o expresie la nivel mental a emotiilor. La acest
nivel este posibil ca emotiile sa creeze, prin sentimente, grija pentru sinele individual.

In general, memoria situatiei simtite favorizeazi evitarea evenimentelor asociate

sentimentelor negative si promoveaza situatii care pot provoca sentimente pozitive. (Curley 1988)

2. Inteligenta emotionala

Inteligenta emotionald (IE) este un set de abilitati pentru raspunsurile la evenimente care
constituie emotii. (J. D. Mayer si Salovey 1997) (Salovey si Mayer 2016) Prin integrarea
inteligentei cu emotia se pot determina ,,cel putin unele raspunsuri ,,corecte” in ceea ce priveste
sentimentele” (J. D. Mayer si Salovey 1997, 9) pentru a distinge indivizii in functie de IE intr-un
context cultural dat. (J. K. Morgan, Izard, si King 2010) Biograful lui Steve Jobs, Walter Isaacson,
a atribuit o parte din succesul lui Jobs in conducerea Apple capacitatilor sale de a identifica, analiza
si controla emotiile. ,,El a stiut, intuitiv, cum sd creeze produse care sd multumeasca, interfete
prietenoase si mesaje de marketing atragatoare.” (Isaacson 2011) Rezultd ca nu inteligenta in
sensul traditional a facut din Jobs un lider in industria sa. El a inteles, in realitate, oamenii mai
bine decét concurentii sdi, folosindu-se de aceasta intelegere in proiectarea produselor firmei
Apple.

Inteligenta emotionala este capacitatea indivizilor de a recunoaste propriile emotii si pe
cele ale celorlalti, de a discerne intre sentimente diferite si de a le eticheta corect, folosind
informatiile emotionale pentru a ghida gandirea si comportamentul si a gestiona si regla emotiile

pentru a se adapta mediilor sau pentru a atinge obiectivele proprii.
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Existd mai multe modele care au ca scop masurarea nivelurilor IE. Modelul original al lui
Goleman este un model mixt care combina abilitatile cu trasaturile. (D. Goleman 1998) Un model
al trasaturilor a fost dezvoltat de Konstantinos V. Petrides in 2001 (Petrides si Furnham 2001) cu
accent pe auto-cunoastere, iar un model al abilitdtilor a fost dezvoltat de Peter Salovey si John
Mayer in 2004 concentrandu-se pe relationarea sociala. (J. D. Mayer, Salovey, si Caruso 2004)

S-a constatat, fara a fi demonstrat stiintific, cd persoanele cu un IE ridicat au o sandtate
mentald mai mare, performanta mai bund la locul de munca si abilitati de conducere. Goleman a
indicat ca IE a reprezentat 67% din abilitatile necesare pentru performante ca lideri, si a contat de
doud ori mai mult decat expertiza tehnica sau IQ. (Daniel Goleman 1998)

Darwin a evidentiat importanta expresiei emotionale pentru supravietuire. In secolul 20
cercetatorii au inceput sa constientizeze importanta aspectelor non-cognitive pentru inteligenta.
Immanuel Kant (1724-1804) distingea ,.trei tipuri de actiuni”: (i) actiunea tehnicd (modul de
gestionare a obiectelor), (ii) actiunea pragmatica (modul de a face fata oamenilor) si (iii) actiunea
eticd (modul de abordare a valorilor morale), transferate de Miiller-Merbach la nivelul inteligentei.
(Miiller-Merbach 2007) Distinctia dintre actiunea tehnica, pragmatica si eticd ajutd la
constientizarea responsabilitatii totale a agentilor. Conform lui Kant, acestor actiuni le corespund
imperativul ipotetic subordonat imperativelor categorice. Exista o ierarhie intre cele trei tipuri de
actiuni si imperativele corespunzatoare. Problematica si imperativul afirmativ sunt ipotetice prin
faptul cd sunt subordonate imperativului categoric. Conform lui Russell, (B. Russell 1967, 683)
imperativul ipotetic spune cum trebui actionat in functie de scop, spre deosebire de imperativele
categorice care declard necesitatea unor actiuni fara a tine cont de niciun scop; astfel imperativul
categoric ,,actioneazd ca si cum maximul actiunii tale ar deveni prin voia ta o lege naturald

generala.” (B. Russell 1967, 683)
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In 1920, E. L. Thorndike, a folosit termenul de inteligenta sociald in relatiile umane,
propunand mai multe tipuri de inteligentd In 1940, David Wechsler, a evidentiat importanta
factorilor afectivi, personali si sociali in a prezice capacitatea cuiva de a reusi in viata.

Termenul ,,inteligentd emotionala™ a aparut pentru prima data intr-o lucrare din 1964 a lui
Michael Beldoch, (Davitz si Beldoch 1964) si in lucrarea din 1966 a lui B. Leuner intitulata
»Inteligentd emotionald si emancipare” in Jurnalul psihoterapeutic: “ Practica psihologiei copiilor.
si psihiatria copiilor”.(Leuner 1966) In 1983, in Frames of Mind: The Theory of Multiple
Intelligences, Howard Gardner introduce ideea inteligentelor multiple, interpersonale si
intrapersonale. (Gardner 1983) Termenul a reaparut in teza de doctorat a lui Wayne Payne, 4 Study
of Emotion: Developing Emotional Intelligence In 1985. (Payne 1985)

Prima utilizare a termenului ,,EQ” (Emotional Quotient) a fost in un articol a lui Keith
Beasley in 1987 in revista britanici Mensa. (Beasley 1987) In 1989, Stanley Greenspan a prezentat
un model care descrie IE, urmat de un altul al lui Peter Salovey si John Mayer publicat in anul
urmator. (Salovey si Mayer 2016)

Psihologii John Mayer si Peter Salovey au introdus conceptul de inteligentd emotionald ca
»Abilitatea de a percepe emotiile, de a accesa si de a genera emotii, astfel incat sa ajute gandirea,
sa Inteleagd emotiile si cunostintele emotionale si sa regleze emotional reflectiv, astfel incat sa
promoveze cresterea emotionala si intelectuala”. (J. D. Mayer si Salovey 1993) Termenul a devenit
cunoscut odata cu publicarea cartii lui Goleman: Emotional Intelligence — Why it can matter more
than IQ. (Daniel Goleman 1996) In 1996, Reuven Bar-On a dezvoltat prima masurare stiintifica
validatda a inteligentei emotionale, printr-un test acopera cinci domenii: intrapersonal,

interpersonal, adaptabilitate, managementul stresului si dispozitie generala. (Bar-On 2004)
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Distinctia dintre inteligenta emotionala a trasaturilor si inteligenta emotionala a abilitatilor a fost
introdusa in anul 2000. (Petrides si Furnham 2000)

In cel mai general sens, inteligenta emotionala (IE) se referd la capacitatea de a recunoaste
si regla emotiile in noi insine si in ceilalti (Goleman, 2001).

Relatia dintre inteligenta emotionala si personalitate a fost luata in considerare in mai multe
modele de inteligentd emotionala, precum modelele mixte ale lui Bar-On si Goleman. In aceste
modele componentele inteligentei emotionale sunt similare cu cele din teoria personalitatii. (J. D.
Mayer, Salovey, si Caruso 2000) Aceasta suprapunere este evidentd Tn comparatiile empirice ale
constructelor. (Brackett si Mayer 2003) (F Sala 2002) Inclusiv in modelul lui Mayer si Salovey se
pot evidentia corelatii empirice semnificative cu personalitatea. De asemenea, alexitimia este
definita prin patru caracteristici cheie: dificultate in identificarea sentimentului si distingerea dintre
sentimente si senzatiile corporale ale excitatiei emotionale; dificultate in descrierea sentimentelor
fatd de alti oameni; procese imaginare restranse evidentiate de o lipsa de fantezie; si un stil cognitiv
legat de stimul si orientat extern care se bazeaza pe indicii si semnale externe mai degraba decéat
pe indicatori interni. Desi trasaturile alexitimiei prezinta constructia pentru a fi un tip de diagnostic
psihiatric sau categorie de diagnostic, este important si subliniem ca nu este niciuna. In schimb,
este un amestec complex de trasaturi de personalitate, care ramane stabil Tn timp, chiar si dupa ce
stresul sau depresia s-au diminuat. (G. J. Taylor si Bagby 2000) Cercetatorii au evidentiat o
asociere inversa intre constructele alexitimiei si inteligenta emotionald. (Schutte et al. 1998)
Cercetatori precum Robert Sternberg si Howard Gardner sustin cé testele IQ masoara doar un
aspect restrans al capacitatii intelectuale umane, si depind de cultura

Exista o multitudine de definitii ale inteligentei emotionale:

»Capacitatea de a monitoriza sentimentele si emotiile proprii si ale altora, de a le discrimina intre ele si de
a folosi aceste informatii pentru a ghida gandirea si actiunile unuia”. (Salovey si Mayer 2016)
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,»O serie de capacitdti, competente si abilitdti non-cognitive (emotionale si sociale), care influenteaza
capacitatea unuia de a reusi sa faca fata cerintelor si presiunilor de mediu. “ (Bar-On 2004)
,»Capacititile de a crea rezultate optime 1n relatiile cu tine si cu ceilalti.” (Six Seconds 2010)

»Inteligenta emotionala este ansamblul de abilitati la care ne place sa ne gandim ca sunt de cealalta parte a
fisei de raport din competentele academice.” (M. Elias 2001)

,»Capacitatea de a percepe emotiile, de a accesa si de a genera emotii, astfel incat sa ajute gandirea, sa
inteleagd emotiile si semnificatiile emotionale si sd reglementeze emotional in moduri care
promoveaza cresterea emotionala si intelectuald.”, (J. D. Mayer, Salovey, si Caruso 2004) definitie
revizuita

»Abilitatea mentald cu care ne nastem ne ofera sensibilitatea emotionala si potentialul pentru abilitatile de
management emotional care ne ajutd sa ne maximizam sanatatea, fericirea si supravietuirea pe
termen lung.,, (Hein 2005)

,»34a stii cum sd separi sanatos de sentimentele nesdndtoase si cum sa transformi sentimentele negative in
cele pozitive. ,, (Hein 2005)

»Inteligenta emotionala este potentialul Tnnascut de a simti, folosi, comunica, recunoaste, aminti, invita de
la, gestiona, Intelege si explica emotiile.” (Stock 2008)

»Inteligenta emotionald este abilitatea ta de a recunoaste si intelege emotiile din tine si din ceilalti si
capacitatea ta de a folosi aceastd constientizare pentru a-ti gestiona comportamentul si relatiile.”
(a548)

,»EQ atinge stipanirea de sine si sociald prin a fi inteligent cu emotii de baza.” (Bradberry, Greaves, si
Lencioni 2009)

Avantajele inteligentei emotionale: (Tripathy 2018)
e Imbunatateste relatiile cu oamenii
e imbunatateste comunicarea cu oamenii
e imbunatateste abilitatile de empatie
e actionand cu integritate, te ajutd sd obtii respectul celorlalti
e Imbunatateste perspectivele de cariera
e gestionarea mai sigurd a schimbarii
e creste placerea muncii
e te face sd te simti increzator si pozitiv In atitudine

e reduce nivelul de stres
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creste creativitatea

te ajuta sa inveti din greseli.

IE influenteazd o multime de factori, precum (Tripathy 2018)
Motivatia si creativitatea

Luarea deciziilor

Negocierea

Conducerea

Dezvoltarea personala

Educatia

In Emotional Intelligence in Organizations, Stéphane Coté clasifica IE in mai multe

ramuri, cu abilitatile specifice fiecarei ramuri si masurarea acestor abilitati, astfel : (Coté 2014)

Succesiunea si exprimarea emotiilor

o Capacitatea de a identifica emotiile pe care le simt altii, (Elfenbein si Eisenkraft
2010) numita si capacitate empatica, (Coté et al. 2011) capacitatea de recunoastere
a emotiilor (Rubin, Munz, si Bommer 2005) si capacitatea de receptie nonverbala.
(Buck et al. 1980)

o Capacitatea de a detecta autenticitatea expresiilor emotionale ale altora. (Groth,
Hennig-Thurau, si Walsh 2009) (J. D. Mayer si Salovey 1997)

o Capacitatea de a evalua propriile emotii. (Salovey si Mayer 2016)

o Capacitatea de a exprima in mod clar propriile emotii ale altora. (Buck et al. 1980)
(Salovey si Mayer 2016) (Zuckerman et al. 1976)

Folosirea emotiilor (Salovey si Mayer 2016)

34



Nicolae Sfetcu: Emotiile si inteligenta emotionala in organizatii

Cunoasterea efectelor sistematice ale emotiilor asupra proceselor cognitive. (Fine
et al. 2003) (J. K. Morgan, Izard, si King 2010) (Salovey si Mayer 2016)
Capacitatea de a valorifica emotiile pentru a ghida activitatile cognitive si a rezolva

problemele. (J. D. Mayer si Salovey 1997, 12)

o Intelegerea emotiilor

(@]

Capacitatea de a intelege limbajul emotional. (Fine et al. 2003) (J. D. Mayer si
Salovey 1997)

Capacitatea de a analiza relatiile de cauza si efect dintre evenimente si emotii. (J.
D. Mayer si Salovey 1997) (J. K. Morgan, Izard, si King 2010)

Capacitatea de a intelege cum emotiile de baza se combina pentru a forma emotii

complexe.(J. D. Mayer si Salovey 1997, 13)

e Reglarea emotiilor (Coté si Hideg 2011)

o

Capacitatea de a stabili obiective de reglementare a emotiilor. (J. D. Mayer si
Salovey 1997)

Capacitatea de a selecta strategiile de reglare a emotiilor. (Coté si Hideg 2011)
Capacitatea de a implementa strategii de reglare a emotiilor. (Coté, Gyurak, si

Levenson 2010) (Sheppes et al. 2014)

Conform unui articol din jurnalul Annual Psychology, (J. D. Mayer, Roberts, si Barsade

2007) inteligenta emotionald este corelatd pozitiv cu:

e Relatii sociale mai bune pentru copii

e Relatii sociale mai bune pentru adulti

e Indivizii puternic inteligenti emotional sunt perceputi mai pozitiv de catre altii

e Relatii familiale si intime mai bune
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e mai bunad activitate academica

e Relatii sociale mai bune 1n timpul performantei la locul de munca si in negocieri

e Bunastare psihologica mai buna

e Permite auto-compasiunea

Pentru majoritatea specialistilor, cunoasterea sau inteligenta cognitiva nu pot fi singurul

predictor al succesului (Dulewicz si Higgs 2000) (R. E. Boyatzis si Saatcioglu 2008) au aratat ca
posibilitatea de a prezice performanta unui lider depinde de o serie de competente care pot fi
grupate in trei categorii: (Howard si Bray 1988)

1. Competente de inteligenta cognitiva : sistemele de gandire

.....

2. Competente de inteligenta emotionala (abilitati intrapersonale) : capacitatea de adaptare

.....

2013)

Competenta a fost initial definit ca fiind capacitatea indivizilor de a raspunde cerintelor din
mediul lor, oferind satisfactie sau un sentiment de eficacitate. (White 1959) Penrose a sugerat ca
eficienta unei firme creste in cazul unor competente distinctive. (Nordhaug si Gr@®nhaug 1994,
91) McClelland (McClelland 1973) a afirmat cd aceste competente pot fi invatate. Boyatzis (Gunz
1983) a definit termenul ,,competenta” drept ,,caracteristica de baza a individului legata cauzal de
o performanta efectiva sau superioara,” cu referire la cerintele postului si contextul organizational.
Spencer si Spencer (Spencer Jr. si Spencer 1993) au preluat ideea lui Boyatzis definind competenta
drept ,,caracteristica care sta la baza individului legatd cauzal de o performanta eficientd sau
superioara, in raport cu un criteriu”. Levy-Leboyer (Lévy-Leboyer 1997, 13) a definit

competentele ca fiind ,,coduri de conduita pe care unii oameni le gestioneazd mai bine decat altele,
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si le fac eficiente intr-o situatie datd.” Dincolo de competente, este importantd si dorinta de a folosi
propriul talent. (R. Boyatzis si McKee 2006)

Descartes a afirmat ca ,,este imposibil ca sufletul sa simta o pasiune fara ca aceasta pasiune
sa fie cu adevdarat asa cum o simte,” mentionand ca ,,cei care sunt cei mai agitati de pasiunile lor
nu sunt cei care se cunosc cel mai bine”. (Descartes 1989) (Daniel Goleman 2002) (J. D. Mayer si
Geher 1996) Emotiile sunt atat cauza, cat si subiectul multor esecuri ale cunoasterii de sine. Multi
se pierd prin autoamagire. (Fingarette 1969) (Mele 1992) Autoamagirea implica esecul cunoasterii
de sine. Existd anumite procese neurologice subiacente pentru amagire. (Hirstein 2005)
(Scarantino si de Sousa 2018) evidentiaza trei surse distincte de autoamagire care depind de emotii:

1. Legatura emotiei cu schimbadrile corporale
2. Rolul emotiilor in determinarea saraciei dintre potentialele obiecte de atentie sau
ingrijorare (Greenspan 2000)

3. Implicarea normelor sociale In determinarea emotiilor. (Averill 1982)

2.1 Modele ale inteligentei emotionale

Modelele IE au ajutat la dezvoltarea de diferite instrumente pentru evaluarea constructelor.
(J. D. Mayer, Roberts, si Barsade 2007) Fiecare paradigma teoretica conceptualizeaza inteligenta
emotionald din una din cele doua perspective: abilitatea sau modelul mixt. Modelele de abilitate
considerd inteligenta emotionala ca o forma purd a abilitatii mentale si deci ca o inteligenta pura.
Modelele mixte de inteligentd emotionald combind capacitatea mentald cu caracteristicile
personalitatii. Modelele de trasaturi ale IE se referd la perceptiile individuale ale abilitatilor

emotionale proprii.
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2.1.1 Modelul de abilitati al lui Mayer si Salovey
Conform lui Peter Salovey si John D. Mayer, IE este ,,Capacitatea de a rationa despre
emotii, si de emotii, pentru a imbunatati gandirea. Aceasta include abilitatile de a percepe cu
exactitate emotiile, de a accesa si de a genera emotii astfel incat sd ajute gandirea, sa intelegem
emotiile si cunostintele emotionale si sa reglam reflectiv emotiile astfel incat sa se promoveze
dezvoltarea emotionala si intelectuald." (J. D. Mayer, Salovey, si Caruso 2004)
Emotiile sunt surse de informatii care ajuta la relationarea sociald. Modelul include patru
tipuri de abilitati:
1. Perceperea emotiilor
2. Utilizarea emotiilor
3. Intelegerea emotiilor
4. Gestionarea emotiilor
In modelul lui Mayer si Salovey, fiecare abilitate este masurati folosind sarcini specifice,
(Brackett si Mayer 2003) Testul de inteligentd emotionald Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) este
modelat pe teste IQ bazate pe abilitati. Autorii afirma cd inteligenta emotionala masuratd printr-un
operationalizare ca un set de abilitati, obiectivitate a raspunsurilor, corelarea scorurilor cu
inteligentele existente, variatie unicd, iar scorurile cresc cu varsta. (J. D. Mayer et al. 2003) (Stys
si Brown 2004) MSCEIT este o masurare consensuala, care compard raspunsurile persoanelor cu
cele ale unui esantion de respondenti. Raspunsurile sunt considerate ,,inteligente” emotional doar
dacd majoritatea esantionului a dat rdspunsuri similare.

.....

e Analiza diagnostica a preciziei non-verbale

38



Nicolae Sfetcu: Emotiile si inteligenta emotionala in organizatii

e Testul de recunoastere rapida japonez si caucazian
e Scala de niveluri de constientizare emotionala
Exista studii care contrazic valabilitatea acestor teste. Modelul de abilitate a fost criticat in
cercetare pentru echivocitate si lipsa predictiilor la locul de muncd dar, fatd de scalele auto-

raportate ale IE, acest model nu se bazeaza pe opinia indivizilor despre ei nsisi.

2.1.2 Modelul mixt al lui Goleman

Daniel Goleman defineste inteligenta emotionala drept ,,Capacitatea de a ne recunoaste
propriile sentimente si ale celorlalti, de a ne motiva pe noi ingine, de a gestiona emotiile bine in
noi insine si in relatiile noastre”. (Daniel Goleman 1998) Primul model al lui Daniel Goleman se
concentreaza pe abilitatile necesare performantei de leadership, incluzand cinci constructe
principale ale IE, cu doudzeci si cinci de competente: (D. Goleman 1998)

1. Constiinta de sine
2. Autoreglarea

3. Abilitatea sociala
4. Empatia

5. Motivatia

O analiza ulterioara a lui Richard Boyatzis (Daniel Goleman, Boyatzis, si McKee 2002) a
redus numarul competentelor la doudzeci, si domeniile la patru: (R. E. Boyatzis, Goleman, si Rhee
2000)

1. Constiinta de sine
a. Constientizarea emotiilor proprii
b. Autoevaluare precisa

c. Incredere in sine
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2. Autogestionarea
a. Autocontrol emotional
b. Transparenta
c. Adaptabilitate
d. Orientarea eforturilor
e. Initiativa
f.  Optimism
3. Constientizarea sociala
a. Empatie
b. Constientizare organizationala
c. Orientarea serviciilor
4. Managementul relatiilor
a. Gestionarea altora
b. Conducere inspirata
c. Influenta
d. Managementul conflictelor
e. Lucru in echipa si colaborare
Modelul lui Goleman se poate masura pe baza :
1. Inventarului de competente emotionale (ECI) creat in 1999, revizuit ca Inventarul de
competente emotionale si sociale (ESCI) in 2007.
2. Evaluarea inteligentei emotionale, dezvoltata in 2001 ca auto-raportare.

Acest model a fost criticat ca simpla ,,psihologie populara”
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2.1.3 Modelul mixt al lui Bar-On

Reuven Bar-On a considerat ca inteligenta emotionald se dezvoltd in timp si poate fi
imbunatatitad prin antrenament, programare si terapie. (Bar-On 2004) El considera inteligenta
emotional-sociald ca fiind ,,0 sectiune transversala de competente emotionale si sociale inter-
relationate, abilitdti si facilitatori care determind cat de bine ne iIntelegem si ne exprimam,
intelegem pe ceilalti si ne raportam la ei si facem fatd solicitarilor, provocarilor si presiunilor
zilnice”.

Modelul lui Bar-On de inteligentd emotionald se referda mai degraba la potentialul de
performanta decat la performanta in sine, fiind orientat spre proces mai degraba decat spre
rezultate. (Bar-On 2004) IE se concentreaza pe

1. un grup de abilitati emotionale si sociale
2. capacitatea de a face fata si de adaptare
Modelul sau mixt include cinci componente ale inteligentei emotionale

e intrapersonal

o respectul de sine

o constientizarea emotiilor proprii

o asertivitate

o independenta

o tenacitate
e interpersonal

o empatie

o responsabilitate sociala

o relationare interpersonala
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o adaptabilitate
o testarea realitatii
o flexibilitate
o rezolvarea problemelor
e managementul stresului
o toleranta la stres
o controlul impulsivitatii
e dispozitie generala
o optimism
o fericirea
Bar-On a dezvoltat mai multe versiuni ale Emotion Quotient Inventory in functie de grupuri
si situatii specifice. (Bar-On 2004) Emotion Quotient Inventory se coreleaza doar minim cu Testul
de inteligentd emotionala Mayer-Salovey-Caruso, dar mai semnificativ cu o altd mdsurd de auto-

raportare a inteligentei emotionale, Self Report Emotional Intelligence Test. (Schutte et al. 1998)

2.1.4 Modelul de trasaturi al lui Petrides

Konstantinos V. Petrides a dezvoltat acest model ca ,,0 constelatie de auto-perceptii
emotionale situate la nivelurile inferioare ale personalitatii.” (Petrides si Furnham 2000) Modelul
de trasdtura se referd la auto-perceptiile individului asupra abilitatilor sale emotionale, fiind
etichetat si drept caracterul autoeficientei emotionale. Rezultd un construct in afara taxonomiei
capacitatii cognitive umane.

Pentru masurdrile de autoraportare a IE se pot folosi EQ-1, Testul de inteligentd emotionala
al Universitatii Swinburne (SUEIT), modelul IE Schutte, etc., fiind mai degraba masurari limitate

ale inteligentei emotionale. EQ-i 2.0, cunoscutd initial ca BarOn EQ-i1, a fost prima masurare de
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autoraportare a inteligentei emotionale, avand cele mai bune norme, fiabilitate si validitate din
masurdrile de auto-raportare. Un alt instrument de masurare, TEIQue, ofera o operationalizare
pentru modelul lui Konstantinos V. Petrides cu raportare la unele dintre trasaturile de personalitate
Big Five.
Alte modele si masuratori:
e Nivelurile scarii de constientizare emotionald (LEAS) (Lane si Schwartz 1987)
e Testul de inteligentd emotionald prin auto-raportare (SREIT) (Petrides si Furnham 2000)
Exista similitudini teoretice si statistice intre diferitele modele ale IE. Toate modelele isi
propun sa ajute la intelegerea si dezvoltarea inteligentei emotionale, pe baza unor componente
cheie ale inteligentei (precum constientizarea sau perceptia emotiilor si gestionarea emotiilor ca
elemente cheie). Brackett si Mayer (Brackett si Mayer 2003) au descoperit similitudini

semnificative intre modelele Mayer-Salovey-Caruso si Bar-On.

2.2 Inteligenta emotionala in cercetare si educatie

Daniel Goleman (Daniel Goleman 2002) afirma cd nu existd diferente de gen in IE. Dar
studiile realizate de Mayer si Geher, (J. D. Mayer si Geher 1996) Mayer, Caruso si Salovey, (J. D.
Mayer, Caruso, si Salovey 1999) si mai recent Mandell si Pherwani, (Mandell si Pherwani 2003)
aratd ca femeile sunt mai susceptibile sa obtind un nivel mai mare la masurile de inteligenta
emotionald decat barbatii. Discrepanta se poate datora alegerii masuratorilor, (Brackett si Mayer
2003) atunci cand cineva defineste E.I. intr-o maniera pur cognitivd mai degrabd decét printr-o
perspectiva mixtd. Supraestimarea capacitatii din partea barbatilor sunt mai susceptibile sd apara
cu masuri de auto-raportare.

Inteligenta emotionald poate avea un impact semnificativ asupra diverselor elemente din

viata de zi cu zi. (Palmer, Donaldson, si Stough 2002) Nivelurile mai ridicate de IE sunt asociate
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cu o probabilitate crescuta de sandtate si aspect, interactiuni pozitive cu prietenii si familia. Mayer,
Caruso si Salovey (J. D. Mayer, Salovey, si Caruso 2000) au descoperit ca inteligenta emotionala
mai mica a fost asociatd cu auto-raportdri mai scazute ale comportamentului violent. Inteligenta
emotionald mai mica (MSCEIT) a fost asociatd in mod semnificativ cu consumului mai mare de
droguri si alcool. Infractorii sexuali au dificultéti in identificarea sentimentelor lor si ale celorlalti.
(Moriarty et al. 2001)

Goleman sustine semnificatia predictivd mai mare a IE fata de IQ, afirmand ca inteligenta
emotionald ar putea fi ,la fel de puternica si, uneori, mai puternica decat 1Q”. (Daniel Goleman
1995, 34) Teoriile actuale tind sa fie mai prudente cu privire la beneficiile incrementale ale EQ
peste 1Q. (Lam si Kirby 2002) Goleman, (Daniel Goleman 1998) si Mayer, Salovey si Caruso
(Sternberg 1982) afirma ca inteligenta emotionald singura nu este probabil un predictor puternic
al performantei muncii, dar ofera o baza pentru competentele emotionale care sunt predictori
puternici ai performantei locului de munca.

Ulterior Goleman (Daniel Goleman 2002) descrie IQ ca jucand o functie de sortare in
determinarea tipurilor de locuri de munca pe care angajatii le pot ocupa si un predictor puternic al
succesului in general. Intr-o comparatie cu un grup specific de oameni puterea predictiva a 1Q
pentru performante, putand fi inlocuitd de EQ.

In formarea in management, in comunicare si empatie, in rezolvarea conflictelor si
managementul stresului, si In instruire si autogestionare, (Cherniss 2000) curriculum-ul de formare
traditional esueaza, intrucdt ignord complexitdtile individuale, concentrdndu-se exclusiv pe
invitarea cognitiva. (Dearborn 2002) Invitarea cognitiva implici plasarea de informatii noi in
cadre si moduri de intelegere deja existente, (Adler et al. 1998) fiind ineficientd in predarea

competentelor de inteligentd emotionala. Astfel, se recomanda tehnicile de invatare emotionala
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mai putin traditionale. Goleman a stabilit un proces optim pentru dezvoltarea inteligentei

emotionale in organizatii, in patru faze: pregatirea pentru schimbare, formarea, abilitdtile de

transfer si Intretinere, si evaluare.

Goleman noteazd ca factorii motivationali ar putea fi o problema prin rezistenta opusa.

(Adler et al. 1998)

2014)

3.

Programe posibile pentru dezvoltarea inteligentei emotionale:

Programul de inteligentd emotionala (MEI): Conceput de Goleman si Boyatzis, ajuta sa se
identifice si s se abordeze problemele de inteligentd emotionala la locul de munca, in timp
ce sprijina dezvoltarea competentelor de inteligentd emotionala. (R. E. Boyatzis, Goleman,
si Rhee 2000) (Fabio Sala 2001)

Programul de formare a competentelor emotionale: In scopul cresterii capacitatii
consilierilor de a face fata eficient emotiilor. (AMEX Program 2003)

Programul de dezvoltare a leadership-ului personalizat: Permite managerilor sa identifice
zonele n care necesita schimbari de comportament. (Daniel Goleman, Boyatzis, si McKee
2002)

Cele mai bune practici pentru dezvoltarea teoriei despre inteligenta emotionald: (Coté

Selectati un model de abilitate al IE in concordantd cu definitiile componentelor sale si
respingeti modelele de trasaturi / mixte..

Luati in considerare cele trei modele globale ale modului in care IE se poate raporta la
criteriile de lucru: generalizarea validitdtii, modelul specific situatiei si moderatorul.

Verificarea conditiilor in care IE mai mare poate avea legatura cu rezultate nefavorabile.
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4. Precizati daca teoria IE si criteriile de lucru se refera la constructia mai larga a El, o ramura
specifica a IE sau o abilitate emotionala specifica.

5. Separati dezvoltarea teoriei de metodele de masurare. Decideti modul de masurare a IE
numai dupd ce teoria este complet dezvoltatd si sunt enuntate ipotezele care rezulta din
teorie.

Cele mai bune practici pentru masurarea inteligentei emotionale: (Coté 2014)

1. Selectati masurarile IE bazate pe performanta si respingeti masurile de auto-raportare.

2. Descrieti procesul variatiilor IE 1n functie de masurarile selectate, justificand modul de
determinare a raspunsurilor corecte la masurari.

3. Luati in considerare variatiile culturale potentiale ale raspunsurilor corecte la masurarile
IE.

4. Masurati urmatoarele variabile de control, care ar putea fi corelate atat cu IE, cat si cu
criteriile, pentru a verifica daca acestea nu provoaca asocieri false: inteligenta cognitiva,
trasaturi de personalitate Big Five si factori demografici. Masurati si alte variabile de
control relevante pentru contextul specific si criteriul de interes.

5. Daca teoria se concentreaza pe o fatetd specificd a IE, includeti masurdri ale altor fatete
pentru a verifica similitudinea eventuald a asociatiilor sau specificitatea rezultatelor
teoretice ale IE. Acest lucru nu este intotdeauna posibil datorita provocarilor (de exemplu,

timpul si atentia participantilor) implicate in masurarea mai multor fatete ale IE.

2.3 Filosofia inteligentei emotionale

Un concept adiacent inteligentei emotionale, apateia, tradus de multe ori in mod incomplet
prin calmitate si Tn mod gresit prin indiferenta, a fost considerat de stoici ca o stare de spirit in care

nu este deranjat de patimi, fiind vazut ca o calitate care caracteriza intelepciunea filosofica.
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Aristotel considera virtutea ca fiind calea de mijloc justd dintre excesul si deficienta de emotie
(metriopatheia), implicand gestionarea reactiilor emotionale sau egoiste la evenimente externe
care nu pot fi controlate. Pentru stoici, apateia a fost raspunsul rational optim la o realitate cauzata
de vointa altora sau de naturd si care nu poate fi controlatd. Numai propria vointa poate fi
controlata, prin judecdti si actiuni corecte (virtuoase), experimentand multumirea (eudaimonia) si
sentimentele bune (eupateia). Seneca sustine de asemenea importanta virtutii In propria noastra
fericire : ”sd castigdm si calea victoriei in toate luptele noastre, - pentru ca rasplata este ... virtutea,
statornicia sufletului si o pace castigatd pentru toate timpurile.” (Seneca 1917, cap. Ixxviii. 13-16)
Pironismul afirma ca prin epoché (suspendarea judecdtii) mintea este adusa la ataraxie, o stare de
echilibru sufletesc. Ca si in stoicism si epicureism, eudaimonia este obiectivul pironist al vietii si
toate cele trei filozofii au plasat-o in ataraxie sau apateia.

Kant distingea trei tipuri de ,,actiuni”, (Miiller-Merbach 2007) pentru care dezvolta trei
tipuri de inteligenta :

1. Inteligenta tehnica (Kant : pricepere) este necesara pentru actiuni tehnice. Inteligenta
tehnica nu poate fi masurata exact prin teste de inteligenta. Ea este un indicator despre cét
de bine intelege cineva obiectele. Inteligenta tehnicd trebuie sd se refere la domenii
specifice de sarcini. Inteligenta tehnicd este importantd pentru aproape orice pozitie pe
piata muncii.

2. Inteligenta emotionala (Kant: pragmatism) a fost larg ignorata inainte de 1995. Nucleul
inteligentei emotionale este autocontrolul. El a fost evidentiat de filosofii chinezi
Confucius (Confucius 2013, cart. XIII, capitolul XIII) si Lao-Tzu in daoism, (Tzu 1992,
cap. 33) dar si de filozofii greci si romani Seneca (4 i.e.n. - 65), (Seneca 1917) Epictet (50-

138) (Epictetus 1928) si imparatul Marcus Aurelius (120-181). (Marcus Aurelius et al.
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1990) Epictet (I, p. 477) afirma ca: ,,Niciun om nu este liber, care nu este stapan pe sine”,
(Epictetus 1928, cap. 11, p. 477) si ca ,,Unele lucruri sunt sub controlul nostru, in timp ce
altele nu sunt sub controlul nostru.” (Epictetus 1928, cap. ii, p. 483) Goleman (Daniel
Goleman 1996) si Steiner (Steiner si Perry 1997) argumenteaza importanta autocontrolului
pe baza experientei empirice actuale. Inteligenta emotionald se bazeaza pe umanism,
relatiile umane, si responsabilitatea sociald. Inteligenta emotionald presupune capacitatea
de a intelege alti oameni, de a coopera si de a-i influenta.

3. [Inteligenta etica (Kant: intelepciune) implica multe doctrine etice care ofera sfaturi partial
opuse, precum etica teleologica versus etica deontologicd, etica normativd versus
descriptivi sau etica normativa versus intuitiva. In plus, multe concepte obiective etice sunt
in concurenta.

Pentru Kant, actiunea tehnica si cea pragmaticd sunt subordonate actiunii etice, iar
imperativul categoric este superior celor doud imperative ipotetice ale actiunii tehnice si
pragmatice. Rezultd ca inteligenta etica va fi consideratd superioard celor tehnica (pricepere) si
emotionald (pragmaticd). Etica va oferi judecata finald. Dar marea varietate a conceptelor etice
face dificila acceptarea superioritatii inteligentei etice fata de celelalte inteligente.+

Reflexia critica a aspectelor inteligentei emotionale se poate pune pe seama perspectivelor
epistemologice diferite, reflectand o maturitate a conceptului. (Meleis 1998) Chan si Latham (Sue-
Chan si Latham 2004) au subliniat necesitatea de a gasi dovezi empirice consistente pentru
dimensionalitatea IE si pentru a dezvolta metode adecvate pentru masurarea corectd si utild a
acesteia.

O preocupare a cercetdtorilor este daca IE este o teorie despre personalitate, o forma de

inteligenta, sau o combinatie a ambelor. Multe studii considerd IE ca fiind un factor personal
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asociat competentei. (Spence, Oades, si Caputi 2004) Dar majoritatea cercetdtorilor iau in
considerare IE ca o constientizare emotionald 1n raport cu sinele si cu ceilalti, pe langa eficienta
profesionald si managementul emotional. Conform lui (Dulewicz si Higgs 2000), IE este
consideratd o capacitate la nivel ontologic incluzand competenta personald si sociald, care
promoveaza o stare de spirit pozitiva in ciuda cerintelor de mediu, (Cummings, Hayduk, si
Estabrooks 2005) si care ajuta la solutionarea problemelor care tin de abilitati atat emotionale cat
si cognitive. (Ciarrochi, Dean, si Anderson 2002) De asemenea, se considera cd IE are un potential
inerent de a fi dezvoltat si perfectionat in continuare prin reflectie, promovand astfel cresterea
emotionald si intelectuala. (Caruso, Mayer, si Salovey 2002) Spence vede inteligenta emotionala
din perspectiva sanatatii publice ca o abilitate adaptiva care promoveazd bunastarea. (Spence,
Oades, si Caputi 2004)

Critica IE abordeaza limitarile cercetdrii empirice si generalizdrile nesubstantiate, (S.
Fineman 2004) avand 1n vedere faptul ca presupunerile ontologice si epistemologice determina
metodologiile de cercetare. (Monti si Tingen 1999) In prezent se consideri ca singurul mod in care
pot fi identificate ,,emotiile” este prin masuratori si cuantificari legate de metodele de analiza
descriptiva si statisticd, utilizand diferite metode de auto-raportare si masurari psihometrice. (S.
Fineman 2004) Au fost fiacute recomandari cu privire la aplicarea abordarilor calitative In
cercetarile viitoare in cadrul IE. (Sue-Chan si Latham 2004)

Manipularea eficienta si creativd a emotiilor este o poarta catre un tip de cunoastere de sine

care duce la libertatea de a fi autentic in sine in orice moment dat. (Hammer si % . 1999) In acest

context, o intrebare esentiald este dacd fenomenul IE poate articula mai clar existentialismul

umanist in raport cu disciplina asistentei medicale. (Dulewicz si Higgs 2000)
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Inteligenta emotionala este consideratd o abilitate la nivel ontologic, importanta pentru
promovarea starilor de spirit pozitive independent de mediu. (Cummings, Hayduk, si Estabrooks
2005) Lucrarile lui Cummings plaseazd perceptia si cognitia in contextul eforturilor umane
adaptive pentru a efectua schimbari in sine si in mediul propriu. (Dai si Sternberg 2004) Conform
lui (Dulewicz si Higgs 2000), viitoarele studii epistemologice ale IE vor aborda conceptualizarea
IE ca punct de plecare pentru dezvoltarea teoretica, structurile de sustinere filosofica pentru
diferitele conceptualizari ale IE in scopuri metodologice si teoretice, si IE in contextul dezvoltarii
cunostintelor profesionale. IE este o stare umana care cuprinde potentialitati a priori, actualizata
ca experiente emotionale.

Intelepciunea reprezinta capacitatea de a gandi si actiona folosind cunostinte, experienta,
intelegere, bun simt si intuitie. Ea este asociatd cu atribute precum judecata, emotiile (Grossmann
2017) si virtutile. (Staudinger si Gliick 2011) (Walsh 2015) In acest sens, oamenii de stiintd
empirici au Inceput sd se concentreze asupra rolului emotiilor in intelepciune, (Kunzmann si Gliick
2019) fiind de acord cad emotiile sunt esentiale pentru gestionarea eficienta a situatiilor complexe
care solicita intelepciune. O constatare importantd se referd la relatia pozitiva dintre diversitatea
experientei emotionale si rationamentul 1intelept, independent de intensitatea emotionala.

(Grossmann, Oakes, si Santos 2019)

2.3.1 Inteligenta emotionali in filosofia orientala

Intelepciunea in hinduism considerd cunoasterea de sine ca fiind adevirul, baza intregii
Creatii, a lui Shristi. Ar rezulta cd Inteleapta este o persoana cu constiinta de sine martora a intregii
creatii in toate fatetele si formele sale. Nu exista multe studii referitor la IE din perspectiva indiana,
(R. Sharma 2012) desi IE se regaseste in fiecare text din literatura antica indiana (Rig Veda, Yajur

Veda, Ayurveda, etc.). Traditia filosoficd indiana pune accent pe natura puternica a emotiilor, care
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trebuie valorificate pentru o viatd armonioasa. (Gayathri 2015) Patanjali, ,,parintele psihologiei
indiene”, a studiat mintea umana cu mii de ani Tnaintea filosofilor occidentali. (Tattwamayananda
1994) Hinduismul este mai mult un mod de viata decat o religie, imbinand principiile fundamentale
ale vietii sociale, politice si economice. (Engardio si McGregor 2006)

Filosofia indiana se bazeaza pe trei credinte fundamentale: (Dasgupta 2009) ,,Karma”,
,»Atma” sau ,,Sufletul” care este indestructibil, si ,,Mukti” sau ,,Mantuirea”. ,,Karma” subliniaza
responsabilitatea unei persoane in a-si decide fericirea prin actiunile sale, care au puterea de a-i
schimba destinul. Individul este influentat de societate sa aleagd un stil de viatd armonios. ,,Atma”
(,,Sufletul”) este ,,Sinele” adevarat, diferit de sinele biologic. (Swarupananda 1996) ,,Sinele” are
attea renasteri cate sunt necesare pentru a anula ,,Karma” acumulatd Tnainte de a se contopi cu
Fiinta Suprema 1n pace si fericire vesnica. (Gayathri 2015)

Conceptul occidental a ,,Sinelui” a fost influentat de mai multi filosofi si psihologi precum
Descartes, Freud, Adler si Jung, diferentiind intre ,,Eu” si ,,Sine”. (Spiro 1993) Fata de filosofia
occidentala care a facut diferenta intre ,,Sinele ca cunoastere” si ,,Sinele ca cunoscut”, in filozofia
indiand existd ,,Kshetra” (corpul, ,campul”) si ,.Kshetragna” (,cunoscatorul campului”).
(Radhakrishnan 2010) Filosofia indiana vorbeste despre ,,Sine” ca ,,Brahman”, forta atotputernica
care este prezentd in fiecare individ, care nu are niciun inceput, niciun sfarsit, (Gayathri 2015)
evidentiind necesitatea de a uni ,,Sinele ca cunoastere” si ,,Sinele cunoscut”. (Ho 1995) ,,Omul,
subiectul, ar trebui sa capete maiestrie asupra omului obiectul”, (Ho 1995) obtinandu-se controlul
asupra ,,Sinelui”, eliberand individul de durere si suferinta si tinzand astfel spre fericirea vesnica.
Bhagavad-Gita accentueaza introspectia, o calatorie catre intelegerea ,,Sinelui interior”,

~Kshetragna”, care ajutd o persoand sa atinga fericirea vesnica. (Gayathri 2015)
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Cand Mayer si Salovey vorbesc despre realizarea Sinelui, se referd la ,,Sinele” in raport cu
lumea externd, cel influentat de fortele externe, si nu la ,,Sinele interior”, ,,Sinele ca Cunoscator”.

Exista cercetdri privind generalizabilitatea constructelor de inteligentd emotionald in
diferite culturi, inclusiv in cultura indiand. (Narayanan si Krishnan 2003) (Bamel, Rangnekar, si
Rastogi 2011) Studii realizate de Mulla si Krishnan (Z. R. Mulla si Krishnan 2012) au examinat
conceptul de ,,Karma Yoga”, ca in Bhagavad-Gita, ca fiind complementar inteligentei emotionale.
Conform lui (Gayathri 2015), ,,Karma Yoga” propusa de Lordul Krishna este un concept universal
aplicabil, care poate fi inteles de oameni din toate culturile, fiind prima lucrare care incearca sa
identifice un construct universal pentru IE bazat pe ,,Nishkama Karma”.

Bhagavad-Gita (Cantecul divin), considerat a fi a cincea Veda, este indrumarea morald a
Domnului Krishna catre Arjuna pe campul de lupta. Este considerat a fi esenta celor patru vedete
(Rig, Yajur, Sama si Atharva). (Robinson 2014) Mahabharata este saga epica a conflictului dintre
Kauravas si Pandavas. La nivel superficial, este vorba despre confruntarea cu puterea. Dar, pe un
plan mai profund, este vorba despre razboiul dintre ,,Dharma” si ,,Adharma”, corect si gresit.
Razboiul de la Kurukshetra este astfel sinonim cu circumstantele complexe cu care se confrunta
individul in viatd. Frica, anxietatea, Intelepciunea si disperarea individului sunt simbolizate de
situatia lui Arjuna. Pe mésurd ce Arjuna se lupta cu tulburarile sale emotionale, cititorul primeste
o perspectiva asupra luptei unei persoane tulburate emotional pentru claritatea gandirii si a actiunii.
Indrumirile lui Krishna citre Arjuna ofera o solutie practici pentru a iesi din aceastd lupta.
(Gayathri 2015) Se pot observa aici asemandri izbitoare intre persoana stabila din punct de vedere
emotional a lui Krishna (Sthithapragnya) si persoana inteligentd emotionala a lui Mayer si Salovey.
Arjuna are ceea ce am putea numi calitatile calificate ale unei persoane inteligente emotional, adica

perceptia si asimilarea emotionala. Krishna ofera o analizd sistematica a problemei disponibile si

52



Nicolae Sfetcu: Emotiile si inteligenta emotionala in organizatii

o solutie, identificand dorinta si furia ca fiind cele doua vicii care conduc un individ la decaderea
sa:

”Gandirea la obiecte, atasamentul de ele se formeaza intr-un barbat. Din dorinta atasamentului si din
dorinta creste mania.

”Din furie vine amagirea si din amagirea pierderea memoriei. Din pierderea memoriei vine ruina
discriminarii, iar din ruinarea discrimindrii, el piere.” (Swarupananda 1996)

(Bhagavad-Gita, Ch. 11, Slokas 62, 63)

Bhagavad-Gita se referd la persoana inteligentd emotional ca ,,Sthithapragnya” (persoana
stabila din punct de vedere emotional). Aijuna intreaba pe Krishna cine este un sthithapragnya,
Krishna descrie in detaliu natura si calitatile unui sthithapragnya.

”Care este, O Kesava, descrierea unui om cu intelepciune constanta, contopitd in Samadhi? Cum

vorbeste (pe de altd parte) omul cu intelepciune constantd, cum sti, cum merge?”
(Swarupananda 1996)

(Bhagavad-Gita, Ch. II, Sloka 54)
Krishna 1i raspunde :

”Cel a carui minte nu este zguduita de adversitate, care nu se agita dupa fericire, care a devenit liber
de afectiune, frica si manie, este intr-adevar Muni al intelepciunii constante.

”Cel care este pretutindeni neatins, nu este multumit sa primeasca binele si nici nu-si face rau de rau,
intelepciunea lui este hotdrata.
Céand, la fel ca testoasa care-si atrage membrele, el poate retrage complet simturile din
obiectele lor, atunci intelepciunea Iui devine constantd.” (Swarupananda 1996)

(Bhagavad-Gita, Ch. II, Slokas 56, 57 si 58.)

Diferenta dintre Krishna si sustindtorii teoriei IE este cd Krishna are o viziune mai
cuprinzatoare a problemei. IE studiaza cauza, discuta efectul si ofera, de asemenea, mijloacele de
a rezolva problema cu succes, calea ,,Nishkama Karma”: actiune cu detasare de rezultatul actiunii.
Mulla si Krishnan (Z. Mulla 2007) au subliniat in cercetarile lor cd ,,Karma Yoga” si inteligenta
emotionald sunt puternic corelate. Modelul de abilitate al inteligentei emotionale poate fi aplicat
eficient in contextul indian, (Thingujam 2002) ceea ce ar permite o aplicare universala a

inteligentei emotionale.
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Acest sloka analitic din Bhagavad-Gita (capitolul 11, versetul 15) :

,»Yam hi na vyathayanthyethe purusham purusharshabha Samadhukha sukham dheeram
somruthathvaya kalpathe” [In sanscrita]

rezuma intregul concept de inteligenta emotionala (IE, afirmand ca o persoand care este
calma si raimane neperturbata fie la durere, fie la placere, este cea care atinge nemurirea.

Filozofia orientald vede controlul mintii ca un mod de a trai si nu ca o gandire filosofica
abstractd. Mintea are potentialul de a contura destinul unui om, ajutdndu-l sd atingd pacea
interioara atunci cand este constientizata si controlata. IE se concentreaza pe succesul unui om din
punct de vedere materialist, in timp ce textele indiene au o abordare mai holistica. Bhagavad-Gita
este consideratd o autoritate nu numai in a identifica natura emotiilor, ci si pentru a arata o cale de
a iesi din Intunericul instabilitatii emotionale, sub forma unui dialog intre tulburarea emotionala
(Aijuna) si stdpanul universal (Krisna), si rimane un raspuns irefutabil la multe dileme sau confuzii
ale omului modern.

Potrivit lut Bhagavad Gita, serviciul dezinteresat pentru o cauza corecta si pentru altii, cu
sentimentul s1 atitudinea potrivita, este o forma de cult si spiritualitate. (McDermott 1975) (Phillips
2009) Versetul 3.4 din Bhagavad Gita afirma cd evitarea muncii sau nemunca nu este calea de a
deveni liber de robie. (Bhawuk 2011) Inactiunea este ea Insasi o forma de actiune cu consecinte si
impact karmic, potrivit versetului 3.5. (Bhawuk 2011) (Krishan 1997) Versetele 3.6 - 3.8 din
Bhagavad Gita afirma ca actiunea poate fi motivata de corp sau manipulata de influente externe
(robie), sau poate fi motivata de reflectia interioara si de sinele adevarat (libertate). (Z. R. Mulla si
Krishnan 2014) (Bhawuk 2011) (Deutsch si Dalvi 2004) Cu cat este mai angajata ,,actiunea
dezinteresata”, cu atat mai mult se considera ca dharma (dimensiunea eticd) se concentreaza pe

alte aspecte ale actiunii, este mai eficientd, iar acest lucru duce la eliberare. (Ganeri 2007)
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Calea catre stabilitatea emotionald este de a ramane neafectat de roadele actiunii. Astfel se
poate ajunge la ,,karma yogi”, care este primul pas spre a deveni un ,,sthithapragnya” - persoana
stabila din punct de vedere emotional. Karma Yoga, numita si Karma Marga, este una dintre cele
patru cai spirituale din hinduism, una bazatd pe ,,yoga actiunii”. (Raju 1954) Dintre caile spre
eliberare spirituald in hinduism, karma yoga este calea actiunii dezinteresate, (McDermott 1975)
(Coward 2012) fara a fi atasat de rezultatele actiunilor personale. (McDermott 1975) Potrivit lui
James Lochtefeld, Karma yoga este practica spirituald a ,actiunii dezinteresate efectuate In
beneficiul altora”, (Lochtefeld 2001) (Brodd 2009) o cale de a ajunge la moksha (eliberare
spirituald) prin munca. (Z. R. Mulla si Krishnan 2014) Karma yoga, afirma Bilimoria, nu inseamna
pierderea emotiilor sau a dorintelor, ci actiune condusa de ,,calm, echilibru”, cu ,, dezinteres”.
(Hooft et al. 2013) Potrivit lui Phillips, Karma yoga se aplica ,,oricarei actiuni in orice profesie sau
activitati familiale”, in contrast cu alte forme de yoga care se concentreaza pe actiuni izolate si
introspectie meditativa. (Phillips 2009)

Emotivismul sustine cd afirmatiile etice servesc doar pentru a exprima emotiile. Ayer (Ayer
2003) spune ca afirmatiile etice sunt expresii de aprobare sau de dezaprobare, nu afirmatii.
Emotivismul este astfel o viziune metaetica sustinand ca sentintele etice nu sunt afirmatii, ci
atitudini emotionale. Teoria a fost promovatd puternic de A. J. Ayer in cartea sa din 1936,
Language, Truth and Logic, si dezvoltata ulterior de C. L. Stevenson. (Stevenson 1944)
Emotivismul poate fi considerat astfel o forma de non-cognitivism sau expresivism. El a fost
modificat Tn anii 1950 ca prescriptivism universal de R. M. Hare. (Hare 1952) Mintea este
responsabild pentru procesarea sentimentelor si a emotiilor, rezultdnd atitudini si actiuni. Exista
opinii divergente daca emotiile fac sau nu parte din minte. Deciziile morale sunt sensibile la emotii

si, prin urmare, IE poate modera incadrarea in diferite atitudini morale. (Greene si Haidt 2002) IE
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presupune realizarea unui echilibru intre emotie si ratiune in care niciuna dintre ele nu este complet

controlata.

3. Inteligenta emotionala in organizatii

In prezent, organizatiile trebuie si facd fatd, pe langd o concurentd sporitd, si unei
dezvoltari si inovatii tehnologice exponentiale, si unor procese de schimbare care afecteaza toate
starile emotionale ale angajatilor. Toate aceste provocari, impreund cu schimbadrile impuse si
complexitatea sarcinilor organizationale si manageriale, implicd noi exigente emotionale si actiuni
mai eficiente la nivel corporativ, inclusiv prin gestionarea emotiilor in cele mai multe circumstante.
Astfel, emotiile reprezinta ,,resurse” valoroase pentru inovatie si valoare adaugata intr-un proces
economic.(Kuepers si Weibler 2008) Pentru aceasta este necesar ca la nivelul companiei sa se
inteleagd influenta si potentialul emotiilor, neglijate pana nu demult. (Kiipers si Weibler 2005)
Emotiilor 1i s-a acordat astfel un rol important in provocarea, moderarea sau medierea
evenimentelor si interactiunilor in organizatii. (Ashkanasy 2004) Diferitele aspecte ale vietii
organizationale sunt evaluate acum prin prisma emotiilor, (Stanley si Burrows 2001) inclusiv in
domeniul economic. (Bowles si Gintis 2002)

Cercetatorii reconsiderd procesele si impactul emotional ca element integrant al vietii
organizationale, (Schreyogg 2004) desi intampind dificultdti in aspectele metodologice si
epistemologice, ca si in cele moral-politice. Fineman sustine c@ cercetatorii nu au reusit s
examineze interactiunea dintre emotii si organizatii din patru motive: pentru ca cercetatorii doreau
sa ,separe conceptiile oamenilor de cele ale organizatiilor”, pentru ca voiau ,sa reifice
organizatiile”, pentru cd a fost considerat ,,important sd separe procesele de rationalitate de cele
ale emotiei”, si pentru ca au vrut ,,sa suprime, sa nege sau sa minimalizeze emotiile”. (S. J. Fineman

2005, 180)
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Emotiile contraziceau ideea predominantei rationalitatii in economie, (Putnam si Mumby
1993) contrazicand gandirea occidentala care nu putea concepe ca emotionalitatea poate sa
coexiste cu rationalitatea. (Oatley si Johnson-Laird 1987)Emotiile erau vazute ca
perturbatoare(Albrow 1997, 30)(Oatley si Johnson-Laird 1987) sau o barierd in managementul
rational si eficient, (Ashforth si Humphrey 2016) si marginalizate sau considerate ca nelegitime
sau inadecvate vietii organizationale, (Putnam si Mumby 1993, 39) si deci subiect impropriu
pentru cercetarea stiintifica. (Ashforth si Humphrey 2016) Emotiile informeaza, modeleaza si
reflectd viata organizatiilor. Ele influenteazd modul in care angajatii percep, interpreteaza,
controleaza si evalueaza stdrile si actiunile proprii si partajate. (V. R. Waldron 2000) Emotiile
afecteazd organizatiile la toate nivelurile si in toate sferele, inclusiv relatiile lor externe. (Ostell
1996, 552)

Cote si Miners (Coté si Miners 2006) au dezvoltat un model compensator intre IE si 1Q
care presupune cd asocierea Intre IE si performanta la locul de munca devine mai pozitiva pe
madsura ce inteligenta cognitiva scade. (Relojo 2015) Majoritatea cercetatorilor sunt de acord ca IE
este un predictor incontestabil mai bun decat metodele traditionale de angajare utilizate frecvent
in companii (scrisoarea de referinta, scrisoarea de intentie, etc). (Van Rooy si Viswesvaran 2004)
Potrivit lui Daniel Goleman, inteligenta emotionala ajuta mai mult la succesul in cariera decat 1Q.
Potrivit lui Lopes si colegilor sdi, (Lopes et al. 2006) IE contribuie la dezvoltarea relatiilor
puternice si pozitive intre colegi si la performante mai mari in echipele de lucru. Angajatii
inteligenti emotionali fac fata mai bine situatiilor stresante si sarcinilor solicitante. Law si colab.
(Law, Wong, si Song 2004) a constatat ca IE este un mai bun predictor al performantei locului de
munca decat abilitatea. Conceptul de IE a castigat teren n ultimul timp, atat in discursul laic cat si

in cel academic. IE a devenit o tema proeminentd in literatura de specialitate privind managementul
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resurselor umane, formarea si conducerea, (Dulewicz si Higgs 2004) si a inceput deja sa
influenteze practicile din aceste domenii. Criticii IE sustin c¢d popularitatea studiilor IE se
datoreazd publicitatii media, mai degraba decat descoperirilor stiintifice obiective. Goleman
considerd dezvoltarea IE ca datorandu-se descoperirilor stiintifice recente (in special functionarea
creierului, (Ledoux 1991) dar si ascendentei sale ca discurs managerial.
Westbrook defineste afectul ca o ,,clasa de fenomene mentale caracterizate 1n mod unic de
o stare de simtire experimentata constient, subiectiva, care insoteste Tn mod obisnuit emotiile si
starile de spirit”, (Bagozzi 2009) sugerand ca aceste concepte sunt strans legate. (Eagly si Chaiken
1993) Cercetatorii au remarcat dificultatile care separa conceptele de afect, emotii, sentimente si
dispozitie, folosite deseori interschimbabil. (McPhail si Mattson 1996)
Existd mai multe modele privind modul in care IE este asociat cu criteriile de lucru :
(Lievens si Chan 2010)
o Modelul de generalizare a validitatii inteligentei emotionale si a criteriilor de munca:
Generalizarea valabilitdtii are loc atunci cand asocierea dintre un predictor si un criteriu
(adica valabilitatea) este constantd intre joburi si setdri de angajare. (Schmidt si Hunter
1977) Modelul propune ca IE sa ofere o serie de beneficii membrilor organizatiei care, in
general, se traduc in criterii de muncd mai favorabile. Prezice ca IE va prezenta asociatii
bivariate cu criterii In contextele organizationale si dispozitiile angajatilor, si ca IE va
prezenta o valabilitate incrementala fata de predictorii concurenti, in special alte diferente
individuale, deoarece beneficiile IE sunt unice. Concluzii : IE prezinta corelatii mici cu
mai multe criterii de lucru, dar nu si cu leadership transformational. IE prezintd o

valabilitate incrementald pentru unele criterii, inclusiv aparitia leadership-ului, valoarea
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creatd si valoarea pretinsd in negocieri si previziuni afective, dar nu si pentru performanta
locului de munca. (Coté 2014)

Modelul specificitatii situatiei de inteligenta emotionala si criterii de munca : O alternativa
la generalizarea validitatii, prin care asocierea dintre un predictor si un criteriu variaza in
functie de setarea de munca sau de angajare. (Schmidt si Hunter 1977) Prezice ca IE explica
variatia unicd a criteriilor atunci cand contextul organizational sau dispozitiile angajatilor
faciliteaza desfasurarea sa, (Lievens si Chan 2010) (Wong si Law 2002) si ca IE prezinta
asociatii mai mici sau deloc cu criterii in absenta oportunitatilor de implementare. Pot
exista conditii in care implementarea IE este daundtoare pentru persoane si / sau
organizatii. (Dasborough si Ashkanasy 2002) (Salovey si Mayer 2016) Angajatii cu
anumite dispozitii pot avea mai multe oportunitati de a implementa IE si, la randul lor, vor
prezenta asociatii mai puternice intre IE si criterii decat alti angajati cu dispozitii diferite.
(Coté 2014) De asemenea, IE poate prezenta asociatii mai puternice cu performanta la locul
de munca atunci cand performanta inaltd nu este deja obtinutd prin alte abilitati sau
dispozitii. (Coté si Miners 2006) O altd ipoteza afirma ca IE este mai puternic asociatd cu
criterii In randul indivizilor motivati decat in randul celor care nu au motivatie pentru a-si
desfasura abilitdtile. (Rode et al. 2007) Concluzii: IE este asociata cu performanta la locul
de munca fata de predictorii concurenti in locuri de munca solicitate emotional, dar nu in
locuri de munca care prezinta cerinte emotionale mai mici. (Coté 2014)

Modelul moderator al inteligentei emotionale si al criteriilor de lucru : Nivelurile IE ale
membrilor organizatiei modeleazd modul in care isi exprimd dispozitiile si cum
reactioneazd la contextele organizationale. Prezice ca IE serveste ca o variabild a

moderatorului care Tmbundtateste sau atenueaza efectele diversilor factori contextuali sau
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dispozitionali asupra criteriilor de lucru, si ca efectul moderator al IE este unic si va avea
loc in cazul moderatorilor concurenti. (Kilduff, Chiaburu, si Menges 2010) Modelul
adapteaza, de asemenea, posibilitatea ca anumiti factori organizationali si dispozitionali sa
aiba efecte mai nocive in randul angajatilor cu un IE mai mare decét in randul celor cu un
IE mai mic. Concluzii : Este favorizat un model de moderator care propune ca IE sa
imbundtiteascd sau sa atenueze efectele variabilelor contextuale si dispozitive asupra
criteriilor. IE imbunatateste asocierile intre obiective si comportamentul orientat spre
obiectiv si atenueaza asocierile dintre stresori si reactiile nefavorabile. (Coté 2014)

Cherniss (Cherniss 2000) prezinta patru motive principale pentru care locul de munca ar fi

un cadru logic pentru evaluarea si imbunatatirea inteligentei emotionale:

1.

2.

Inteligenta emotionala este esentiald pentru succesul Tn majoritatea locurilor de munca
Multe persoane sunt angajate fard a avea competentele necesare pentru a reusi la locul de
munca

Angajatorii au mijloacele si motivatia pentru a oferi instruire privind inteligenta emotionala
Majoritatea angajatilor isi petrec majoritatea timpului la serviciu.

Cercetdrile in domeniul inteligentei emotionale s-au concentrat pe leadership, o calitate

fundamentald la locul de munca. (Fleishman si Harris 1962) (Mumford et al. 2000) Cercetarile

academice descriu doua tipuri distincte de lideri: transformational si tranzactional. (Mandell si

Pherwani 2003) Liderul transformational stimuleaza interesul dintre colegi, inspira o perspectiva

diferitd asupra muncii, genereaza constientizarea obiectivelor organizatiei, dezvoltd pe altii la

niveluri superioare de capacitate si 1i motiveaza pe ceilalti sa ia in considerare interesele grupului

fatd de propriile interese. (Stys si Brown 2004) Conducerea transformationala cuprinde patru

dimensiuni: influentd idealizatd, motivatie de inspiratie, stimulare intelectuala si considerare
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individuala. (Bass 1993) Liderul tranzactional este cel care recompenseaza (sau disciplineaza)
personalul pe baza performantei lor. Acesta pune accent pe standardele de munca, finalizarea
sarcinilor si respectarea angajatilor, in timp ce se bazeazd foarte mult pe recompense
organizationale si pedepse pentru a influenta performanta angajatilor. (Bass 1993) Conform lui
Stys, (Stys si Brown 2004) conducerea transformationala prezice ratinguri mai mari de eficienta si
satisfactie, (Hater si Bass 1988) performantd mai mare a grupului, (Keller 1995) si o cantitate mai
mare de efort din partea subordonatilor (Seltzer si Bass 1990) in comparatie cu conducerea
tranzactionald. Liderii transformationali eficienti au inteligentd sociald si emotionald dezvoltata.
(Mandell si Pherwani 2003)

Goleman considera ca liderii cu inteligentd emotionald mare sunt cheia succesului
organizational, (Daniel Goleman 2002) prin stabilirea unui climat de lucru special. Cercetarile
concluzioneaza ca cei mai eficienti lideri integreaza mai multe dintre cele sase stiluri de conducere
evidentiate de Goleman, folosind unul sau altul in functie de situatie. (McBer 2000) Yiannis
Gabriel observa cd managerii de azi ajutd la umplerea vidului de identitate, sens si realizare care
rezulta din nemultumirile prezentului - un loc de munca flexibil, cu retelele institutionale moderne
orientate mai mult catre ,,consumatorul fantezist” decat spre ,,angajatul truditor”. (Gabriel 2001)
Mike Bagshaw speculeaza ce implicatii ar putea avea IE pentru viitorul muncii:

’Viitorul rol al formatorului de management poate sa nu fie doar acela de a codifica si disemina cunostintele
in mod eficient, ci si de a distra ... Rolul de manager devine unul de psiholog uman si facilitator,
unde 1i ghideaza pe oameni sa isi gaseasca propriile invatari si simtul scopului. [Managerul] se
asigurd ca cunostintele sunt obtinute intr-un mod distractiv care armonizeaza orice conflict intre
obiectivele unei persoane si organizatie. Firmele de training, consultantii si scolile de afaceri pot fi
obligate sa concureze la cat de placute, inovatoare si distractive sunt metodele lor de predare.”
(Bagshaw 2000, 181-82)

Aceste afirmatii confirma preocupdrile lui George Ritzer din Enchanting a Disenchanted

World cu privire la aparitia ,,scolilor ca mall-uri”, ,locurile in care se intalnesc prietenii, petrec
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timpul, se feresc de ploaie sau privesc promenada. Centrele comerciale sau echivalentele lor
scolare pot fi locuri distractive pentru spectatori, fara intentia de a cumpara nimic”. (Ritzer 1999)

Conform lui Gross, (Gross 1998) tendintele de raspuns emotional pot fi reglate prin
manipularea fie a ,,intrdrii in sistem” (reglarea emotiilor focalizatd pe antecedente), fie a ,,iesirii”
(reglarea emotiilor axatd pe raspuns). Conform lui Chi-Sum Wong, (Wong si Law 2002) atunci
cand aceste modele sunt aplicate inteligentei emotionale in cadrul organizational, angajatii vor
putea sa isi moduleze perceptia asupra mediului de muncd, concentrandu-se pe aspecte specifice
ale mediului sau schimbandu-si opinia despre acesta.

Conform lui Weiss si Cropanzano, (Weiss si Cropanzano 1996) experientele de la locul de
munca cuprind o succesiune de evenimente cu efecte pozitive sau negative. Efectul emotiilor

ambivalente poate fi, de asemenea, pozitiv sau negativ. (Pratt si Doucet 2000)

3.1 Munca emotionald

Lucrul cu emotiile reprezinta incercarea de a schimba nivelul sau calitatea unei emotii,
(Ferrara 1993) fiind definit ca managementul propriilor emotii sau munca depusa in efortul de a
mentine o relatie; (Cook si Berger 2000) nu exista un acord daca aceasta presupune doar reglarea
propriei emotii sau se extinde si la munca cu emotiile altora. (Oliker 1989) Arlie Russell
Hochschild, a introdus termenul in 1979, distingand intre lucrul cu emotiile (nepldtit, in viata
privatd) si munca emotionala care este realizata intr-un cadru de munca platit. (Hochschild 1979)
(Hochschild 1990) (Callahan si McCollum 2002) Hochschild a facut distinctia intre doua tipuri de
lucru cu emotiile (evocarea si suprimarea emotiei) (Hochschild 1990) si trei tehnici de lucru cu
emotiile (cognitive, corporale si expresive). (Hochschild 1990) (Turner 2009) Lucrul cu emotiile

implica orientarea emotiilor proprii sau ale altora in concordantd cu anumite norme de exprimare
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emotionald. (Ruberg si Steenbergh 2010) Conceptul de lucru cu emotiile a fost in sine criticat ca
o simplificare a proceselor mentale care apar continuu in viata de zi cu zi. (Seidler 2002)

Munca emotionala poate fi definitd ca o forma de reglare emotionald in care angajatii
trebuie sd afiseze anumite emotii ca parte a muncii lor si sa promoveze obiectivele organizationale.
Un astfel de control organizational al emotiilor poate duce la suprimarea sentimentelor prin
disonantd emotionald, perceptii relationale modificate, modele de comunicare schimbate si alte
efecte negative si contraproductive (Anat Rafaeli si Sutton 1987) personale si de munca, (King si
Emmons 1990) inclusiv stres, demotivare si epuizare. (Schweingruber si Berns 2016) Munca
emotionald implicd gestionarea sentimentelor si emotiilor pentru a se conforma cerintele unui loc
de munca. (Hochschild 2012) (A. A. Grandey 2000) Locurile de munca unde este nevoie de munca
emotionald sunt definite ca cele care:

1. necesitad contact direct, vizual sau auditiv, cu clientii
2. impune angajatului sd induca o stare emotionala unei alte persoane
3. permite angajatorului, prin instruire si supraveghere, sa exercite un anumit control asupra

activitatilor emotionale ale angajatilor. (Hochschild 2012)

Hochschild sustine ca in cadrul acestui proces angajatii sunt instrdinati de propriile lor
sentimente la locul de munca. (Hochschild 2012) Factori determinanti Tn munca emotionala:

1. Norme sociale, ocupationale si organizationale (A Rafaeli si Sutton 1989) (A. A. Grandey,

Fisk, si Steiner 2005)

2. Trasaturi dispozitionale si sentimente interne la locul de munca (Friedman et al. 1980)

(Wilk si Moynihan 2005)

3. Reglementarea de supraveghere a regulilor de exprimare. (Diefendorff si Richard 2003)
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Hochschild a impartit munca emotionala in doud componente: actiuni de suprafata (cand
angajatii afiseaza emotiile necesare pentru un loc de munca, fara a schimba modul in care se simt
ei efectiv), (Hochschild 2012) si actiuni profunde (angajatii isi schimba sentimentele interne pentru
a se alinia cu asteptarile organizationale). (A. Grandey, Diefendorff, si Rupp 2012) Cercetarile au
ardtat ca actiunile de suprafata sunt mai nocive pentru snatatea angajatilor. (Qi et al. 2017)

Hughes afirma cd IE are toate caracteristicile unei munci emotionale, implicand ca
principiu central ideea ca emotiile pot fi utilizate pentru un avantaj comercial competitiv, pot avea
o valoare de schimb. (Hughes 2010) IE implica actiunea profunda, prin dezvoltarea competentelor
emotionale si comercializarea sentimentelor prin blurarea stilisticd a distinctiei dintre
emotionalitate si rationalitate. Pentru Hochschild, riscul consta in cresterea controlului managerial
care faciliteazd controlul subiectivitatii emotionale. De aceea, angajatii ar trebui sd dezvolte
strategii de protectie prin auto-distantare, mentinand o distinctie clara intre cel care lucreaza” si
’cel adevarat”. Goleman afirma explicit ca ,,... 0 estompare a distinctiei intre munca si viata privata
... iInseamna ea 1nsdsi o competenta emotionala slaba." (Daniel Goleman 1998)

Cercetari recente privind comportamentul organizational arata ca, prin recrutare, selectie,
socializare si evaluari ale performantei, organizatiile dezvoltd o realitate sociald in care
sentimentele devin o marfa pentru atingerea obiectivelor corporative. (Mumby si Putnam 1992)
Evolutia cercetdrii asupra emotiei in organizatii releva trecerea de la studierea practicilor
normative la descoperirea diferentelor in utilizarea de catre angajati a afisajelor emotionale. (Anat
Rafaeli si Sutton 1990) Munca emotionald este experimentatd cel mai puternic atunci cand
angajatilor li se cere sd exprime emotii care le contrazic sentimentele interioare. (V. Waldron si

Krone 1991)
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Conform lui Putnam si Mumby, exista doud traditii dominante In viata organizationala care

contribuie la prezumtia cd munca emotionald este imuabila si inevitabild : (Putnam si Mumby
1993) dualitatile care inconjoara utilizarea emotiei in cultura occidentald ("negru” sau “alb”),
(Lakoff si Johnson 2008) si mitul rationalitatii in cultura occidentald (un set de valori si credinte
care atribuie anumite concepte rationalitdtii, iar altele emotionalitdtii). Conform sistemului
traditional de dualitati, rationalitatea, cognitia si ordinea sunt descriptori pozitivi ai masculinitatii,
in timp ce emotionalitatea, afectarea si haosul sunt descriptori negativi ai feminitatii. (Mumby si
Putnam 1992)
Feminismul postmodern trateaza genul ca pe o forma de relatie putere-cunoastere care std la baza
rationalitdtii birocratice. Tratarea individului ca produs al unei anumite relatii putere-cunoastere
ne oferd posibilitatea de a descoperi legaturile dintre patriarhat, rationalitatea birocratica si munca
emotionald. (Putnam si Mumby 1993) Conform lui Derrida, (Derrida 1998) sensul unui anumit
termen depinde de conexiunea sa la un concept opus, chiar daca acel termen opus lipseste dintr-un
text. Astfel, sensul rationalitatii depinde atat de existenta, cat si de absenta emotionalitatii. (J.
Martin 1990) Acest sistem de semnificatii a contribuit, In cultura occidentald, la credinta ca
rationalitatea birocraticd si munca emotionald sunt relatii sociale fixe.

Emotiile in organizatii sunt tratate ca marfuri, fiind insusite de organizatie in scopuri
instrumentale. Prin tratarea emotiei ca o marfa cu o anumita valoare de schimb, sentimentele devin
spectacole publice. (Putnam si Mumby 1993) Hochschild (Hochschild 2012) identifica
instrainarea de sine ca fiind un efect secundar daunator care rezultd din munca emotionala care
trateaza corpul si mintea ca entitati separate. (Ferguson 1984, 54) Van Maanen si Kunda noteaza

cd amortirea emotionald si epuizarea insotesc frecvent incongruenta emotiilor resimtite si afisate.

65



Nicolae Sfetcu: Emotiile si inteligenta emotionala in organizatii

(Staw si Cummings 1981) In general, controlul organizational al emotiilor duce adesea la
suprimarea dezacordurilor, la eliminarea vocii angajatilor si la reducerea fluxului informational
ascendent. (V. Waldron si Krone 1991)

Munca emotionala afecteaza si relatiile colegiale, putindu-se ajunge la retrogradarea unei
prietenii intense la statutul de cooperare casuald. Aceste schimbari pot pastra relatiile de munca pe
termen scurt, in timp ce pun in pericol prieteniile pe termen lung, (Putnam si Mumby 1993)
putindu-se ajunge pand la perceptii de neincredere si lipsd de respect intre angajati in cazul
emotiilor negative extrem de intense. Sesiunile de formare din cadrul organizatiilor ar putea ajuta
angajatii sd inteleagd complexitatea afisajelor emotionale si sd introducd alternative pentru
gestionarea situatiilor. ,,Faptul ca angajatii isi dezvoltd abilitati in ascultarea, negocierea si
intelegerea sentimentelor este mai eliberator decat transformarea lor in roboti emotionali”. In loc
sa functioneze ca o marfa cu valoare instrumentald, emotiile ar trebui sa serveasca functiilor

expresive care creeaza interrelatia.

3.2 Filosofia inteligentei emotionale in organizatii
In 1993, Putnam si Mumby observau ci:

“Oamenii considera emotia ca un concept incarcat de valoare, care este adesea tratat ca ,,inadecvat” pentru
viata organizationald. in special, reactiile emotionale sunt adesea vizute ca ,perturbatoare”,
»ilogice”, ,partinitoare” si ,,slabe”. Emotia devine astfel o abatere de la ceea ce se considera a fi
sensibil sau inteligent ... legatd de zonele expresive ale vietii, nu de orientarea instrumentald a
scopurilor care conduce organizatiile.” (Putnam si Mumby 1993)

Cultura de afaceri a Occidentului pana la inceputul anilor '90 s-a bazat pe intelegerea unei
diviziuni axiomatice, antitetice, intre emotionalitate si rationalitate. Conform lui Hughes,
conceptul actual de IE dizolva opozitia traditionala dintre emotionalitate si rationalitate, cognitie
si afectare, gandire si sentiment. (Hughes 2010) n afaceri, cererile pentru angajatii inteligenti

emotionali sunt in crestere. Un sondaj de recrutare la scara largd, realizat de GRADdirect al

66



Nicolae Sfetcu: Emotiile si inteligenta emotionala in organizatii

grupului Reed a constatat ca 42% dintre angajatorii britanici considera caracteristicile IE drept cele
mai importante la recrutarea noilor angajati, fatd de o prioritizare de doar 27% pentru abilitatile
academice. (Reed Consulting 2008) Criteriul principal pentru recrutarea, promovarea, pastrarea
angajatilor, nu mai este doar ,,cat de destepti sunt”, ci ,,cat de bine se ocupa de ei Insisi si de
ceilalti." (Daniel Goleman 1998) Astfel, IE schimba ,,regulile de munca."
discursive - un discurs care consacra modalitatile de a vedea, de a spune si de a face asta in sine,
si constituie un obiect empiric legitim pentru investigare si analiza. (Hughes 2010) Discursul IE ar
marca, astfel, o intensificare a proceselor care implica cresterea ,,colonizarii” corporative a
afectelor si subiectivitdtilor angajatilor. (Fleming si Spicer 2003) Dar aceste strategii au limitari
inerente : managementul nu poate pur si simplu rescrie emotiile angajatilor. Rezulta ca IE nu este
pur si simplu ,,rau”, dar rdmane ,,periculos”; IE implicd o schimbare discursiva cétre standarde
implicite, nedeclarate si mobile a ceea ce este emotional ,,adecvat”, ,pertinent”, ,,potrivit” sau
»inteligent”. Si aceste standarde de comportament schimbatoare si flexibile sunt, in multe feluri,
mai exigente, mai dificil de negociat decat scripturile sau regulile formale clar delimitate cu privire
la ceea ce este permis si ,,corect” si ceea ce nu... IE serveste empiric pentru a demonstra un punct
cheie de intersectie Intre tezele respective dezvoltate de Elias si Foucault cu privire la schimbarile
pe termen lung ale caracterului controlului social / de sine: acolo unde libertatea si constrangerea
sunt concepute nu atat ca opuse, cat ca doud fete ale aceleiasi monede. (Hughes 2010)

Goleman propune un model al IE format din trei ,,competente” intrapersonale - cunoasterea
emotiilor, gestionarea emotiilor, auto-motivarea; si doud competente interpersonale -
recunoasterea emotiilor la ceilalti si gestionarea relatiilor, (Daniel Goleman 1996) bazandu-se pe

descrierile psihologului Jack Block despre ,.tipul IQ pur” si ,.tipul IE pur”. Aceste tipuri ideale sunt
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impartite In continuare in functie de gen : IQ pur masculin; IE pur masculin; IQ pur feminin; si [E
pur feminin.

Conform lui Hughes, diviziunea analitica a lui Hochschild intre privat si public, real si fals,
autenticitate si actiune, poate fi inteleasa ca expresie a unei reificari instigate social bazata pe o
imagine a fiintelor umane pe care Norbert Elias a numit-o Homo clausus: ,,0 imagine de sine umana
conform careia adevaratul sine al unei persoane este ascuns adanc in interior - nu putem fi siguri
in ce anume", (N. Elias 2016) o linie de divizare intre "adevaratul meu de aici" si ,,societatea de
acolo”. (N. Elias 1984)

Conform lui Elias, pe masurd ce procesele de civilizatie s-au dezvoltat, cererile sociale
pentru managementul afectelor au devenit din ce in ce mai ,interiorizate”, regulile sociale si
sanctiunile explicite privind comportamentul si-au pierdut importanta, si a aparut o abordare
aparent mai relaxatd, ludica si informala a codurilor de eticheta si conduita emotionald. (N. Elias
2000) in procesele de informalizare "... modurile dominante de conduita care simbolizeaza relatiile
de putere institutionalizate, au ajuns sa fie din ce In ce mai ignorate si atacate, ceea ce duce la
cresterea negocierii i clementei In modurile in care oamenii se opun si coopereaza. unul cu
celalalt." (Wouters 2016) In cazul organizatiilor, informalizarea poate fi vizuti in descentralizarea
ludrii deciziilor; complexitatea crescanda si ,,flexibilitatea” rolurilor de munca; disiparea limitelor
organizationale; si relatii mai putin formale dintre superiori si subordonati. (Iterson, Mastenbroek,
si Soeters 2016)

Foucault observa cd, in raport cu relatiile de putere, o persoand este intotdeauna ,,...
confruntatd cu fenomene complexe care nu se supun formei hegeliene a dialecticii... Deodata, ceea
ce a facut puterea sa creasca, ajunge apoi sa fie folosit pentru a o ataca.,, (Foucault 1980) Puterea

se retrage invariabil, se reorganizeaza, si se reinvesteste in noi forme si modalitati. Intr-o abordare
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heterotopica, emanciparea din uniformitatea emotionald si rezistenta la scripturile emotionale se
transforma rapid in o noua forma de guvernare in care rezistenta devine disciplina care, la randul
ei, oferd oportunititi pentru rezistenta. IE pare sa exemplifice argumentele lui Foucault potrivit
carora puterea este exercitatd atit prin ceea ce este permis, cat si prin ceea ce este interzis, atat prin
coluziune cét si prin opozitie. (Hughes 2010) Astfel, Foucault afirma ca ,,Un despot prost poate
sa-si constranga sclavii cu lanturi de fier, dar un adevarat politician ii leagd si mai mult de lantul
propriilor idei [care este] cu atit mai puternic dacd nu stim din ce este facut si credem ca este
propria noastra lucrare." (Foucault 1991) In acest sens, dacd munca emotional ar putea fi inteleasa
ca o tehnologie de dominare, IE pare sd constituie o tehnologie a sinelui, cu tehnici care ,,permit
persoanelor sd efectueze, prin mijloace proprii sau cu ajutorul altora, un anumit numar de operatii
asupra propriilor lor trupuri si suflete, gdnduri, conduitad si mod de a fi, astfel incét sa se transforme
pentru a atinge o anumita stare de fericire, puritate, intelepciune, perfectiune sau nemurire."
(Foucault 1988) Foucault afirma ca tehnologiile sinelui sunt perpetuate prin pretentii de expertiza
care sunt de obicei extrase din discursuri stiintifice sau scientiste, in cazul IE apelandu-se la
neurostiintd, inclusiv de catre Goleman. (Daniel Goleman 1996)

Michael Polanyi (Polanyi 1974) (Polanyi 1969) (Polanyi 1966) a identificat doua tipuri
diferite de cunoasteri: explicite (transmise folosind un limbaj formal si care poate fi codificat prin
artefacte) si tacite (care implicd experienta directd care nu poate fi comunicatd in niciun fel
codificat). (Howells 2002) Rosenberg defineste cunoasterea tacitd ca ,,cunoasterea tehnicilor,
metodelor si desenelor care functioneazd in anumite moduri si cu anumite consecinte, chiar si
atunci cand nu se poate explica exact de ce”. (M. G. Morgan 1983, 143) Wagner si Sternberg
definesc cunoasterea tacitd drept cunoastere nerostitd obtinutd din experientd, avand trei forme

principale: (Wagner si Sternberg 1985, 6—7) gestionarea proprie, gestionarea altora, si gestionarea
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sarcinilor. Cunoasterea tacita este elementul principal in crearea de noi cunostinte si inovatie.
(Nonaka si Takeuchi 1995) Dificultatea de a divulga cunoasterea tacitd reprezintd un avantaj
pentru companie intrucat poate sa o protejeze mai usor. Conform lui Lubit, cunoasterea tacita este
eficientd numai atunci cand este Inraddcinate in cultura, normele si setul de procese si rutine ale

unei firme. (Lubit 2001)

3.3 Critica inteligentei emotionale in organizatii

Locke considera conceptul de inteligentd emotionald ca fiind invalid, atat pentru ca nu este
o forma de inteligenta, cat si pentru ca este definit atat de larg si incluziv Incat nu are un sens
inteligibil. (Locke 2005) Extinderea termenului de ,,inteligenta” distorsioneaza sensul conceptului.
Motivul final ar fi egalitarismul, astfel incat toata lumea sa fie considerata egala in inteligenta. El
da exemplul lui Mayer, (J. Mayer 1999, 50) care defineste inteligenta emotionald ca fiind
,capacitatea de a rationa cu emotia in patru domenii: de a percepe emotia, de a o integra in gandire,
de a o intelege si de a o gestiona,,, dar a ,,rationa cu emotie” este o contradictie in termeni. IE nu
ar fi, in fapt, o altd forma sau tip de inteligenta, ci inteligenta (capacitatea de a intelege
abstractiunile) aplicatd unui anumit domeniu, respectiv emotiile. Locke se intreabd in final :
intrucat conducerea bazata pe IE implica o listd extrem de lunga de caracteristici asociate cu un
leadership eficient, ce nu include IE? Un lucru lipseste din listd: informatii reale!

Goleman sustine ca ,,Sarcina fundamentald a liderilor este de a crea sentimente bune in cei
pe care i1 conduc”, afirmatie considerata falsd, intrucdt functia organizatiilor este atingerea
obiectivelor, rentabilitatea In cazul organizatiilor private. (Daniel Goleman, Boyatzis, si McKee
2002) De asemenea, Goleman (Daniel Goleman 1995) se limiteaza aproape In Intregime la
structura creierului, o abordare incompleta a neurofiziologiei. (Bandura 1997)

Locke concluzioneaza despre IE ca :
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1. Definitia conceptului este in continud schimbare;

2. Majoritatea definitiilor sunt atit de atotcuprinzatoare incat fac conceptul neinteligibil;

3. Unele definitii (de exemplu, rationamentul cu emotie) implicd o contradictie;

4. Nu existd nicio inteligentd emotionala reald, desi inteligenta poate fi aplicatd inclusiv
emotiilor,
propunand inlocuirea termenului IE cu conceptul de abilitate introspectiva.
Eysenck afirma ca descrierea lui Goleman a IE contine presupuneri neargumentate despre

inteligenta, chiar contrare metodologiei de cercetare:

»|Goleman] exemplificd cel mai clar absurditatea fundamentala a tendintei de a clasifica aproape orice tip
de comportament ca o ,inteligentd”... Dacd aceste cinci ,,abilitdti” definesc ,,inteligenta
emotionald”, ne-am astepta la unele dovezi cd acestea sunt foarte corelate; Goleman admite ca ar
putea fi destul de necorelate si, in orice caz, daca nu le putem masura, cum stim ca sunt legate?
Deci, intreaga teorie este construitd pe nisipuri miscdtoare: nu existd o baza stiintifica solida."
(Eysenck 2000)

Locke declar[ ca IE ar trebui re-etichetata ca fiind o abilitate. (Locke 2005) Adam Grant a
avertizat despre perceptia gresita a IE ca o calitate morald de drept, astfel incat IE nu este doar un
instrument pentru indeplinirea obiectivelor, ci poate functiona si ca o arma pentru manipularea
celorlalti. (Grant 2014) Landy a sustinut ca IE are o mica valoare predictiva, datorita unei probleme
metodologicd, ca explicatiile alternative nu au fost luate In considerare complet:

"EI este comparata si contrastatd cu o masurare a inteligentei abstracte dar nu cu una de personalitate, sau
cu o masurare de personalitate dar nu cu una de inteligentd academica." (Landy 2005)

Alti cercetdtori si-au exprimat ingrijorarea cu privire la corelarea dintre masuratorile de
auto-raportare a IE cu dimensiunile personalitatii stabilite. Roberts si colab. critica lucrarilor lui
Mayer si Salovey sugerdnd cd IE masuratd de MSCEIT poate confirma doar conformitatea cu
comunitatea, prin consensul ca baza a masurdtorilor. (R. D. Roberts, Zeidner, si Matthews 2001)

Brody a afirmat cda MSCEIT ,.testeaza cunostintele despre emotii, dar nu neaparat capacitatea de a

.....
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comportament imprevizibil intr-o situatie incadrcata emotional. (Brody 2004) O partinire Intalnita
in masuratorile IE este raspunsul social dezirabil, falsul bun definit ca un tipar de raspuns in care
testatorii prezinta sistematic o prejudecata pozitiva excesiva. Aceasta contamineaza raspunsurile
in masurarile de auto-raportare.

IE poate creste performanta si productivitatea, (Cherniss, Adler, si Goleman 2000) dar nu
existd o analizd independentd si sistematica care sa confirme aceastd afirmatie. (Lam si Kirby
2002) Unii critici s-au referit la IE mai mult ca la ,,un mit decét stiinta”. (Matthews, Zeidner, si
Roberts 2002, 547) Studiile referitoare la IE sunt mai mult literaturd comerciala decat cercetare
stiintifica, (Davies, Stankov, si Roberts 1998) iar alte studii concluzioneaza ca IE este doar un
termen nou pentru concepte si masurarii vechi. (Van Rooy, Viswesvaran, si Pluta 2005)

Printre criticile aduse IE se pot enumera : (Coté 2014)

e Dezacordul despre semnificatia inteligentei emotionale - Structura IE poate fi rafinata pe
masura ce se fac noi descoperiri despre emotii. (Van Kleef 2009) (Coté si Hideg 2011)

e Modul in care inteligenta emotionala se raporteaza la constructele existente - Corelatii
meta-analitice mici intre IE si alte diferente individuale. (Joseph si Newman 2010)

e Validitatea masurdrilor inteligentei emotionale. (Conte 2005) (Matthews, Zeidner, si
Roberts 2002)

e Dimensiunile efectului pentru inteligenta emotionald - O modalitate de evaluare a
importantei [E presupune compararea marimilor efectului meta-analitic al IE cu mérimile
efectului inteligentei cognitive si a trasaturilor personalitatii. (Joseph si Newman 2010)

e Inteligenta emotionald poate fi invatata - Dovezile conform carora IE poate fi imbunatatit
sunt rare, (Matthews, Zeidner, si Roberts 2002) (Landy 2005) sau nu exista IE. (Murphy

2006)
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e Variatiile interculturale in inteligenta emotionala - Cercetarea IE nu incorporeaza suficient

cultura. (Matthews, Roberts, si Zeidner 2004) (Moon 2011) (Wong, Law, si Wong 2004)

Landy sustine ca cercetarile in domeniul inteligentei emotionale se afla ,,in afara contului
stiintific” fiind o continuare a discreditatei ,,inteligentd sociald,” referindu-se la trei aspecte: nu
existd o examinare stiintificd a masurarilor; constructul este inrddacinat in conceptul (discreditat)
de ,.inteligenta sociald”, si cercetarea in inteligenta emotionald se bazeaza pe modele slabe, fara o
valabilitate incrementald fatd de modelele traditionale de personalitate si comportament. (Landy
2005) Inteligenta emotionald a fost dezvoltata de furnizorii de teste comerciale, fara date stiintifice
critice. Goleman 1si sustin ideile prin dovezi anecdotice selective.

Locke argumenteaza ca constructul este definit inadecvat si chiar contradictoriu. Pentru
Locke, ,,inteligenta emotionald” pare un oximoron, si afirma ca sustinatorii inteligentei emotionale
par a fi motivati de o anumita forma de agenda politica. (Locke 2005) (Van Rooy si Viswesvaran
2004) Locke sugereaza ca o zona mai fructuoasa pentru cercetare este ,,introspectia”, considerata
,,0 abilitate umana importanta”. Ashkanasy si Daus afirma ca opiniile lui Locke sunt reprezentative
pentru un model demodat de comportament organizational, in timp ce teoriile moderne ale
comportamentului organizational au evoluat.(Ashkanasy si Daus 2005)

Conte criticd masurarea inteligentei emotionale. (Conte 2005) Principala critica a
argumentului sdu este cd nu reuseste sa acorde suficientd recunoastere primatului definitiei lui
Mayer si Salovey a inteligentei emotionale, (J. D. Mayer si Salovey 1997) considerdnd modelele
alternative propuse de Goleman (F Sala 2002) si Bar-On (Bar-On 2004) ca alternative legitime.
Ashkanasy si Daus critica pe Conte prin faptul cd ,,compara merele si portocalele”. (Ashkanasy si

Daus 2005)
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Hughes scrie ca ”Sennett contrasteaza cu imaginea weberiand a lucratorilor individuali
prinsi in ,,cusca de fier” a rationalitatii, cdutand sa prinda putere lucrand la nesfarsit pentru a-si
dovedi virtutea morala, cu implicarea efemera si superficiala caracteristici muncii in echipa la
locul de munca”. (Hughes 2016, 99) “Munca in echipa ajutd dominatia obscura: creeaza iluzia ca
nimeni nu are responsabilitate si astfel cei aflati sub control sunt capabili sd actioneze fara a fi
nevoie sa se justifice pe ei sau actele lor.” Sennett observa o disipare a eticii cu accent pe autoritate,
ducand la o coroziune a caracterului moral. Rezulta ca IE schimba caracterele, aliniindu-le la noua
organizare a muncii. (Sennett 2000)

Grugulis si colab. afirma cd astfel devine mai dificil pentru angajati sa sustina granitele
dintre acasa si locul de munca, deoarece controlul managerial este din ce Tn ce mai extins acaparand
din ce in ce mai mult toate aspectele vietii angajatilor. (Grugulis, Dundon, si Wilkinson 2016, 112)
“Ascensiunea IE poate semnala astfel o miscare suplimentara catre regimuri mai totalizatoare de
dominatie organizationald in care identitatea angajatilor devine efectiv subsumata locului de
munca si oportunitatile de rezistentd sunt foarte mult limitate”. (Hughes 2016)

Prin fundamentele sale (pseudo)stiintifice naturale si sociale, IE legitimeaza o autoritate
irezistibila, mai greu de respins ca simpla ,,retoricd manageriald”. (S. Fineman 2004)

Dulewicz si Higgs au mentionat ca, desi conceptul de IE se bazeaza pe dovezi de cercetare,
aplicatiile organizationale ale IE ,.tind sd se bazeze pe argumente derivate si Tn mare parte descrieri
anecdotice”, (Dulewicz si Higgs 2000, 341) impresioniste sau colectate de companiile de
consultanta si nepublicate in literatura de specialitate. (Barrett 2017) Viziunea IE ca o competenta
emotionald nu a fost clar stabilita si exista alte conceptii, la fel de viabile, masurate prin testele IE.
(M. Zeidner, Matthews, si Roberts 2001) IE si componentele sale ar trebui diferentiate de acele

constructe conexe, precum intelepciunea. (Izard 2001)
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Ackerman a demonstrat ca cunostintele intelectuale sunt distincte de inteligentele fluide si
cele cristalizate. (Ackerman 1996) ,,Cunoasterea tacitd” informald ar putea fi, de asemenea,
evaluata. (Sternberg si Grigorenko 2000) O stiintd a IE necesita specificarea definitiei, numarul,
tipul si gama abilitatilor emotionale primare in cadrul unui model psihometric formal. (Moshe
Zeidner, Matthews, si Roberts 2004)

Un aspect esential in IE organizationala este identificarea exacta a contextelor, nevoilor si
scopurilor specifice. Este posibil sd avem nevoie de diferite niveluri de analiza pentru cerintele
emotionale ale locurilor de munca. Pe masurd ce teoria competentei emotionale devine mai
complet articulata, poate fi posibild o analizd mai buna bazata pe teorie a sarcinilor emotionale la
locul de munca. Validarea unei masurari a IE necesita dovezi empirice si predictive convingatoare.
Cercetarea de validare abordeaza masurarile IE diferentiind intre grupurile cu performante reduse
si cele cu performantd inaltd in functie de specificul muncii. Ceea ce IE ar putea prezice peste 1Q
este o alta intrebare fard raspuns, ca si incertitudinea cu privire la rolul cauzal al IE in succesul
locului de munca. Zeidner si colab. concluzioneaza ca organizatiile care folosesc teste IE trebuie
sa selecteze atent calitdtile si cum vor influenta ele organizatia pe perioade mai scurte si mai lungi.
(Moshe Zeidner, Matthews, si Roberts 2004)

Daus si Ashkanasy resping criticile conform carora inteligenta emotionala este dominata
de ,,consultanti transformati in mediu academic” oportunist care au acumulat multa faima si avere
bazata pe acest concept; cd masurarea inteligentei emotionale se bazeaza pe instrumente instabile,
defecte psihometric, care nu au demonstrat o valabilitate discriminanta si predictivd adecvata
pentru a justifica utilizarea acestora; si ca exista dovezi empirice slabe ca inteligenta emotionala

este legata de orice este important n organizatii. (Daus si Ashkanasy 2005)
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3.4 Etica inteligentei emotionale in organizatii

Conform lui Richard Sennett, concepte precum flexibilitate, descentralizare si control, etica
in munca si munca 1n echipd in Noua Economie au dus la dezorientarea si subminarea emotionala
si psihologica a individului, afirmand ca ,,un regim care nu ofera fiintelor umane motive profunde
ca sa aiba grija de altii nu-si poate pastra indelung legitimitatea”. (Sennett 2000) El defineste Noua
Economie ca noua forma de ,,capitalism flexibil”.

Conform lui Willmott, scopul culturii corporative este sd castige ,,inimile si mintile”
angajatilor: sd-si defineasca scopurile prin gestionarea a ceea ce gandesc si simt si nu doar modul
in care se comporta. (Willmott 1993) Se afirma ca intarirea culturilor corporative oferda cheia
asigurdrii ,,efortului neobisnuit din partea angajatilor aparent obisnuiti,” (Piereson 1983, Xvii)
transformandu-i in ,,castigatori”, ,,campioni” si ,,eroi de zi cu zi”. Willmott parafrazeaza pe Harvey
(Harvey 1991) afirmand ci ,,Intr-un context mai larg, culturismul corporatist poate fi considerat
un element ideologic important in cadrul unei restructurari globale a pietelor de capital, de munca
si de produse, care implicd o indepartare de logica celor ,,5 dolari pe zi” a fordismului catre
filosofia contingentd fluida de organizare a ,,acumularii flexibile”. (Willmott 1993) Culturismul
corporatist se asteaptd si solicitd angajatilor sd internalizeze noile valori de ,.calitate”,
flexibilitate” si ,,valoare adaugati” - si le adopte si sa le pretuiasca, ca fiind ale lor poprii. In
cadrul organizatiilor, programele de culturism corporatist, managementul resurselor umane si
managementul calitdtii totale promoveazd un etos corporatist care solicitd loialitate angajatilor,
deoarece exclude, i1 aduce la tacere sau pedepseste pe cei care pun la indoiala crezul sau. (Willmott
1993)

Analiza critica exploreaza modul in care angajatii sunt determinati sa gandeasca si sd simta
activitatea lor, modul in care managerii ofera angajatilor ,,0 misiune, precum si un sentiment de a

se simti grozav”. (Staw si Cummings 1981) Wilkinson si colab. observa ca programele de cultura
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corporatistd (si HRM / TQM) incearca sd ,,cufunde angajatii in ,,logica “pietei””. (Wilkinson,
Allen, si Snape 2013) Conform lui Thompson si McHugh, angajatii ,,sunt incurajati sa perceapa
performanta si utilitatea lor pentru Intreprindere ca fiind responsabilitatea lor”. (P. Thompson si
McHugh 1990, 241)

Culturismul corporativ sistematizeaza si legitimeaza un mod de control prin care se
modeleaza constiinta angajatilor, devenind astfel un mediu al totalitarismului de tip nou. Astfel se
promoveaza dublagdndirea, un termen inventat de George Orwell in romanul sau distopic O mie
noua sute optzeci si patru, (Orwell 1990) prin afirmarea si negatia simultand a conditiilor de
autonomie. Respectiv, angajatilor li se sugereaza ca identificarea cu valorile corporatiste le asigura
autonomia. Conform lui Willmott, daca In Oceania lui Orwell, ,libertatea este sclavie” si
»ignoranta este forta”, in lumea culturii corporative ,,sclavia este libertatea” si ,,puterea este
ignoranta”. Prin consolidarea culturilor corporative, lipsa de control a angajatilor asupra
mijloacelor de productie (Edwards 1979) este agravatd de o (mai sistematicd) lipsd de control
asupra mijloacelor de alegere a valorii si formarii identitatii, (Willmott 1990) individualizand si
segmentand relatiile de piata capitaliste. (T. Peters 1988)

Pentru Weber, alternativa la extinderea culturii corporatiste este alegerea si perfectionarea
deliberata a valorilor care ghideazd actiunea individuala. O consecinta paradoxald a consolidarii
culturii corporatiste este o degradare si denaturarea comunicarii, printr-un instrumentalism indus
angajatilor (Anthony 1990) care se poate transforma in scepticism cu privire la valorile
culturalismului corporatist. Multi angajati pot constata ca viata lor profesionald se invarte intr-un
ciclu vicios. Culturismul corporativ reproduce astfel conditiile de demoralizare si degradare pentru

care este prezentat ca un remediu.
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Obiectia fata de filozofia culturii corporative este faptul ca culturalismul corporatist consta
in eliminarea pluralismului si conflictul de valori asociat pentru facilitarea procesului social al
luptei emotionale si intelectuale pentru autodeterminare. In numele reinnoirii morale, programele
de cultura corporativa sarbatoresc, exploateaza, distorsioneaza si dreneaza resursa culturald in
scadere a valorilor democratice. Angajatul corporativ bine socializat si autodisciplinat “’se asteapta
sa nu aiba emotii private si sa nu aiba ragazuri de entuziasm. . . speculatiile care ar putea induce o
atitudine sceptica sau rebeld sunt ucise in prealabil de disciplina sa interna dobandita timpuriu”.
(Orwell 1990, 220) Cultura corporativd ameninta sa promoveze un neoautoritarism hipermodern

care, potential, este mai insidios si sinistru decat predecesorul sau birocratic. (Willmott 1992)

Concluzii

Reglarea emotiei se realizeaza de obicei in conformitate cu conventiile sociale si asteptarile
personale, (Blair 2018) (Jamison 2018) prin strategii proprii cognitive si comportamentale. (D. L.
Schacter, Gilbert, st Wegner 2010)

IE ramane un subiect controversat privind legitimitatea constructului, a superioritatii unui
tip de model fatd de altul, a masurarii IE, precum si a capacitatii de a ,,invdta” inteligenta
emotionald. Becker a criticat inteligenta emotionald pentru lipsa unor masurari valabile si fiabile
si pentru ca inteligenta emotionala se bazeaza pe o conceptualizare problematica. (Becker 2003)

Cercetarile din domeniul neurostiintei afective sustin existenta unui set de abilitati
emotionale care cuprind o forma de inteligentd distincta si diferitd de inteligenta standard sau 1Q.
(Bar-On si Parker 2000) In timp ce abilititile intelectuale, cum ar fi fluiditatea verbali, logica
spatialda si rationamentul abstract (componentele 1Q) se bazeazd in principal in neocortex,
componentele care constituie inteligentd emotionala s-au descoperit ca existd mai mult dintr-un

circuit neurologic care leaga zonele limbice pentru emotie (amigdala si retelele corespunzatoare
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ale acesteia) catre cortexul prefrontal (centrul executiv al creierului). (Stys si Brown 2004)
Amigdala este esentiald pentru recunoasterea emotiilor prin expresii faciale si in aprecierea
increderii unui anumit individ. (Bar-On si Parker 2000) Gestionarea eficienta a emotiilor este un
aspect universal al inteligentei emotionale. Cercetarile efectuate de Davidson, Jackson si Kalin
folosind scandri PET (tomografie cu emisie de pozitron) au constatat ca activitatea crescutd in
amigdala a dus la o crestere a emotiilor negative, dar aceasta activitate este mediatd de cortexul
prefrontal medial, care produce neuroni care inhiba activitatea amigdalei. In circuitul dintre
amigdala si cortexul prefrontal medial se afla capacitatea de a regla afectarea negativa. (Davidson,
Jackson, si Kalin 2000)

Desi sustinatorii dezvoltarii inteligentei emotionale, precum Goleman, sustin ca
programele adecvate pot ajuta indivizii sd se schimbe, (Daniel Goleman 1998) exista mai multe
argumente care sustin ideea ca, in mod logic, inteligenta emotionald nu poate fi invatata.
Trasaturile de personalitate sunt puternic influentate de gene si persistd din copilarie pana la varsta
adultd, ramanand statice in timp. Dacad inteligenta emotionald este distincta de inteligenta
cognitiva, intrucat nu este alcatuita din conexiuni neocorticale (care pot fi dezvoltate prin invatare),
cum se poate invata sau dezvolta abilitati de inteligentd emotionala? Suportul neurologic pentru
inteligenta emotionald confirma ideea ca inteligenta emotionala este determinata genetic si statica
in naturd, mai degraba decét dinamica.

In situatii extreme insa, stirile emotionale negative pot duce la ,,practici opozitionale”
(Collinson 1994) si ,represalii organizationale” sau comportamente ,,anti-cetatenesti” (Folger si
Cropanzano 1998) sau ,recalcitrante”. (Ackroyd si Thompson 2003) Astfel Cameron afirma ca
emotiile pot fi manipulate pentru a servi anumite interese sau ideologii. (Cameron 2000) Emotiile

pot fi agenti puternici ai controlului social (Scheff 1997) si politic in cadrul micro-ierarhiilor
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organizationale omniprezente. (Clark 1997) Emotiile si managementul lor pot deveni astfel un
instrument puternic, (Downing 2016) prin efecte directe sau secundare. Astfel, IE poate fi inteleasa
ca intrinsec legatd de o tendintd mai ampla, bine documentata, care implica cresterea ,,colonizarii”
corporative (Casey 1995) prin adoptarea unor strategii de control normativ. (Grugulis, Dundon, si
Wilkinson 2016)

Bazele ontologice si epistemologice ale dezvoltarii cunostintelor profesionale in zona IE
sunt intemeiate in intrebari fundamentale specifice. Diverse filozofii cu implicatii ontologice si
epistemologice precum dualismul, holismul si contextualismul indica existenta unor notiuni
diferite despre semnificatia emotiei si IE 1n viata umana. Este esential ca profesionistii sa reflecte
asupra modului in care diferitele filozofii abordeaza aceste probleme, ceea ce duce la diverse
complicatii epistemologice, in special in raport cu generalizdrile si metodologia. (Dulewicz si
Higgs 2000)

Stys si Brown sugereazd cateva directii de cercetare si aplicare viitoare: (Stys si Brown
2004)

e Relatia dintre inteligenta emotionala si personalitate

e Valabilitatea modelarii inteligentei emotionale pe inteligenta cognitiva

e Masurarea inteligentei emotionale

e Masura in care poate fi invatata inteligenta emotionald

e Masura in care instruirea in inteligentd emotionala este mai benefica decat alte instruiri de
conducere sau de ,,abilitati ale oamenilor”

e Eficienta programelor de inteligentd emotionala

e Rolul inteligentei emotionale in serviciul public.

80



Nicolae Sfetcu: Emotiile si inteligenta emotionala in organizatii

Lucrarile lui Elias si Foucault ofera idei potentiale complementare asupra IE si schimbarea
regulilor emotionale pentru munca.

IE nu ar trebui probabil inclus in prezent ca parte a bateriilor standard de selectie (sau
clasificare) a postului. In prezent, existd o nevoie urgenta de cercetare taxonomici solidi, care sa
se concentreze pe determinarea constructelor IE.(Moshe Zeidner, Matthews, si Roberts 2004)

Concluzia mea finala, pe baza actualului studiu, este cd emotiile au jucat dintotdeauna un
rol important in dezvoltarea personald si in toate aspectele relatiilor sociale. Dar cercetérile in
inteligenta emotionala mai au un drum lung pana sa ajunga la nivelul unei stiinte. Si nu vor atinge
niciodata universalitatea unei stiinte exacte, IE fiind mult prea dependentd de mediul cultural. Ca
practicd, inteligenta emotionala este un concept care se bazeaza atit pe euristica cat si pe cercetarile
in domeniu, dar tocmai de aceea exista riscul ca, daca se dezvolta pe un drum gresit, sa produca

mult mai mult rdu decat bine persoanelor si grupurilor sociale tinta.
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