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TAP CHi CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

E In trang (Ctr + P)

Van héa doanh nghiép
Pao dirc kinh doanh: Chia khéa dé doanh nghiép thanh cong bén virng

CEO bang btrc Thanh (*) « 15/02/2024 08:00

Vi doanh nghiép, loi nhuan 1a muc dich quan trong nhung theo dudi loi nhuan khong dong
nghia véi viée bo qua cac chuan muec, gi tri, nguyén tac hoat dong cling nhu chét luong séng
cua cong dong. Tai ning va dao dirc phai ludn song hanh. Chi khi doanh nghiép tao thuwong hiéu
- danh tiéng cua minh dya trén dao duc kinh doanh, dua trén sy ton trong nhiing gia tri dao duc
ctia cong dong, nhitng chuan muc cia xa hoi thi doanh nghiép d6 mai c6 thé thanh cong bén
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Pao dirc kinh doanh: giy dung uy tin thwong hi¢u cho doanh nghié¢p

Céac doanh nghiép hinh thanh dugc van hoa tét, c6 dao duc kinh doanh s& gay dung dugc thuong
hiéu cho chinh minh. Trong thoi gian dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghi¢p da vién trg nhitng
ngudi gip kho khin, hd trg nhitng ngudi dang & tuyén dau chong dich. Nhiing nghia cir ¢6 da dé
lai 4n tuwong t6t dep trong mat ngudi dan, 13 minh chimg cho sttc manh ctia vin héa doanh
nghi¢p trong thoi ky dich bénh vira qua, da giap cac doanh nghi¢p do tao dung thuong hi¢u cho
chinh minh. Chang han, Céng ty C6 phan Sita Viét Nam (Vinamilk) ung ho cac san pham sira
cho cac bénh vién, Cong ty Vi Tru Xanh sang ché ATM gao, Cong ty ABC Bakery san xuat
banh my thanh long dé giai ctru nong san, Céng ty TNHH Metran hd trg may tho phuc vu cong
tac chong dich... Bén canh do, nhitng truong hop loi dung dich bénh dé kiém tién, di nguoc voi
dao durc kinh doanh nhu sai pham ctia Cong ty Viét A hay cua cac Trung tam kiém soat dich
bénh (CDC), da huy hoai hinh anh, uy tin cua doanh nghiép.

Dao dirc kinh doanh c6 vai tro rat 16n d6i v6i sy phat trién ctia doanh nghiép. Theo cong trinh
nghién ctru cda hai gido su John Kotter va James Heskeu (thugc Truong Pao tao quan ly kinh
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doanh Harvard, Hoa Ky va ciing 13 tac gia quyén sach “Vin hoa cong ty va chi s6 hoat dong hiru
ich”), trong vong 11 nam, nhiing cong ty chu trong dao dic kinh doanh da nang dugc muc thu
nhap 1én téi 682% (so v4i mirc 36% ciia cac cong ty khong coi trong thuc hanh cac chuan muc
dao duc trong kinh doanh). Khong chi vay, cic cong ty nay ciing ting dugc 90% gia tri ¢d phiéu
trén thi truong chig khoén (so véi mirc 74% cuia cac cong ty khong thue su coi trong dao duc
kinh doanh), 191 nhudn rong tang 756%, vuot xa cac cong ty khong coi trong viéc thuc hanh dao
duc kinh doanh.

Su t6n vong ctia doanh nghiép chinh 1a do khach hang quyét dinh, nghia 1a doanh nghiép phai
thoa man dugc nhu cu cua khach hang, ma dé 1am hai long khach hang thi nén tang chinh 1a
nhitng gia tri dao dc trong kinh doanh. No6i cach khac, mdt doanh nghiép muén dat duoc ty Suat
loi nhuan cao thi phai xay dung dugc nén tang dao dirc kinh doanh, boi lgi nhuan va dao dic
ludn ty 1¢ thuan voi nhau. Khi chu trong vao sy hai long cua khach hang, doanh nghiép s¢ gia
tang dugc niém tin ctia khach hang. Mot khi khach hang cam thy hai 10ng vé san pham, dich vu
ctia doanh nghiép thi s& quay lai mua tiép nhung khi khach hang khong vira y thi s& néi cho 10
ngudi khac vé viée ho khong hai 1ong, tham chi bao ban bé tiy chay doanh nghiép d6, qua do
anh huong dén uy tin thuong hiéu cua doanh nghiép.

Theo cac nghién ciru va kinh nghiém hién thoi ctia nhidu qubc gia, cac hanh vi vo dao dic sé
lam giam 10ng trung thanh ctia khach hang, khach hang s& chuyén sang mua hang cta céc
thuong hi¢u khac. Trong khi d6, hanh vi dao dirc s€ 161 cudn khach hang dén véi san phém cua
cong ty. Thuc té cho thay khach hang thich mua san pham cta cac cong ty c6 danh tiéng tot,
quan tAm dén khach hang ciing nhu cong dong xa hoi. Khach hang cho biét néu gia ca va chit
luong cac thwong hiéu nhu nhau thi ho s& uu tién nhimg thwong hiéu lam cong tac tir thién, vi xa
hoi, vi cong dong Cac cong ty c6 dao duc luén d01 x1r v6i khach hang cong bang, ho ciing lién
tuc cai tién chat luong san pham. Ho phat trién mdi quan h¢ dya trén su ton trong 14n nhau, hop
tac ciing nhau nhu trao cho khach hang co hoi gép y kién, phan hoi ciing nhu cho phép khach
hang dugc tham gia vao qua trinh giai quyét cac rac rbéi. Mic du phat trién mot moi trudong dao
duc s& tén nhiéu chi phi nhung dbi lai, doanh nghi¢p s€ nhan dugc phan thuéng 13 su trung thanh
ctia khach hang, tir 6 c6 lgi thé canh tranh tét hon, mang vé nhiéu loi nhuén hon.

C6 thé néi dao duc kinh doanh 14 yéu t6 cau thanh quan trong nhat cia van hoa kinh doanh. Pau
tién, dao dire 1 co sé dé tao dung long tin ¢ nhan vién, tao sy doan két, gén két cua doi ngii nhan
vién véi doanh nghié€p. Ttr d6 tao nén sy tin cdy cia dbi tac, khach hang dbi v&i doanh nghiép.
Qua d6 khong ngirng nang cao hinh anh, uy tin va thuwong hi¢u cia doanh nghié¢p. Vi vay, khi
khéng hiéu duoc vai tro cua dao dirc kinh doanh, khéng c6 ¥ thire xdy dung dao dirc kinh doanh
thi cac doanh nghiép sé rat kho di toi con duong thanh cong bén virng. Nhu vay, mubn dat duoc
thanh cong bén viing, doanh nghiép nhét dinh phai xay dung duoc nén tang dao duc kinh doanh
cho doanh nghiép minh.

Vay xay dung dao dirc kinh doanh bing cich nao?

Khai niém dao dtrc trong kinh doanh dugc 6ng Norman Bowie - nha nghién ctru dao dtrc kinh
doanh noi tiéng, dua ra 1an dau tién tai Hoi nghi Khoa hoc vao nam 1974. Pao duc kinh doanh la
nhitng nguyén tic duoc chip nhan dé phan dinh dung sai, nham diéu chinh hénh vi cua cac nha
kinh doanh" (Brenner, 1992). Con theo TS. Vwong Quan Hoang, tac gia quyen sach Van Minh
lam giau va ngudn gdc cia cai, di khang dinh: "Pao dtrc kinh doanh 13 hé thong cac nguyén tic
ludn 1y duoc 4p dung trong thé giGi thuong mai, chi dan cac hanh vi dugc chip nhén trong ca
chién luge va van hanh hang ngay cta cac to chirc”. Voi kinh nghiém nhiéu nam 1am kinh doanh
va nghién ctru quan tri doanh nghiép ctia 6ng Pang Pirc Thanh - Chu tich CLB Cac nha kinh té
(VEC), dao dirc kinh doanh 1a tap hop cic nguyén tic, gia tri va quy dinh dao dtrc ma mot to
chtic hodc doanh nghiép thuc hién trong qué trinh hoat dong kinh doanh, nhdam dam bao tinh
cong bang, trung thuc, tuan thil cac quy tac va gia trj dao duc trong cac hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.
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Thuc té d4 cho thdy dao dirc kinh doanh cua cac doanh nhan c6 tac dong tich cyc d6i véi viee
hinh thanh mdt mé1 truong kinh doanh lanh manh, tao diéu kién cho sy phat trién bén vimng cta
doanh nghiép néi riéng, qudc gia ndi chung. O Viét Nam, nhan thirc vé thuc hién dao dtrc kinh
doanh trong x4y dyung thuong hiéu cho doanh nghiép chua thuc sy day du, tir d6 din dén viéce vi
pham dao dirc kinh doanh ¢ nhitng muc do khac nhau. Dé xay dung thuong hiéu, doanh nghiép
can léy dao duc kinh doanh lam nén tang, dua céc gia tri dao duc vao trong tat ca cac linh vuc
hoat dong ctia doanh nghiép, trong d6 chu trong cac van dé sau:

Thir nhdt, dao duc kinh doanh phai duoc thé hién trong triét Iy kinh doanh cua lanh dao doanh
nghiép. Tuy mdi doanh nghiép c6 nhiing dic trung riéng nhung triét 1y kinh doanh c¢6 nguyén tic
chung, do la sy ton trong cac gia tri dao dirc trong kinh doanh. Diéu quan trong nhét la 1anh dao
doanh nghiép, tirc nguoi ding dau t6 chtrc phai 1a ngudi tham nhudn cac nguyén tic do, tir d6 tré
thanh dong luc dan dit toan thé nhan vién thuc hién.

Thir hai, can xay dung bo quy tic dao dirc thong nhét, phai cu thé hoa nhiing van dé thuong gap
trong hoat dong san xuat, kinh doanh. Trong d0, cdn néu rd nhing yéu cau thuc hién dao dtc cta
doanh nghiép; cam két va trach nhiém ctia doanh nghiép véi chinh quyén, v6i nhan vién va véi
cong dong; dao durc nghé nghiép va trach nhiém ma nhén vién phai thuc hién d6i voi dong
nghiép, 1anh dao, khach hang; va cac phuong an giai quyét cac vudng mac lién quan dén dao dirc
trong doanh nghiép.

Thir ba, phai trién khai thyc hién bd quy tic dao duc nay, chang han nhu thuong xuyén to chire
cac budi huan luyén, huong dan nhan vién xir 1y van dé khi gap su cd phat sinh theo bg quy tic;
thudng xuyén truyén thong, nhic nho, dua cac gia tri dao dirc dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
vao trong cac hoat dong doanh nghiép, trong cac cudc hop... dé cho toan thé nhan vién déu thim
nhuin céc gia tri dao dirc, hé gia tri ¢t 161, triét Iy kinh doanh ctia doanh nghiép. Pic biét, ngudi
lanh dao va quan 1y cac cip phai 1 nhitng ngudi néu guong. Nén thanh 1ap riéng mot bo phan
hodc c¢6 nhan vién chuyén trach dé xir 1y cac noi dung lién quan dén quy tac dao dirc trong doanh
nghiép.

Thanh cong khong chi & viéc xay dugc dugc bo quy tdc dao duc hoan chinh ma con nam & viée
thuc thi sao cho hiéu qua. Mudn vay, diéu tién quyét 1a ca tap thé tir lanh dao cac cip dén nhan

vién déu phai thAm nhuan cac hé gia tri dao dirc ma ngudi cha doanh nghiép da dinh hinh. Day
cling chinh la 6t 13i caa van hoéa doanh nghi¢p, s€ dinh hinh cach hanh x1r, ddi dai cua tap thé,

giita nhan vién v&i nhau, giita nhan vién véi khach hang, véi ddi tac.

Mit khac, khi nhan vién tin rang tuong lai ctia ho gan lién véi twong lai cia doanh nghiép, ho s&
san sang hy sinh c4 nhan vi td chirc ciia minh. Khi d6, doanh nghi¢p s€ co6 dugc su tan tam, su
gan bé ctia nhan vién. Doanh nghiép cang quan tdm dén nhan vién bao nhiéu thi cdc nhan vién
cang tan tAm v4i doanh nghiép bay nhiéu. Cac van dé c6 anh huong dén sy phat trién moi trudong
dao durc trong doanh nghiép: moi truong lao dong an toan, thu lao thich dang, thuc hién day du
cac trach nhiém duoc ghi trong hop dong vai tat ca cac nhan vién, sy quan tim, giir ding 1oi hira
cta lanh dao, tinh than doan két, quan tim 13n nhau cta nhan vién, sy cAn bang giita cong viéc
va cudc song, gia dinh, ban be...
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Bén canh do, cac hoat dong tur thi€n, tro gitip cong dff)ng khong chi tao ra suy nghi tich cuc ctia
chinh nhan vién vé ban than ho va doanh nghi€p ma con tao sy trung thanh cia nhan vién dbi vai
doanh nghiép. Sy cam két lam céc viéc thién va ton trong nhan vién thuong ting sy trung thanh
ctia nhan vién ddi véi to chire, ting sy ung ho cta ho d6i véi cac muc tiéu cua td chirc. Khi do,
nhan vién s& cam thiy minh duoc ddi xir cong bang, ho s& danh hau hét thoi gian tai noi lam
viéc, chtr khong phai chi lam viéc “qua ngay doan thang", 1am cho xong vi¢c ma khong c6 nhiét
huyét, khong tan tAm d6i voi nhitng muc tiéu ma t chirc dé ra.

Trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong ngay nay, bén canh canh tranh vé chat luong, thuong
hiéu ngay cang trd nén quan trong hon. Vi thé, nhiéu doanh nghiép Viét Nam d tap trung nguon
luc cho viée xay dung thuong hiéu, nghia 13 chd trong dau tu vao gia tri vo hinh trong doanh
nghiép. Nam 2016, t6 chirc danh gi4 thuong hiéu Brand Finance di xép Vinamilk 1a thuong hi¢u
dan dau Top 10 thwong hiéu 16n nhat Viét Nam véi tong gi tri thuong hiéu dugc dinh gia
khoang 1,01 ty USD. Tiép theo la Viettel Telecom véi gia tri thuong hiéu uée tinh khoang 973
tri¢u USD. PVN dtng thir 3 véi gié tri thuong hiéu 564 tri¢u USD. Hoat dong dénh gia nay sé€
gitip cho cac doanh nghiép Viét Nam ¥ thirc hon nita vé viéc xdy dung va giit gin thuong hiéu
cua chinh minh.

Thuyec té, nhiéu doanh nghiép da thanh cong trong viée xay dung thwong hidu qua viéc to chirc
cac hoat dong cong dong, cam két bao vé moi truong hay hd tro tai chinh cho cac chuong trinh
nhan dao. Chang han, Vinamilk gdy quy sira Vuon cao Viét Nam, T4p doan Viettel tai tro
chuong trinh Trai tim cho em, Vingroup thanh 1ap Quy Thién tam... DAy la nhitng hanh dong
hudng téi cong dong, thé hién dao dtrc kinh doanh cta doanh nghiép, ciing 1a gop phan xay dung
thuong hiéu cho doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép nhu Samsung, Toyota, Ford... sin sang thu
hoi nhitng san pham 151, sin sang dén bu va xin 16i khach hang. Didu nay khong chi 1a cach giir
gin thuong hi¢u, ma con thé hién trach nhi¢m xa hdi ciia doanh nghiép.

Viée thuc hién dao dire kinh doanh 14 nhim bao dam loi ich cua khach hang, lo1 ich ctia doanh
nghiép ciing nhur ciia x4 hdi, cho nén xay dung dao dirc kinh doanh ciing 1a mét cach dé xay
dung thuong hiéu. Viéc tao dung thuong hiéu mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu kha
nang tiép can thi trudng d& dang hon; tao co hdi thong linh thi trudng. Khi c6 thuong hiéu, gia
ban s& dugc cao hon, doanh s ciing ting cao hon va doanh nghiép ciing thuan loi hon trong viéc
thu von hut dau tu cling nhu gia ting quan hé hop tac.

Véi doanh nghiép, loi nhuan la muc dich quan trong. Tuy nhién, theo dudi lgi nhuan khong déng
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nghia véi viée bo qua cac chuin muec, gia tri, nguyén tic hoat dong ciing nhu chat lugng song
ctia cong dong. Chi khi doanh nghiép tao thuong hiéu — danh tiéng ctia minh dya trén sy ton
trong nhitng gia tri dao duc cua cong déng, tuan theo nhitng chuin muc cta x3 hoi thi viée kinh
doanh ctia doanh nghiép méi thuc sy hiéu qua. Nhiéu vi du cho thay, khi doanh nghiép chay theo
loi nhuén, bat chap nhimg hau qua vé mit dao dtc ddi véi cong dong thi viéc kinh doanh sé& bi
anh huong nghiém trong, thim chi dan t6i pha san. Vi vay, dé xay dung thuong hiéu va phat
trién bén vimng, doanh nghiép phai lay dao durc kinh doanh 1am nén tang gié tri, khong thé tach
101 cac hoat dong ctia doanh nghiép, phai duoc ap dung trong moi mbi quan hé giita doanh
nghiép va dbi tac, véi khach hang va voi toan xa hoi.

“Doanh nghiép thanh cong c6 dao dic”, ndi cach khéc tai niang két hop véi dao dirc, khong chi
12 mot loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép trén thi truong ma con tao nén mot moi
truong hanh phtc cho doanh nghiép, cho qudc gia va cho thé gidi. P6 chinh 1a con dudng thanh
cong ving bén.

(*)Chii tich HPQT Tép doan Green+, Chii tich CLB Cdc nha kinh té VEC

Tran Nam (luoc ghi)
CEO Ding Dirc Thanh (¥)

https://doanhnhansaigon.vn/dao-duc-kinh-doanh-chia-khoa-de-
doanh-nghiep-thanh-cong-ben-vung-309356.html
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